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Aviso de direitos autorais

© 2013 ZIH Corp.

Este documento contém informacdes de propriedade da Zebra Technol ogies Corporation.

Os direitos autorais deste documento e das informagdes nele contidas pertencem a Zebra
Technol ogies Corporation e ndo podem ser duplicados, no todo ou em parte, sem autorizacéo
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Marcas comerciais

Descarte
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€ em outros paises. Todas as outras marcas comerciais ou registradas s8o marcas de seus
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Primeiros passos

Este manual contém informagtes de instalagéo e operacdo da | mpressora de cartdes Zebra
ZXP Series 3, fabricada pela Zebra Technologies Corporation.

A impressora fornece impressao em cores por sublimag&o de corante ou monocromética por
transferéncia térmica em 10 mil a40 mil cartfes de pléstico padréo de 54 mm por 86 mm
(2,125 pol. por 3,375 pol.) de PVC ou PV C composto. O inversor e 0 alimentador de cartdes
integrados minimizam o tamanho daimpressora, maximizando o desempenho. Os cartuchos
defitaLoad-N-Go™ da série 3 Zebra ZX P sdo usados com um rolo de limpeza de cartBes
integrado parafécil troca ou substituicéo dafita. Ha diversas opgdes disponiveis (algumas
delas podem vir instaladas de fabrica ou ser instaladas |ocalmente como atualizagdes),
tornando as impressoras configuraveis para uma variedade de ambientes de aplicagao:

» Caodificador magnético

» Somente USB ou USB e Ethernet 10/100

* Smart Card com contato + sem contato MIFARE

» Estacdo de contato

» Seguranca (trava do gabinete)

« Modo de alimentacso de um tnico cartdo CardSense™

Sua fonte de alimentag&o externa, com detecgdo automatica de 100 ~ 240 V CA e 50 ~ 60 Hz,
utiliza cabos de alimentacgdo intercambiaveis para fornecer flexibilidade total.

Este manual descreve almpressora de cartdes ZXP Series 3 de face Uinica e de dupla face.
Referéncias a“impressora’ neste documento aplicam-se aos model os de impressoras de face
Unica ou de duplaface.

Manual do usuério da impressora de cartdes Zebra ZXP Series 3 1



1: Primeiros passos
NuUmeros de pecga da ZXP Series 3

Numeros de peca da ZXP Series 3

O numero de pega de uma Impressora de cartes Zebra ZX P Series 3 especifica encontra-se
em uma etiqueta afixada em sua base. Esse nimero identifica a configuracéo especificada

impressora em questdo. A tabela abaixo mostra as configuracdes disponiveis:

NUMERO DE PECA DESCRICAO

Z3

__________ UNIDADE DA BASE

1

2 Face Unica

2

2 Dupla face

_________ OPCOES DE SMART CARD

2 Nenhum

2 Caodificador de contato PC/SC + MIFARE sem contato,

ver OBSERVACAO

2 Estagdo de contato, OBSERVACAO

OPCOES DE CODIFICADOR MAG

Nenhum

2 ISO HiCo/LoCo Mag selecionavel por S/IW

OPCOES DE SEGURANCA, OBSERVACAO

Nenhum

de saida

Trava do gabinete: Inclui duas chaves e tampa da caixa

com tampa

Trava do gabinete: Inclui duas chaves e caixa de saida

com tampa

Trava do gabinete: Inclui duas chaves e caixa de saida

OPCOES DE INTERFACE

0 Somente USB

_C USB e Ethernet 10/100, ver OBSERVACAO

SOFTWARE / KIT

0 Nenhum

G Kit para iniciantes: Monocromatica (incl.: 1 fita

monocromatica,
200 cartdes de PVC)

H Kit para iniciantes: Colorida (incl.: 1 fita YMCKO, 200

cartdes de PVC)

I Kit para iniciantes: Colorida dupla face (incl: 1 fita YMCKOK,

200 cartdes de PVC)

DIVERSOS

ooo_ _ _ _ Nenhum

2 ZXP Series 3 Versao 2.0

CODIGO DO PAIS (opc¢ao de cabo de alimentagéo)

00 _ _ Sem cabos de alimentagéo

AP _ _ Gré-Bretanha

us __ Américas

BR_ _ Brasil

EM_ _ EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa)

@]
4
o
o

China

Z
o
o

India

CODIGO PERSONALIZADO

00 Estado / Projeto / Outro

105862-001

veja OBSERVAGCAO

Opcéao de alimentacéo de cartdo Gnico CardSense™,

105999-301

e 4 cartdes de limpeza do alimentador

Kit de limpeza: 4 cartes de limpeza do caminho da impressora

OBSERVACAO: Opcao atualizavel localmente

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 3
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1. Primeiros passos
Recursos, controles e indicadores

Recursos, controles e indicadores

P1058486-092

A figura abaixo destaca al guns dos recursos externos daimpressora; consulte a Se¢do3 para
ver aparteinterna.

Tampa do .
alimentador . Cécﬁgo QR.para
de cartdes / ajuda rapida
Bot&o de

liberacéo
da tampa \

Painel de exibicéo —

LCD multifuncional

Botao de
controle
multifuncional

R Guia Toque
Coletor de de impresséo
cartdes Zebra

Tampa do alimentador de cartdes - Abrir atampa do alimentador de cartGes fornece
acesso ao alimentador de cartdes automatico. A tampa transl (icida permite ver quando o
suprimento de cartdes esta baixo. O alimentador tem capacidade para 100 cartdes (30 mil
cartdes).

Botao de liberacdo da tampa - Pressionar o botdo de liberacéo da tampa permite que a
tampa da impressora abra automati camente. Esse botdo of erece acesso interno paratrocas
do cartucho de fita e dos rolos de limpeza e para a limpeza da impressora.

Painel de exibicdo L CD multifuncional - O painel de exibi¢do de LCD multifuncional
exibe informagdes de status daimpressora. As mensagens também al ertam o usuério sobre
a necessidade de uma agdo e indicam determinadas condic¢des de falha.

Botdo de controle multifuncional - O botdo de controle multifuncional inicia diversas
funcbes. Essas fungdes sdo descritas nas se¢Oes apropriadas deste documento.

Coletor de cartdes- A parte frontal do coletor de cartbes tem capacidade para 45 cartfes.
Asimpressoras de cartdes ZXP Series 3 com aopg¢do Smart Card tém um coletor de
cartbes diferente, consulte o Apéndice C para obter detal hes.

Caodigo QR paraajuda rapida - O codigo QR ativa paginas de ajuda baseadas na web
paralocalizar videos de usuario para obter instrucfes simples de configuracéo e
manutenc¢do; acesse http://www.zebra.com/zxpl-info para saber detalhes.

Toque deimpressdo Zebra - Esse ponto de toque usa tecnologia NFC para fornecer e
informagdes importantes sobre aimpressora; acesse http://www.zebra.com/nfc para saber
detalhes.

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 3



1: Primeiros passos
Conectores do painel traseiro

Conectores do painel traseiro

Conexédo USB padréo

A figura abaixo mostra a parte traseira daimpressora com ainterface USB.

Conector
UsB

Fenda do
cabo de
segurancga

Conexao Ethernet

Conector de
alimentacao

Botéo liga/
desliga

A figuraabaixo mostraa parte traseira daimpressora com ainterface USB padrdo, com opcoes
de Ethernet e estacéo de contato de Smart Card tipo DB-9.

Conector
UsB

Fenda do
cabo de
seguranga

LED do link -QI

LED de alimentacao

Conector de Ethernet

O conector de Ethernet tem dois LEDs indicadores de status:

Conector de
alimentacéo

Botéo liga/
desliga

Conector tipo DB-9 se a opcao
de estagéo de contato de
Smart Card estiver instalada

e LED de alimentacéo (dmbar): quando aceso, indica que a alimentacdo esta ligada.
» LED dolink (verde): quando aceso, indica uma conectividade impressora-Ethernet

vélida

4 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 3
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1. Primeiros passos
Painel LCD multifuncional

Painel LCD multifuncional

A impressora esta equipada com um painel LCD multifuncional que fornece informagdes
sobre o status daimpressora. A leitura é controlada pelo botdo de controle multifuncional,
localizado logo abaixo da janela de visualizagdo.

As mensagens do painel LCD multifuncional sdo distribuidas em trés categorias:
Operacionais, Avisos e Erros.

Mensagens operacionais

P1058486-092

As mensagens operacionais sao exibidas durante a operacdo normal daimpressora.

OPERACIONAIS

CARD READY (CARTAO PRONTO)

CLEANING PRINTER (LIMPANDO IMPRESSORA)

CLOSE FEEDER DOOR (FECHE A PORTA DO ALIMENTADOR)

CONTACT ENCODING (CODIFICAGCAO DE CONTATO)

CONTACTLESS ENCODING (CODIFICAGCAO SEM CONTATO)

DOWNLOADING DATA (FAZENDO DOWNLOAD DE DADOS)

DOWNLOADING FIRMWARE (FAZENDO DOWNLOAD DE FIRMWARE)

EMPTY FEEDER THEN CLOSE COVER (ESVAZIE O ALIMENTADOR E FECHE A TAMPA)

FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT (INSIRA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO
NA SAIDA)

INICIALIZANDO

INSERT CARD (INSIRA O CARTAO)

INSERT FEEDER CLEANING CARD (INSIRA CARTAO DE LIMPEZA DO ALIMENTADOR)

MAG ENCODING (CODIFICACAO MAGNETICA)

PRINTING BLACK (IMPRIMINDO PRETO)

PRINTING CYAN (IMPRIMINDO CIANO)

PRINTING MAGENTA (IMPRIMINDO MAGENTA)

PRINTING MONO (IMPRIMINDO MONOCROMATICO)

PRINTING OVERLAY (IMPRIMINDO SOBREPOSICAO)

PRINTING YELLOW (IMPRIMINDO AMARELO)

PUSH BUTTON TO CONTINUE (PRESSIONE BOTAO PARA CONTINUAR)

PRONTA

REMOVE FEEDER CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA DO
ALIMENTADOR)

REMOVE LONG CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO)

REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID (REMOVA A FITA EFECHE A TAMPA)

SINGLE CARD READY-PRINT OR EJECT (CARTAO UNICO PRONTO-IMPRIMIR
OU EJETAR)

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3




1: Primeiros passos
Painel LCD multifuncional
Mensagens de aviso

Mensagens de aviso aertam o operador sobre a agdo que deve ser tomada. Em gerd, a
impressora continua funcionando.

AVISOS (aimpressora ainda funcionar a)
CHECKING RIBBON (VERIFICANDO FITA)

CLEAN PRINTER (LIMPAR A IMPRESSORA)

CLOSE LID (FECHE A TAMPA)

ENCODING ERROR (ERRO DE CODIFICAGAO)

FLASH ERROR (ERRO DE FLASH)

INVALID MAGNETIC DATA (DADOS MAGNETICOS INVALIDOS)
READING ERROR (ERRO DE LEITURA)

Mensagens de erro

Mensagens de erro séo exibidas quando ocorre uma situacao que faz aimpressorainterromper
aimpressao. Dependendo da causa da mensagem de erro, reiniciar aimpressora ou resolver

0 erro exihido pode devolver aimpressora ao status operacional, ou pode ser necessario
solucionar problemas e consertar aimpressora.

ERROS (aimpressora ndo funcionar )
CHECK RIBBON (VERIFICAR FITA)

COMMAND ERROR (ERRO DE COMANDO)
TAMPA ABERTA

LID OPEN (TAMPA ABERTA)
ERRO MECANICO

OUT OF CARDS (SEM CARTOES)

OUT OF RIBBON (SEM FITA DE IMPRESSAO)

PARAMETERS ERROR (ERRO DE PARAMETROS)

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 3 P1058486-092



1. Primeiros passos
Painel LCD multifuncional

Informagdes importantes sdo real cadas em todo o manual utilizando diferentes icones,
conforme mostrado a seguir:

Observacéo « Indicainformagdes que enfatizam ou complementam importantes pontos
do3,916"texto principal.

Importante « Chama a atencéo parainformagdes que sdo essenciais para a conclusdo de uma
tarefa ou assinala aimportancia de uma informagéo especifica no texto.

Fornece um exemplo ou cendrio para demonstrar ou esclarecer uma segdo do texto.

Cuidado com descarga eletrostatica  Adverte sobre a possibilidade de uma descarga
eletrostética.

Cuidado com choque elétrico « Adverte sobre uma situagao de choque elétrico em
potencial.

Superficie quente ¢ Adverte sobre uma situagdo na qual o aquecimento em excesso
pode provocar queimaduras.

Atencdéo ¢ Avisa que uma falha ao adotar ou evitar determinada ac&o pode resultar em
acidentes pessoais ao usuario ou em danos fisicos ao hardware.

1.1 Suprimentos Zebra

P1058486-092

Os suprimentos originais Zebra atendem aos estritos padrdes de qualidade e sdo recomendados
para a excelente qualidade de impresséo e desempenho adequado daimpressora; consulte
http://www.zebra.com/supplies para detal hes.

Asimpressoras ZXP Series 3 sd0 projetadas para trabal har somente com fitas de alto
desempenho Zebra ZXP Series 3 True Colours® ix Series.

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 7
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2

Instalacao da impressora

Remocao da embalagem da impressora de cartbes

A Impressora de cartfes ZXP Series 3 é fornecida em uma embalagem de papel 8o, protegida
por insertos de espuma e por um saco protetor antiestatico. Guarde o material de embalagem
caso seja necessario transportar ou devolver aimpressora posteriormente.

Etapa 1. Antes de abrir e desembalar aimpressora, inspecione a caixa de papel&o e verifique
se ndo houve danos durante o transporte.

Etapa 2. O ambiente em que aimpressora sera instalada deve estar [impo e livre de poeira
para a operagdo e o armazenamento adequados do equipamento.

Etapa 3. Destrave e remova a a¢a, abra a caixa e retire a caixa que contém os acessorios
daimpressora de dentro da embalagem.

Etapa 4. Remova os blocos de espuma da parte superior daimpressora.

Etapa 5. Retire aimpressora da caixa de papel &0 segurando-a por baixo pelos dois lados
e levantando-a com cuidado.

Etapa 6. Verifique se 0s seguintes itens acompanham aimpressora:

CD-ROM do software

Guiadeinicio rapido

Kit de limpeza

Cabos de alimentagdo (um ou dois, dependendo da configuracao)
Fonte de alimentagdo

Cabo de impressora USB

-~ 0o a0 o

Caso algum desses itens esteja faltando, entre em contato com o distribuidor. Para fazer novo
pedido, consulte o Apéndice G de deste manual.

P1058486-092 Manual do usuério da impressora de cartdes Zebra ZXP Series 3 9



2: Instalacdo da impressora
Instalacdo da impressora

Instalacao da impressora

Configuracéo da impressora

Etapa 1. A impressora deve ser colocada em um local que permitafécil acesso atodos os
lados. A impressora nunca deve ser operada enquanto estiver apoiada em um dos
lados ou de cabeca para baixo.

Etapa 2. Retire a etiqueta amarela de CUIDADO da parte traseira daimpressora.

\

Etapa 3. Verifique se o botéo liga/desliga daimpressora esta na posicao DESLIGADO (0O).

Ko

D o]
ST

i/
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2: Instalagcdo da impressora
Instalacdo da impressora

Conexao com a energia elétrica

A\

P1058486-092

Atencao ¢ Limite a alimentacdo elétrica fornecida a impressora a 24 V CC. Limite o
excesso de corrente consumida a 16 A ou menos, utilizando um disjuntor ou outro
dispositivo similar. Jamais opere a impressora em locais onde o operador, 0
computador ou a impressora possam entrar em contato com agua. Isso pode resultar
em acidentes pessoais. A impressora precisa ser conectada a uma fonte de
alimentacdo aterrada e protegida corretamente contra oscilacdes elétricas e falhas de
aterramento. O pacote da fonte de alimentacéo pode ser substituido apenas pelo
mesmo produto do fabricante.

Atencéo * Ndo ligue a impressora com o cabo USB conectado ao computador
(mantenha o equipamento desligado por enquanto). O DRIVER INFORMARA guando a
impressora devera ser conectada e ligada.

Etapa 1. Insira o plugue da fonte de alimentagdo no conector de alimentagéo, conecte o cabo
de alimentacdo (120 V CA ou 230 V CA) afonte de aimentagéo e, em seguida,
conecte o0 cabo a umatomada aterrada de tipo e tensdo adequados.

120 VAC
/?[WE

~D
230 VAC

,-/‘;a

Etapa 2. Verifique se o bot&o liga/desliga da impressora esta na posi¢cdo DESLIGADO (O).

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 11



2: Instalacdo da impressora
Instalacdo da impressora

Conexdao da impressora ao computador

Etapa 1. Seaimpressorativer somente ainterface USB, conecte o cabo USB ao computador e
aimpressora.

Q
(s}
(s}
o
{e}
(s}

e

—_——-
OOOOO
e

o0
BB
SE
Ie}
St
V.
i

A 9

Qe
(e}
S}

QR0
SRR
O
OSOS

U

5

)

s}

Q
I3
°©
O

Etapa 2. Se a suaimpressorativer o adaptador de Ethernet opciona (além dainterface USB),
utilize o cabo USB para conectar aimpressora ao computador ou o cabo Ethernet
para conectar aimpressora a rede Ethernet.

Importante « N&o utilize as interfaces USB e Ethernet a0 mesmo tempo!
Ethernet @ = USB
[ \
|
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2: Instalagcdo da impressora
Visualizar Informag6es da Impressora

Visualizar Informacdes da Impressora

Para verificar os parémetros de configuracéo daimpressora sem estar conectado aum
computador:

Etapa 1. Verifique se o bot&o liga/desliga daimpressora esti na posicdo DESLIGADO (O).

Etapa 2. Enquanto mantém pressionado o bot&o de controle, cologue o botdo liga/desliga da
impressora na posicdo LIGADO (| ). O painel de exibicdo LCD ficaazul.

Painel de exibicédo
LCD

Botao
de controle

~a

Etapa 3. Mantenha o botdo de controle pressionado e observe enquanto o painel de exibicéo
LCD mostraainiciaizagdo e CHECKING RIBBON (VERIFICANDO A FITA).

Etapa 4. Quando a mensagem PRINTER INFO (INFO DA IMPRESSORA) aparecer no
painel de exibicéo, libere rapidamente e pressione o botdo de controle para exibir o
primeiro pardmetro: Nome do modelo.

Etapa 5. Continue a apertar o bot&o de controle para percorrer os parametros e voltar ao
inicio:

Nome do modelo (incluindo a configuragéo daimpressora)

NUmero de série

Versdo do firmware

Resisténcia do cabecote

Deslocamento X e Y (frente)

Deslocamento X e Y (verso)

Deslocamento EC (frente e verso)

Tipo defita

Deslocamento inteligente

I P Address (Endereco de I P) (observe este endereco parainstalaco Ethernet;
consulte pagina 19)

Méscara
. Gateway
m. DHCP (ativado ou desativado)

SQe "o a0 o

[ —

=

Etapa 6. Mantenha pressionado o botdo de controle (cerca de 1 segundo) parasair da
segquéncia. Um periodo ocioso de 15 segundos também provoca a saida da sequéncia.

P1058486-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 13



2: Instalacdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Instalacao do driver da impressora para Windows
Instalac&o do driver USB da impressora

Observacdo ¢ Parainstalar o driver Ethernet, consulte a pagina 19.

Etapa 1. Conecte aimpressora a fonte de alimentacdo, se ainda ndo estiver conectada.
Desligue aimpressora.

Etapa 2. Conecte a porta USB da parte traseira daimpressora a porta USB do computador.
Etapa 3. Verifigue se o0 bot&o liga/desliga daimpressora esta na posi¢ao DESLIGADO (O).

Etapa 4. Insirao CD de documentacéo e driver s do usuario na unidade de CD do
computador host. O Main Menu (Menu Principal) sera aberto.

Etapa 5. No Main Menu (Menu Principal), cliqgue em Install Zebra Printer Driver (Instalar
driver daimpressora Zebra).

Etapa 6. A janelalnstallShield Wizard (Assistente do InstallShield) serd aberta. Para
continuar com ainstalagao, clique no botdo Avancar.
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2: Instalagcdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 7. Selecione I nstall USB printer drivers (Instalar drivers USB daimpressora) e clique
no bot&o Next (Avancar).

Etapa 8. Verifique se 0 botdo ligaldesliga da impressora esta na posi¢ao DESLIGADO (O) e
clique no botdo OK.

Etapa 9. A janelaLicense Agreement (Acordo de licenga) sera aberta. Para continuar com a
instalagdo cligue no bot&o Yes (Sim).
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2: Instalacdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 10. A janela Setup Type (Tipo de instalagdo) sera aberta. Selecione Complete
(Completa) parainstalar todos os recursos do programa e clique no botéo Next

(Avancar).

Etapa 11. A janelaSelect Program Folder (Selecionar pastado programa) serd aberta. Digite
um nNovo nome para a pasta ou selecione um da lista de pastas existentes e clique no
bot&o Next (Avancar).
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2: Instalagcdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 12. Observe ajanela Setup Satus (Status de instal acao).

Etapa 13. A janela Congratulations (Parabéns) sera exibida.

Etapa 14. Nesse momento, ligue aimpressor a e clique no botdo Next (Avancgar). O assistente
Windows New Hardware Found (Novo hardware do encontrado) do Windows
localizard aimpressora.
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2: Instalacdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 15. Quando ajanelalnstallShield Wizard Complete (Assistente do Install Shield
concluido) for exibida, clique no bot&o Finish (Concluir).

Etapa 16. Isso conclui ainstalacdo do driver USB.

Observacéo * Pode ser necessario alterar a configuracdo do cartdo (orientacdo do cartéo,
tipo defita etc.), codificagdo, sobreposicéo e/ou configuracdo do painel preto pelo driver da
impressora; consulte Preferéncias de impressio na pagina 51.

Observacdo « Talvez sgja necessario definir o gjuste de espessurado cartdo para a espessura
dos cartdes que estéo sendo usados; consulte Carregamento de cartGes na pagina 34.
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2: Instalagcdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Instalac&o do driver Ethernet da impressora

Observacdo ¢« Parainstalar o driver USB, consulte a pagina 14.

Importante « A rede Ethernet deve estar configurada corretamente, com aimpressorae o
computador host na mesma mascara de sub-rede. Se no tiver certeza de como verificar ou
como alterar a configuragéo, consulte alguém com conhecimento sobre redes Ethernet.

Etapa 1. Conecte aimpressora afonte de alimentag&o, se aindando estiver conectada. Ligue a
impressora.

Etapa 2. Conecte a porta Ethernet da parte traseira daimpressora a conexdo de rede Ethernet
ou diretamente a porta Ethernet do computador.

Etapa 3. Verifique se o bot&o liga/desliga da impressora esti na posi¢do LIGADO (| ).

Etapa 4. Insirao CD de documentacéo e driversdo usuario na unidade de CD do
computador host. © Main Menu (Menu Principal) seréa aberto.

Etapa 5. No Main Menu (Menu Principal), clique em Install Printer Driver (Instalar driver
daimpressora).

Etapa 6. A jandlal nstallShield Wizard (Assistente do Install Shield) sera aberta. Para
continuar com ainstalagao, clique no botdo Avancar.

P1058486-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 19



20

2: Instalacdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 7. Selecione I nstall Ethernet printer drivers(Instalar drivers Ethernet de impressora)
e clique no botdo Next (Avancar).

Etapa 8. A jandla License Agreement (Acordo de licenga) serd aberta. Para continuar com a
instalacdo, selecione aopgdo | accept the terms of the license agreement (Aceito os
termos do acordo de licenca), e clique no botéo Next (Avancar).
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2: Instalagcdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 9. A janela Setup Type (Tipo deinstalacéo) sera aberta. Selecione Complete
(Completa) parainstalar todos os recursos do programa e clique no botéo Next

(Avancar).

Importante ¢ Para conseguir o endereco de | P daimpressora, consulte Visualizar
Informagdes da |mpressora na pagina 13.

Etapa 10. Selecione o bot&o de opgdes Impressora Zebra ZXP Series 3 (marcado com um
circulo a seguir) e clique no botdo Refresh (Atualizar).

Etapa 11. Configuracdo iralocalizar e relacionar todas as Impressoras Zebra ZXP Series 3 na
rede. Selecione aimpressora nalista (se estiver nalista) ou insira o enderego IP
(setaacima) e clique no botdo Next (Avancar).
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2: Instalacdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 12. A janelaSelect Program Folder (Selecionar pastado programa) serd aberta. Digite
um novo nome para a pasta ou selecione um da lista de pastas existentes e clique no
botdo Next (Avangar).

Etapa 13. Observe ajanela Setup Satus (Status de instal agao).

Etapa 14. Quando ajanela Congratulations (Parabéns) for exibida, clique no botdo Next
(Avancar).
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2: Instalagcdo da impressora
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 15. Quando ajanelalnstallShield Wizard Complete (Assistente do | nstallShield
concluido) for exibida, clique no botdo Finish (Concluir).

Etapa 16. Isso conclui ainstalagéo do driver de Ethernet.

Observacgao * Pode ser necessario alterar a configuragéo do cartdo (orientagdo do cartéo,
tipo de fita etc.), codificacdo, sobreposicdo e/ou configuracdo do painel preto pelo driver da
impressora; consulte Preferéncias de impressao na pagina 51.

Observacao » Talvez sgja necessario definir o gjuste de espessura do cartdo para a espessura
dos cartdes que estdo sendo usados; consulte Carregamento de cartdes na pagina 34.
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Configuragéo da impressora de rede

Configuracéo da impressora de rede

Use este procedimento se jativer instalado uma impressora Ethernet no sistema (consulte
a Secdo 2) se desgjar instalar uma segunda impressora Ethernet narede com o Add Printer
Wizard (Assistente para Adicionar Impressora) da Microsoft.

Etapa 1. Clique no botdo Start (Iniciar) e selecione Devices and Printers (Dispositivos e
Impressoras)

Etapa 2. Observe ajanela”Devicesand Printers’ (Dispositivos e impressoras).

Etapa 3. Clique naopc¢do Add a printer (Adicionar umaimpressora) na Barra de tarefas (seta
acima).

Etapa4. Observe ajanelaWhat type of printer do you want to install (Que tipo de
impressora desgja instalar).

Etapa5. Selecione Add alocal printer (Adicionar umaimpressoralocal) (setaacima), eclique
no bot&o Next (Avancar).
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2: Instalagcdo da impressora
Configuragéo da impressora de rede

Etapa 6. Observe ajanela Choose a Printer Port (Escolher uma porta de impressora).

Etapa 7. Selecione o botdo de op¢do Create a new port (Criar nova porta) (12 seta acima).

Etapa 8. No menu suspenso, selecione Sandard TCP/IP Port (Porta TCP/IP padréo) (2° seta
acima).

Etapa 9. Cligue no botdo Next (Avancar).

Etapa 10. ObserveajanelaTypea printer hosthname or | P address (Digite um nome de host
daimpressora ou endereco | P).

Etapa 11. Insirao endereco | P daimpressora na caixa de texto Hostname or |P address
(Nome do host ou endereco IP) (circulado acima). Observe que o nome da Porta
serd automati camente preenchido quando vocé digitar o endereco IP. N&o altereo
nome da porta.
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2: Instalacdo da impressora
Configuragéo da impressora de rede

Etapa 12. Marque a caixa de selecdo Query the printer ... (Consultar aimpressora...)
(setaacima).
Etapa 13. Clique no botdo Next (Avancar).

Etapa 14. Observe ajanelalnstall the printer driver (Instalar o driver daimpressora).

Etapa 15. Selecione o fabricante e aimpressora (setas acima).
Etapa 16. Clique no botdo Next (Avancar).

Etapa 17. Observe ajanelaWhich type of thedriver do you want to use (Quetipo de driver
desgja usar).

Etapa 18. Selecione o botdo de opgdo Use the driver that is currently installed (Usar o driver
gue estainstalado atualmente) (seta acima).

Etapa 19. Clique no botdo Next (Avancar).
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2: Instalagcdo da impressora
Configuragéo da impressora de rede

Etapa20. Observe ajanela

Etapa2l. Typea printer name (Digite um nome de impressora).

Etapa 22. Digite 0 nome daimpressora, use o0 nome padréo ou adicione mais informactes
paraindicar alocalizagdo daimpressora, por exemplo, impressora do Ed, escritdrio
do Mike, sala 33, etc.

Etapa23. Clique no botdo Next (Avancar).

Etapa24. Observe ajanela You've successfully added... (Vocé adicionou com éxito...).

Etapa 25. Se apropriado, selecione a caixa de verificagdo Set as the default printer (Definir
como impressora padréo) (seta acima).

Etapa 26. Clique no botdo Finish (Concluir) para concluir o Add Printer Wizard (Assistente
para adicionar impressora).

Vocé instalou aimpressora de rede com sucesso.
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Pool de impresséao

Pool de impressao

Configuracéo do pool de impresséo

O Pool deimpresséo é um recurso padrao do Windows que permite que vocé distribua a saida
impressa em um pool com vérias impressoras. Neste exemplo, vamos instalar e configurar as
trés impressoras de rede a serem usadas no pool.

Etapa 1. Antes de prosseguir com o pool deimpressdo, teste-as individual mente para
certificar-se de que estejam com a mesma configuragdo. Especificamente, verifique
0 seguinte;

» Configuragéo do painel dafita (tipo de fitae o que seraimpresso em qual lado
do cartéo).

»  Configuracdo da codificagdo magnética.

» Configuracéo da extracdo de preto (se aplicavel).

Etapa 2. Acesse aguia Ports (Portas).

Para acessar a guia Ports (Portas), selecione Sart (Iniciar) > Devicesand Printers
(Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito nalistaem ZXP Series 3
USB Card Printer. Selecione Printer properties (Propriedades da impressora) >
Ports (Portas).

Etapa 3. Selecione astrés impressoras de rede clicando na caixa de opgdo associada
(circulo acima).

Etapa 4. Marque a caixa de selecdo Enable printer pooling (Ativar o pool de impressao)
(setaacima).

Etapa 5. Clique no bot&o Apply (Aplicar) e depois clique no botdo OK.
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Pool de impresséao

Usar o pool de impresséo

P1058486-092

Importante ¢ Envie tarefas de impressdo para o pool, ndo para umaimpressoraindividual.

Quando aprimeiraimpressorajativer assumido os trabalhos que pode realizar (isto €, um aser
impresso imediatamente, outro em espera), as tarefas seguintes seréo repassadas para a
segundaimpressora e, depois, para aterceira

Observe que, no caso de apenas dois trabalhos de impressdo, ambos iréo paraaprimeira
impressora. O pool de impressdo é uma metodologia de divisdo. Ele ndo equilibra o uso das
impressoras.

Depois que o pool deimpresséo for configurado, a manutenco e as alteragbes na configuracéo
devem ser feitas usando os menus para cada impressoraindividual, n&o pelo pool (o que pode
produzir resultados indesgjaveis).

Importante « O efeito de qualquer manutengdo e/ou alteragdes pode (e deve) ser testado com
0 envio de trabalhos de impressdo separ adamente para cada impressora, ndo para o pool.
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Configuracao da impressora

Recursos da impressora

A figura a seguir mostra o interior da Impressora de cartdes ZXP Series 3.

Tampa

Cabecote de
impresséo

Alimentador
de cartdes

Ajuste de
espessura
de cartdo

Coletor
de cartdes

P1058486-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3
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3: Configuracéo da impressora
Carregamento do cartucho de fita

Carregamento do cartucho de fita

A impressorarequer cartuchos de fita aprovados. Asfitas Transferéncia Térmica de Resinas
e Sublimag&o de Corante s80 proj etadas especia mente para a sua impressora.

- Use somente fitas Zebrai Series projetadas paratrabalhar com Impressora de cartbes
ZXP Series 3s.

- Cada cartucho de fitainclui um conjunto de rolo de limpeza adesivo que € utilizado
paralimpar os cartdes que entram naimpressora. A limpezainadequada reduz avida
util daimpressora e degrada a qualidade da impresséo.

- Quando afitaestiver completamente gasta, substitua o conjunto todo do cartucho.

eletrdnicos no cabecote. Descargas eletrostaticas que se acumulam no corpo humano ou em

Cuidado com descarga eletrostatica « NAO TOQUE no cabecote ou nos componentes
A outras superficies podem danificar o cabe¢ote ou outros componentes eletrdnicos.

Etapa 1. Abraatampa daimpressora pressionando o botéo de liberac&o datampa na parte
superior da unidade.

Etapa2. Retire oinvélucro protetor do rolo de limpeza adesivo puxando cuidadosamente
afita. Descarte o invlucro protetor.

‘\‘ — ui"',"'

L ' '
NI l
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3: Configuracéo da impressora
Carregamento do cartucho de fita

Etapa 3. Insirao cartucho de fita com o rolo de limpeza voltado para baixo, para que as
engrenagens das extremidades dos rol os se encaixem nas fendas adequadas.

Etapa4. Feche atampadaimpressora e empurre-a para baixo até ouvir um clique.

Observacéo A fita se sincroniza automaticamente quando atampa é fechada
eaimpressora é ligada.

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3
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3: Configuracéo da impressora
Carregamento de cartdes

Carregamento de cartées

Alimentador de cartdes

O alimentador € utilizado para carregar cartdes. E possivel colocar até 100 cartfes de
30 milésimos de pol. de espessura. O alimentador esta localizado sob atampa do alimentador
de cartdes da impressora

Atencao « Segure os cartdes pelas bordas somente. NAO toque as superficies
impressas, ja que isso pode reduzir a qualidade de impressao.

Etapal. Definao gjuste de espessurado cartdo (seta abaixo) para o nimero correspondente da
espessura dos cartfes que estdo sendo carregados. Observe gque o gjuste da espessura
variade 10 milésimos a 40 milésimos.
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Carregamento de cartdes

Etapa 2. Abraatampado alimentador de cartGes.

Etapa 3. Dedlize o guiade cartfes para adireita até travar com um clique audivel.

Atencao « Segure os cartdes pelas bordas somente. NAO toque as superficies
impressas, ja que isso pode reduzir a qualidade de impresséo.

Etapa4. Remova o invélucro da pilha de cartdes.
Etapa 5. Examine os cartdes e descarte qualquer cartdo com as bordas danificadas.

Etapa 6. Segurando a pilha de cartdes pelos lados, espal he os cartdes (como flexionando
cartas de baralho) pelo menos uma vez em cada extremidade, para separar todos
0s cartdes.

Etapa 7. Reagrupe os cartdes em sua disposi¢ao original.

Etapa 8. Coloque a pilha de cartdes no alimentador de cartBes. Ao carregar cartdes com
tarja magnética ou smart cards de contato, consulte o Apéndice B ou Apéndice C
respectivamente para obter orientacéo adequado do cartéo.

Etapa 9. Feche atampado alimentador de cartGes. Quando atampa do alimentador € fechada,
0 mecanismo de trava da guia de cartdes sera automati camente liberado.
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3: Configuracéo da impressora
Carregamento de cartdes

Coletor de cartdes

Etapal. Levante atampa daimpressorae empurre o coletor de cartdes parabaixo para
encaixé-lo em sua posicdo de operacéo.

lﬁi{;’r ~

\

)

Etapa 2. Quando aimpressora ndo estiver em uso, deixe o coletor de cartbes na sua posi¢ao
fechada para proteger aimpressora de poeira.
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Impressao de um cartdo de teste

Impresséo de um cartédo de teste

Com o cartucho de fitainstalado e cartbes carregados, aimpressora esta pronta paraimprimir.
Para verificar a operacéo daimpressora, imprimaum cartéo de teste.

Etapal. Selecione Sart (Iniciar) > Devicesand Printers (Dispositivos eimpressoras). Clique
com o botdo direito em Zebra ZXP Series 3 Card Printer. Selecione Printer
properties > Device Settings (Propriedades da impressora > Configuracgtes do
dispositivo) e clique no botdo Tools (Ferramentas).

Etapa 2. Observe ajanela Tools (Ferramentas).

Etapa 3. No menu suspenso Print Test Card (Cart&o de teste de impressao), selecione o cartdo
de teste desgjado (circulado acima).

Etapa 4. Cligue no bot&o Print (Imprimir) (setaacima) paraimprimir o cartdo de teste
selecionado; veja os cartes de teste de amostra abai xo.

Padréo: Parametros da impressora: Parémetros do codificador:
4 N\ 4 ) ( N\
G J N J \ J
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Operacao tipica da impressora

Operacdo tipica da impressora

38

A Impressora de cartdes ZXP Series 3 pode ser usada com o seu software aplicativo, usando
os drivers do CD que acompanham aimpressora; consulte Instalac&o do driver daimpressora
para Windows na pégina 14.

Criagcao de um cartao de amostra

Antes de iniciar umanova sesséo de impressdo, imprimaum cartéo de amostra para assegurar
gue os cartbes serdo impressos corretamente. Siga as etapas abaixo paraimprimir o primeiro
cartéo.

Etapa 1. Abraum documento do Microsoft Word.

Etapa 2. SeaimpressoraZebrando for aimpressorapadréo, selecione almpressorade cartfes
ZXP Series 3 como padréo.

Etapa 3. No documento Microsoft Word, configure o layout da pagina:

a. Tamanho: Cartéo de 86 mm x 54 mm (3,14 pol. x 2,13 pol.)
b. Orientagdo: Retrato ou paisagem
c. Margens. Superior, inferior, esquerda e direita= 0 (zero).

Etapa 4. O cartéo aparece como um documento do Microsoft Word.

Etapa 5. Crie um cartdo com texto em preto e em cores e com imagens col oridas, semelhante
a0 cart&o de amostra abaixo.

.
e By
SAMPLE CARD

M. CHRIS JONES
SALES DIRECTOR

s http://www.zebra.com

Impressao de um cartdo de amostra

Apobs criar 0 cartdo de amostra, vocé ja esta pronto paraimprimir. Verifique se aimpressora
tem um cartucho de fita paraimpressora de cartdes True Colours™ instalado e se ha uma
pilha de cartdes no alimentador. Consulte a Secdo3 para obter instrugdes sobre como instalar
afitae carregar os cartdes.

Etapal. Imprimao cartéo de amostra paraa|lmpressora de cartdes ZXP Series 3.

Etapa 2. Depois de concluir aimpressdo, remova o cartéo de amostra do coletor de cartGes
e verifique se houve algum problema. Se houver problemas de qualidade, consulte
Solugao de problemas na pagina 73.

Etapa 3. Se o cartdo de amostra estiver correto, aimpressora estara pronta para produzir mais
cartdes.
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Configuracoes e ajustes da
impressora

Introducéao
Esta secéo descreve as configuragdes e 0s gjustes que podem ser feitos no driver daimpressora
ZXP Series 3:
Propriedades daimpressora. . .. ... .o 40
Preferénciasdeimpressan. . . ..o o v i 51
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4: Configuracdes e ajustes da impressora
Propriedades da impressora

Propriedades da impressora

40

Observacao * As capturas de tela mostradas nesta se¢do sdo de umaimpressora que usa
ainterface USB. Se estiver utilizando ainterface Ethernet, as telas fazem referénciaa
“Impressora de rede”’. As capturas de telatambém tém aparéncia dif erente dependendo

do sistema operacional.

O acesso as Propriedades daimpressora de cartdo varia dependendo do sistema operacional;
por exemplo, para Windows 7, selecione Sart > Devices and Printers (Iniciar > Dispositivos
eimpressoras). Clique na lista Zebra ZXP Card Printer, depois selecione Printer properties

(Propriedades da impressora).

GuiaGeneral (Geral) .....ccii i
Guia Sharing (Compartilhamento) . ... ......................
GuiaPorts(Portas) . . ..ot
GuiaAdvanced (Avangado) . .. ...
Guia Color Management (Gerenciamentodecor)..............
GuiaSecurity (Seguranca) . . .. ..o i
Guia Device Settings (Configuracdes do dispositivo) . .. ........

O botéo OK aplica e salva a configuraggo.

O botdo Cancel (Cancelar) sai das Propriedades da Impressora. As ateracfes seréo

abandonadas.
O botéo Apply (Aplicar) aplicaa configuragdo sem salvé-la.

O botdo Help (Ajuda) permite visualizar a pagina correspondente com as informacdes

daajuda.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 3
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Propriedades da impressora

Guia General (Geral)

A guiaGenera (Geral) mostra aimpressora selecionada e lista seus recursos.

» Location (Local) - permite especificar onde aimpressora estalocalizada.

» Comment (Comentério) - permite especificar informagdes gerais sobre aimpressora,
como o tipo de dispositivo de impressdo e quem é responsavel por ele. Apés definidos,
esses campos podem ser exibidos por aplicativos.

* Modd (Modelo) - especifica o nome do driver daimpressorainstalado.

- Features (Recursos) - especifica se diversas opces estdo disponiveis naimpressora.
O bot&o Printing Prefer ences (Preferéncias de impressao) o levaas preferéncias deimpressao

utilizadas para definir par@metros de configuracdo sel ecionados; consulte Preferéncias de
impressao na pagina 51.

O botdo Print Test Page (Imprimir pagina de teste) envia a pagina de teste padréo do
Windows para aimpressora.
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Propriedades da impressora

Guia Sharing (Compartilhamento)

Na guia Sharing (Compartilhamento), vocé pode decidir se deseja compartilhar aimpressora
narede einstaar drivers adicionais para acomodar diferentes sistemas operacionais. Consulte
0 Apéndice A paraver as vérias opcdes de compartilhamento de impressora permitidas e as
configuragdes exigidas.

Astarefas de compartilhamento de impressora que vocé pode executar incluem:

e Paracompartilhar umaimpressora, selecione a caixa Share this printer (Compartilhar esta
impressora) e especifique um nome para o recurso compartilhado. Clique no bot&o de OK
ao concluir.

» Paradterar o nome compartilhado, basta inserir um novo nome no campo Share name
(Compartilhar nome) e clicar no bot&o de OK.

» Paraparar de compartilhar umaimpressora, desmarque o botéo de opc¢éo Share this
printer (Compartilhar estaimpressora). Cligue no bot&o de OK ao concluir.

Drivers: se estaimpressorafor compartilhada com usuarios que executam diferentes versdes
do Windows, também é possivel instalar drivers adicionais para que 0s usuarios ndo tenham
gue localizar o driver de impressdo ao se conectarem com aimpressora compartilhada.

Para Printer Sharing Configurations (Configuragdes de compartilhamento de impressora)
e Advanced Sharing Settings (Configuragfes de compartilhamento avancgadas), consulte o
Apéndice A paraobter detalhes.
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Guia Ports (Portas)

P1058486-092

Utilize essa guia para especificar a porta do computador a qual aimpressora esta conectada.
Isso serd estabelecido nainstalagéo inicial daimpressora e normalmente ndo é uma operacéo
dificil.

Uma excegdo a este caso ocorre se vocé desgjar utilizar o printer pooling (pool deimpresséo),
o0 recurso responsavel peladistribuicdo de trabalhos de impressdo para varias impressoras,
consulte Pool de impresséo na pagina 28 para obter detalhes.

Para ativar o pool de impressdo selecione a caixa de selegdo Enable printer pooling

(Ativar pool de impressdo) e a caixa de selecdo Enable bidirectional support (Ativar suporte
bidirecional) e, em seguida, verifique as caixas das portas adicionais. Cada porta deve ter uma
Unicaimpressora Zebrainstalada. Todas as impressoras em pool devem ser model os i dénticos
com amesma configuragdo (ou seja, todas com Y MC nafrente e K no verso) e cadaumadeve
ter seu préprio driver de impressorainstalado.

Mas quando imprimir na“impressoraprincipal” (isto &, aimpressora selecionada com o botdo
direito em Devices and Faxes (Impressoras e aparelhos de fax) para chegar até esta tela), essa
impressora obtera trabal hos de impresso até armazenar no buffer o maximo de trabalhos que
ela puder. Os trabalhos restantes sio “repassados’ as outras impressoras até que todas as
impressoras do pool estejam ocupadas.
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Guia Advanced (Avancado)

Essa guia determina o spool (enfileiramento) dos trabalhos de impressdo e o modo como os
trabalhos encaminhados sdo tratados com base no trabalho mais recente.

Vocé pode tornar aimpressora sempre disponivel selecionando o botédo de op¢do Always

available (Sempre disponivel), ou pode limitar a disponibilidade selecionando o botéo de
opcao Available from (Disponivel de) e especificar os horérios “Disponivel de” e “Para’.

Clique no botédo Apply (Aplicar) e depois no botéo OK.

» Paraativar o enfileiramento: Selecione o bot&o de opc¢éo Spool print documents
(Colocar documentos no spool) para imprimir mais rapidamente.

- Selecione Sart printing after last page is spooled (Iniciar impressao depois que a
Ultima pagina estiver no spool) se desgjar que o documento inteiro seja colocado em
spool antes de iniciar aimpressdo. Essa opgdo garante que o documento inteiro sgja
enviado para afila de impressdo antes de aimpressdo ser iniciada. Se por algum
motivo aimpressdo for cancelada ou ndo for concluida, o trabalho ndo seraimpresso.

- Selecione Sart printing immediately (Iniciar aimpressdo imediatamente) se desgjar
gue aimpressdo sgjainiciadaimediatamente quando o dispositivo de impressdo ainda
ndo estiver em uso. Essa é a opcdo mais adequada quando vocé desegja que 0s
trabalhos de impressdo sejam concluidos mais rapi damente ou quando deseja garantir
gue o aplicativo retorne o controle aos usuarios assim que possivel.

» Paradesativar o enfileiramento: Selecione o bot&o de opgéo Print directly to the printer
(Imprimir diretamente naimpressora).

Padr 8es de impressdo: Quando aimpressorafor configurada como impressora de rede em
um servidor, Padrfes de impressdo devem ser usados para configurar as opgdes daimpressora.
Os valores dessa tela seréo preenchidos nos Drivers do Windows quando forem instalados em
PCslocais com o Add Printer Wizard (Assistente para adicionar impressora).
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Guia Color Management (Gerenciamento de cor)

P1058486-092

Essa é atela padréo para gerenciamento de cores no Windows, mostrando o acesso do usuério
avérias opces de controle daimpressora.
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Guia Security (Seguranca)

Esta é atela de seguranca padréo do Windows que mostra como o usuario pode acessar as
vérias opcOes de controle daimpressora.
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Guia Device Settings (Configuracdes do dispositivo)

A guia Device Settings (Configuragdes do dispositivo) fornece informagdes sobre o
dispositivo, status de seguranca e uso daimpressora.

Device Information (Informacgfes sobre o dispositivo)

P1058486-092

M odelo: Especificao nimero do modelo daimpressora.

Versdo do fw: Especificaaversdo do firmware instalada.

NUmero de série: Especifica o nimero de série daimpressora.

Tipo defita: Especificaafita coloridainstalada naimpressora.

Resisténcia do cabecote: Especifica o valor de resisténcia do cabecote.

Codificacdo magnética: Especifica se essa opgdo esta presente.

Painéisimpressos. Mostra o nimero total de painéis impressos durante a vida Util da
impressora.

Contagem restante: Mostraa contagem de cartdes restantes paraafitainstalada. No caso
de fitas monocrométicas, sera exibido Unknown (Desconhecida).

Smart card: Especifica se um codificador de smart card estd presente e o tipo de
codificador.

Cligue no bot&o Save/Restore (Salvar/Restaurar) para salvar as configuracfes daimpressora
e/ou do driver. Vocé pode restaurar estas configuracdes salvas mais tarde; consulte a Pagina 48
para obter detal hes.

Cligue no bot&o Tools (Ferramentas) para acessar a caixa de didlogo que permite que vocé
teste e se comunique com aimpressora; consulte a Pagina 49 para obter detal hes.
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Salvar/Restaurar

Caixade didogo para salvar as configuracBes do driver e daimpressora ou para restaurar
configuragdes salvas anteriormente.

Para salvar as configuragoes:

Etapa 1. Cligue no bot&o Save (Salvar) apropriado (Configuracfes daimpressora ou
Configuracfes do driver).

Etapa 2. Observe umajanela do navegador mostrando o local padrdo em que os arquivos de
configuracdo sdo salvos. O local depende do sistema operacional; por exemplo, para
Windows 7, C:\Program Data\ZX PS3\config.

Etapa 3. Insirao nome de arquivo apropriado e clique o botdo Save (Salvar). Observacao:
Um prefixo, P_ou D_, serd adicionado ao nome do arquivo para as configuractes da
impressora e configuragdes do driver respectivamente.

Etapa 4. As configuragdes sel ecionadas (Configuragdes da impressora ou Configuragdes de
drivers) seréo savas.

Para restaurar as configuragoes:

Etapa 1. Cligue no bot&o Restor e (Restaurar) apropriado (Configurages da impressora ou
Configuracfes do driver).

Etapa 2. Observe umajanela do navegador mostrando o local padrdo em que o0s arquivos de
configuracdo sdo salvos. O local depende do sistema operacional; por exemplo, para
Windows 7, C:\Program Data\ZX PS3\config.

Etapa 3. Selecione o0 arquivo desgjado e clique no botdo Open (Abrir). Observe que os
prefixos P_e D _indicam as configuraces daimpressora e as configuragdes do
driver respectivamente.

Etapa 4. As configuragOes sel ecionadas (Printer Settings ou Driver Settings) seréo
restauradas.
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Ferramentas
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Caixade didlogo para teste e comunicagdo com aimpressora.

Command to send to printer (Comando para enviar paraaimpressora) - Insiraum
comando de impressora (todos em letra maiGscula sem o caractere de escape principal) na
parte superior da caixa de edicdo; como, Ml MO, que iraescolher e g etar um cartdo. Em
seguida, cligue no bot&o Execute (Executar). A caixa Printer Satus (Status da
impressora) exibira o status do comando. Entre em contato com o Suporte técnico da
Zebra para obter alista completa de comandos da impressora.

Print test card (Imprimir cartdo deteste) - Selecione o tipo de cart&o de teste desejado
do menu suspenso: Standard (Padrdo), Printer Parameters (Parametros daimpressora) e
Encoder Parameters (Parémetros do codificador). Cligue no bot&o Print (Imprimir) para
imprimir o cartéo de teste selecionado.

Cleaning (Limpeza) - Selecione alimpeza desejada para ser executada do menu
suspenso: Somenteimpressoraou codificador magnético. Clique no botéo Clean (Limpar)
parainiciar o processo de limpeza.

Offset setting (Configuracgdo do deslocamento) - Digite os deslocamentos Front
(Frente) e Back (Verso) nadirecéo X eY, e cligue no botdo Set Offsets (Definir
deslocamentos) para definir os deslocamentos para aimpressao do cartéo.

Firmware download (Download do firmware): consulte a Pagina 50 para obter detalhes.
Send file (Enviar arquivo) - Este comando permitiraaimpressdo de um arquivo .prn ou .txt.

- Oarquivo .prn deve ser criado com o driver de umaimpressora Zebra usando a
mesma fita presente naimpressora

- Oarquivo .txt deve conter comandos de firmware somente com um comando por
linha. A primeiralinha deve conter somente MASTER, a Gltima linha deve conter
somente SLAVE.
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Download de firmware

Esta opcéo é usada parainstalar o firmware ZXP Series 3 transferido por download a partir do
site da Zebra em http://zebra.com, na segdo Drivers & Downloads. Certifique-se de que
transferiu por download o firmware correto para o modelo de impressor a.

Importante « Ndo desligue aimpressora até que o processo esteja concluido e o LCD exiba
apalavraREADY (PRONTA). Se o processo de download for interrompido, aimpressoranao
funcionard

Etapa 1. Faga o download do firmware do site da Zebra (http://www.zebra.com) e salve-o em
um local fécil delocalizar.

Etapa 2. Najanela Tools (Ferramentas), clique no botdo Select File (Selecionar arquivo).

Etapa 3. Najanela do navegador, localize e selecione o arquivo do firmware (tipo de arquivo
BIN) gue transferiu por download na etapa 1; e cligue no bot&o Open (Abrir).

Etapa 4. Cligue no botéo Sart Firmware Download (Iniciar o download do firmware).

Etapa 5. Espere enquanto o firmware baixa e instala e espere até que aimpressorareinicie e
inicialize.

Etapa 6. Quando ainstalagdo estiver completa, 0 campo Status vai exibir Firmware baixado
COM SUCESSO.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 3 P1058486-092



4: Configuragdes e ajustes da impressora
Preferéncias de impressao

Preferéncias de impressao
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Observacéo * Astelas mostradas nesta sec8o correspondem aimpressora utilizando a
interface Ethernet. As telas fazem referénciaa Impressora de cartdes em rede.” Se estiver
utilizando ainterface USB, astelas fazem referénciaa“ I mpressora de cartdes USB”. Se
estiver usando um driver de rede em um servidor, configure os pardmetros na Guia
Advanced (Avancado), Printing Defaults (Padrdes de impressao).

O acesso a Card Printing Preferences Preferéncias de impressdo de cartdo) varia dependendo
do sistemaoperaciona; por exemplo, para Windows 7, selecione Sart > Devicesand Printers
(Iniciar > Dispositivos e impressoras). Clique com o bot&o direito nalistagem Zebra ZXP Card
Printer e selecione Printing preferences (Preferéncias de impressdo).

Guia Card Setup (Configuragdodocartdo) .............ccovvnvenn.. 52
GuiaEncoding (Codificagd0). . ... ..o v i 65
GuiaAbout (Sobre) ... 68

Cligue no bot&o Job L og para criar e administrar um banco de dados de transagtes de
cartao; consulte Job Log (Registro de trabalho) na pagina 62 para mais detal hes.

Clique no bot&o I mage Control (Controle de Imagem) e gjuste a cor; consulte Controle de
imagem na pagina 64 para mais detal hes.

O bot&o OK aplica e salva a configurag&o.

O bot&p Cancel (Cancelar) sai das Propriedades da Impressora. As alteragfes serdo abandonadas.
O botéo Apply (Aplicar) aplicaa configuracdo sem salva-la

O botéo Help (Ajuda) permite visualizar a pagina correspondente com as informagdes da gjuda.
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Guia Card Setup (Configuracdo do cartéo)

Esta guia permite gjustar os paréametros sel ecionados do cartéo e do trabalho de impressdo.

* Printing options (Op¢des de impressao)

- Orientacdo: Selecdo paraaimpressao retrato ou paisagem.

Retrato Paisagem
- Imprimir ambos oslados: Selecdo paraaimpressdo de um ou de dois lados.

- Girar 180°: Selegdo paragirar aimagem em 180°. As opgdes s None (Nenhuma),
Front (Frente) e Back (Verso).
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- Monochrome Conversion (Conver sdo monocromatica): Especifica o método de
conversdo monocromética usado naimpressdo. Diferentes selegdes produzem
diferentes efeitos na maneira como aimagem € impressa. As opgdes sdo Diffusion
(Difusdo), Halftone (Reticula), Barcode (Codigo de barras), Text Mode (Modo de
texto) e Auto (Automaético).

» Diffusion (Difuséo): A difusdo de erro € usada
principal mente quando vocé tem uma impressao
colorida (imagem RGB de 8 bits por pixel) ou cinza
(uma Unica cor, mas continua 8 bits por pixel) que
VOCE precisa paraimprimir com aimpressdo binéria
(pode apenas imprimir full-on (imagem branca) ou
full-off (imagem preta); como, 1 bit por
pixel). Geramente é preferivel em vez dareticula de
pontilhamento (veja abaixo) para maisimagens.

» Halftone (Reticula): Parasimular o cinzaem
gréficos, as reticulas sdo impressas. As reticulas sdo
matrizes de pontos organizados em uma grade (por
exemplo, 6x6 ou 8x8) pararepresentar cada pixel de
imagem como um tom de cinza. Para o cinza escuro,
mais pontos da grade séo pretos. Para o cinzaclaro,
mai s pontos da grade sdo brancos, namedidaem que o
tamanho da grade aumenta também aumenta o
ndmero de possiveis niveis de saida, a célula 6x6 tem
36 possiveis nivels de saida enquanto a 8x8 tem 64.
Mas na medida em que o tamanho da célula aumenta,
ha uma diminuicéo correspondente na resol ucao.

» Barcode (Cédigo de barras): Este é o método mais
simples para converter de 8 bits por pixel paral bit
por pixel.

Por exemplo, o pixdl de entrada pode ser umvalor deOa
255. Se o limite é 128, qualquer pixel acimade 128
torna-se full on (1); e qualquer pixel com menos de 128
torna-se full off (0). Este modo funcionamelhor para
texto, codigo de barras, desenhos, logotipos -- tudo,
exceto asimagens com tons continuos.

» Text Mode (Modo detexto): Este modo pode ser
usado quando houver texto suavizado preto. O texto
suavizado preto € geralmente preto no centro; mas nas
bordas, €le tem tons de cinza que se tornam mais
claros na medida em gue vocé se move do centro do
texto. Este texto suavizado terd umaborda com a
aparénciamais suave gque é menos acentuada do que o
texto que ndo é suavizado.

» Auto (default): Este modo analisa aimagem e otimiza a conversao (difusdo,
reticula, cadigo de barras ou modo de texto) automaticamente.
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Conversdo monocromatica RESUMO

» Difusio/Reticula de pontilhamento: Use em imagens. O conteido daimagem
diz se sera melhor adifusdo de erro ou areticula de pontilhamento. Na maioria
dos casos a difusdo é melhor.

» Barcode (Cddigo de barras): Use em texto, cadigos de barras, arte de linhae
elementos gréficos simples.

* Text Mode (Modo detexto): Use com texto suavizado preto.
Printing M ode (M odo deimpressio) - Define o tipo de impresso necessario:
e Imprimir.

» Encode Only (Somente codificacao) (useisso quando codificacdo magnéticafor
a Unica funcéo desegjada, ndo ocorreraimpressao).
Copies (Cépias) - Define 0 niUmero de copias impressas do cartdo.
Iniciar a deteccdo automatica deimagem das fitas de meios painéis - Ativado
somente quando houver umafitade meio painel instalada. Detecta automaticamente a

borda daimagem colorida a ser impressa; consulte Apéndice D para configurar a
borda manual mente.

* Opcdesde alimentacao individual (consulte Apéndice E para detal hes sobre o modo de
alimentaco de cartdo individual)

Alimentador decart&o: A impressoravai tentar empurrar um cartdo do Alimentador.
Se 0 Alimentador estiver vazio, aimpressoraval gerar uma mensagem de erro SEM
CARTOES,

Slot de alimentacéo individual: Para cada atividade de impressdo, aimpressora
vai gerar uma mensagem INSERIR CARTAO. Nenhum cartdo no Alimentador vai
ser utilizado.

Alimentag8o automatica: A impressoravai tentar alimentar os cartes do
Alimentador primeiramente. Se o Alimentador estiver vazio, aimpressoravai gerar
uma mensagem INSERIR CARTAO. N&o sera gerada nenhuma mensagem de SEM
CARTOES.

* Ribbon info and options (I nformagdes e opcbes da fita)

Ribbon type (Tipo defita) exibe o tipo de fitainstalado naimpressora. Asfitas
identificadas (por exemplo, Y MCKO) s&o detectadas e exibidas automaticamente. As
fitas ndo identificadas (Monocromética preta e Monocromética branca) devem ser
selecionadas no menu suspenso. Observe que o tipo de fita monocromatica
selecionada é critico - fita monocromética branca ndo irdimprimir de forma aceitavel
com Black Monochrome (Monocromatica preta) selecionada.

Ribbon combination (Combinacao de fita) é baseado no tipo de fita, por exemplo:
YMCKOK

* Frente YMCKO, Verso K.

* Frente YMC, Verso KO.

*  Frente YMCKO, Verso YMCKO.

Dependendo do model o daimpressora e a combinagdo de fita sel ecionados, os botdes
Black Panel Options (Opgdes do painel preto) e Overlay Varnish Options (Opgoes
de verniz de sobreposicao) estéo habilitados; consulte a Pagina55 e

Péagina 61 respectivamente.
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Black (K) Panel (Painel (K) preto)

Black Panel Options (Opc¢des do painel preto)

A janela popup Black Panel Options (Opgdes do painel Preto) permite gerenciar e configurar
0 uso do Painél Preto (painel K) quando a Ribbon Combination (Combinagéo de Fitas)
selecionada mostrar o painel K no mesmo lado que os painéis Y, M e C (por exemplo,
YMCKO Front).

Selecione uma combinacéo de fita que tenha YMC e K do mesmo lado. Os botdes Front K
Extraction... (Extragdo de frente K) e/ou Back K Extraction... (Extragdo de verso K) serdo
ativados.

A figura a seguir mostra configuragdes para a frente do cart&o. As configuragdes para o verso
do cartdo sdo idénticas.

Para configurar como aimpressoraimprime as areas em preto das imagens coloridas, vérias
selecBes devem ser feitas:

» Selecionar otipo de extracdo do painel preto:

- Disableblack extraction (Desabilitar a extracdo preta) ndo usao painel K para
nenhuma parte daimagem. Esta selego terd o efeito de renderizar todas as imagens
pretas como compostos de YMC.

- Print YMC composite and K black (Imprimir o composto YMC eo preto K)
utilizao painel K e os painéis Y, M e C paraimprimir as partes daimagem
identificadas como preto. Esta selecdo vai resultar em umaimagem em preto, escuro;
mas as bordas serdo suaves (devido ao YMC impresso em K), ndo as bordas afiadas
normal mente desejadas para um codigo de barras.

- Print all black data (Imprimir todos os dados em preto) utiliza somente o painel K
paraimprimir as partes daimagem identificadas como sendo em preto. Observe que
as éreas identificadas como pretas séo baseadas nas selecdes limites feitas na area do
nivel preto na extracdo do preto da area de imagens da cor; consulte Pagina 57.

P1058486-092 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 3 55



56

4: Configuracdes e ajustes da impressora
Preferéncias de impresséo
» Aplicar extracado de preto em:

Opcdo 1. A opcdo Black text (Texto em preto) aplica extracéo de preto em éreas da
imagem identificadas como texto; por exemplo, nome da empresa, enderego.

Zebra
Technologies

Opcao 2. A opcdo Black graphics (Gréficos em preto) aplica a extracdo de preto em
areas daimagem identificadas como primitivas gréficas, por exemplo, linhas,
circulos, retangul os, preenchimento de éreas, entre outros.

Opcéo 3. A opcéo Black color bitmaps (Bitmaps de cor preta) aplicaaextragdo de preto
em éareas de imagem identificadas como dados bitmaps monocrométicos
contidos em umaimagem com bitmaps coloridos.

Opcdo 4. A opcdo Black monochrome bitmaps (Bitmaps monocrométicos pretos)
aplica a extracdo de preto em areas de imagem identificadas como dados
monocromaticos em um bitmap; como em logotipos.
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Black extraction from color images (Extracéo de preto deimagens coloridas):

Print black with K panel (Imprimir preto com painel K):

A opcao Defined areas (Areas definidas) aplica extragio de preto em &reas da
imagem dentro das zonas especificadas no Gerenciador de area.

A opcdo Undefined areas (Areas indefinidas) aplica extracio de preto em &reas
daimagem fora das zonas especificadas no Gerenciador de area.

» A opcdo Full card (Todo o cartdo) aplica extracdo de preto naimagem inteira.

Black level (Nivel de preto): Cada ponto de umaimagem impressatem um valor
de cor RGB que variade 0, 0, O (preto puro) a 255, 255, 255 (branco puro). A
configuragdo do nivel de preto permite que o usuério especifique o valor limite para
qualquer determinado ponto ser tratado como preto. A configuragdo maxima é R25,
G25, B25.
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« Areamanager (Gerenciador de area): essaopgao € ativada quando o botéo de opgéo
Defined areas [Areas definidas] (extrair dentro da zona) ou Undefined areas [Areas
indefinidas] (extrair fora da zona) € selecionado.

» Orientacdo: A selecdo de Orientation (Orientacdo) configura a orientacéo da
imagem como retrato ou paisagem.

» Units (Unidades): A selecdo de Units (Unidades) define as unidades em
polegadas ou milimetros. A X-dimension (dimensado X), X-offset (deslocamento
X), Y-dimension (dimenséo Y) e Y-offset (deslocamento Y) refletem essas
unidades.

Para criar uma zona: selecione o iconeretangulo O, clique em uma area daimagem
para estabelecer o primeiro vértice da zona, arraste o cursor até atingir o tamanho e o
formato desejados da zona e solte 0 botdo do mouse. Observe que vérias zonas podem
ser definidas.

Para sel ecionar, mover ou redimensionar uma zona: selecione o icone seta '*', clique
€m uma zona para seleciona-la e arraste-a para mové-la ou arraste as bordas para
redimension&-la.

Para excluir uma zona: selecione o icone retngulo com um “X" dentro ® e clique
nazonaa ser excluida.
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Visao Geral de Impressao do Painel Preto

Esta secéo abrange o tratamento especial de dados em preto especificados na guia “ Black
Panel (K)” (Paindl preto (K)) e aplica-se somente a superficies do cartédo naqual tanto YMC
(colorido) como K (preto) sdo impressos.

( )\

. J

Razdes e comportamento para a extracdo do painel preto

Paraimprimir em preto durante o processo de impresséo, quantias iguais de cores de
processamento Y, M e C (painéis de fita daimpressora) so entregues, com aintensidade
maxima, paracriar umaimagem quase preta.

* No entanto, estaimagem “composta’ aparece como um tom escuro de cinza e ndo pode
ser lido pelamaquina. Por exemplo, um cadigo de barras visual mente preto impresso com
Y, M e C ndo sera detectavel pelamaioriados|eitores de cddigo de barras e ndo é uma cor
preta verdadeiramente visivel.

» A solugdo é“extrair o preto.” Em outras palavras, imprima o mesmo texto, gréficos ou
codigo de barras, usando o painel (preto) K, na parte superior do codigo de barras YMC.
(Também é possivel imprimir apenas em K, omitindo aopcéo YMC dessa area).

Dependendo do aplicativo utilizado paracriar o layout do cartdo, elementos diferentes da
imagem do cartdo podem ser identificados de modos diferentes no driver daimpressora. O
driver daimpressora precisa reconhecer quatro tipos de elementos basicos:

1. Texto em preto

2. Gréficos (monocromaéticos) em preto -- linhas, circulos, retangulos e preenchimentos
de érea

Preto dentro de imagens bitmap coloridas

4. Imagens bitmap monocrométicas em preto
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Esses elementos nem sempre podem ser enviados ao driver conforme esperado. Por exemplo,
um codigo de barras pode ser enviado como um texto em preto, como uma série de
preenchimentos de area em preto ou um bitmap monocromético. Os resultados dependem do
aplicativo utilizado paracriar o design do cartdo. Outra varidvel, novamente controlada pelo
aplicativo de design do cartéo, é a precedéncia (ordem de empilhamento) dos varios tipos de
elemento, caso um ou mais se sobreponham.

Se aimpressora é configurada paraimprimir tanto Y MC como K no mesmo lado, texto, linhas
e pixels, preenchimentos de area e bitmaps monocromaticos, se (e somente se) determinados
como preto pel o aplicativo, podem ser direcionados para o painel K. Paraisso acontecer, o tipo
de gréfico em questéo tem que ser selecionado naguia “Black Panel (K)” (Paind preto (K)).
Paratexto, linhas e pixels, preenchimentos de area e bitmaps monocromaticos a designagéo
“preto” significa apenas que (0O, 0, 0). Quase preto ndo € considerado.

NaguiaBlack Panel (K) (Painel preto), a por¢ao “selecdo do elemento” é direta—
simplesmente determine qual quer ou todos os quatro tipos de graficos a serem impressos em
K, o K independente ou sobre o processamento do preto (YMC).

A extracdo de frente é totalmente diferente. Aplica-se apenas ao quarto tipo de gréfico—a
imagem bitmap colorida. Parafazer a extragao de preto, o driver geraaimagem K procurando
caracteristicas em preto (pixels) no bitmap colorido, que €, insténcias onde todos os trés
valores YMC sd0 ou estéo proximos ao maximo (intensidade plena). Cada instancia contendo
preto puro ou quase preto gera um grupo correspondente de pixels pretos naimagem extraida,
aqual seraimpressa com o painel K (preto) sobre aimagem em YMC ou esta Ultima sera
totalmente substituida, conforme desgjar.

Um problema que pode surgir quando K é extraido daimagem completa do cartdo é a énfase
exagerada de cada grupo preto; por exemplo, cabelo preto em uma fotografia tipo retrato ou
em um fundo cénico. O aimpressdo sobrepostade K em tais areas pode ser indesgjavel. Para
tratar disso, defina as zonas de exclusdes onde ndo ha extracdo sendo executada. Tais seis
areas sao fornecidas para cada lado do cartdo, independentemente. No estado padrado, todas as
areas sao nulas (0,0 deslocamentos e tamanho zero).

Ha uma opcédo de extracdo de preto dentro das areas definidas ou fora das areas definidas;
consulte Print black with K panel (Imprimir preto com painel K): na pagina 57 para obter
detal hes.
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Overlay Varnish Options (Opc¢des de verniz de sobreposicao)

A janela de Overlay Varnish Options (Opcdes de verniz de sobreposi¢ao) permite gerenciar
e configurar o uso de sobreposicdo quando a combinagdo de fita mostra o painel O (por
exemplo: YMCKO).

A figuraa seguir mostra configuracfes para a frente do cartdo. As configuracdes para o verso
do cart&o sdo idénticas.

Select the overlay varnish type (Selecionar o tipo de verniz de sobreposicdo) - Opcéo de
selecdo para aplicar fita de verniz de sobreposi¢ao ao cartdo. A configuracdo padréo é verniz
total de uma borda a outra.

Existem vérias opcles de verniz. Um painel de visualizagdo é mostrado para cada selecéo.

P1058486-092

Full overlay varnish (Verniz de sobreposicéo total) - Aplica uma sobreposicdo de uma
borda a outra

No overlay (Nenhuma sobreposicao) - N&o aplica sobreposicéo.

Selected area overlay varnish (Verniz de sobreposicéo em area selecionada) - Aplica
uma sobreposicdo dentro da drea especificada pelo usuério. Quando esta opgdo é
selecionada, posicione as bordas sobrepostas Esquerda, Direita, Superior e Inferior
através dos botdes & (circulados acima).

Selected area blank (Area selecionada em branco) - Aplica uma sobreposico dentro
da érea especificada pelo usuario. Quando esta opgao é selecionada, posicione as
bordas sobrepostas Esquerda, Direita, Superior e Inferior através dos botbes

B (circulados acima).

Camada de verniz baseada em bitmap - aplica-se a um bitmap definido pelo usuario
(extensdo de arquivo .bmp) no painel de camada. Quando selecionado, clique no
bot&o Browse (Pesquisar); najanela browse (pesguisar), encontre o bitmap
monocromatico desejado (1 bpp); e clique no botdo Open (Abrir).

Smartcard 1SO - Nao aplica sobreposi¢éo na area dos contatos do Smart Card
padréo | SO.

Smartcard AFNOR - N&o aplica sobreposicéo na area dos contatos do Smart Card
padrédo AFNOR. AFNOR corresponde a Agence Francai se de Normalisation, uma
organizacao de padronizacdo com sede na Franca.

Magnetic Stripe (Tarja magnética) - N&o aplica sobreposicéo na drea datarja
magnética padréo | SO.
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Job Log (Registro de trabalho)

O Job Log (Registro de trabalho) é um utilitério que cria um banco de dados de transacdes de
cartdes no computador host daimpressora. O Job Log (Registro de trabalho) registra dados
codificados na tarja magnéticado cartdo, com adata, ahora e o nimero de série daimpressora.

O conjunto de dados pode ser carregado a qualquer momento em um arquivo central,
fornecendo, assim, uma forma de os agentes de seguranga validarem o cartéo comparando-o
com dados reais a prova de adulterac&o.

» Enablelogging (Ativar registro) - se esta caixa estiver marcada, o recurso de registro
estara ativado.

» Log File Definition (Definigdo do arquivo deregistro) - escolha uma das seguintes
opcoes.

- Seacaixa"“Create new log file each day” (Criar novo arquivo de registro todo dia)
estiver desmarcada, os dados seréo salvos em um arquivo de registro de sua escolha
(Filename [Nome do arquival).

- Seacaixafor marcada, o arquivo é salvo no arquivo de registro ZXPLog com a data
do dia; por exemplo, ZXPLog_2011 8 17.

- Além do Filename (Nome do arquivo), talvez vocé queirainserir um caractere
Separator (Separador) de campo especial. O caractere separador de campo padréo
é 13 |11 .

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 3 P1058486-092



P1058486-092

4: Configuragdes e ajustes da impressora
Preferéncias de impressao

* LogFile Contents (Conteido do arquivo deregistro) - este grupo seleciona os dados a
serem registrados no arquivo especificado acima. Os dados seréo registrados na ordem
exibida natela, cada campo sendo separado pelo caractere especificado em Logfile
Definition (Definicdo do arquivo de registro), Separator (Separador).

As selegBes de Log File Contents (Contetido do arquivo de registro) incluem:

Time (Hora): registraahoraem que o cartéo foi enviado aimpressorano formato
HH:MM:SS. E usado o rel 6gio de 24 horas, portanto 13:00:00 = 1:00 pm e 05:00:00 =
5:00 am.

Date (Data): registraadata em que o cartdo foi enviado aimpressora no formato
MM/DD/AAAA.

Printer serial number (NUmero de sériedaimpressora): registrao nimero de série
daimpressora que imprimiu o cartao.

| P address (Endereco | P): registra o endereco |P do PC que enviou o cartdo a
impressora.

User name (Nome de usuario): registrao nome de usuario da pessoa que esta
enviando o trabalho de impressdo do cartéo.

Spooler job number (NUmero do trabalho no spooler): registrao nimero que foi
atribuido ao trabalho de impressdo do cartéo no spooler de impressao do Windows.

Magnetic Track 1, 2, 3 Data (Dadosdatrilha magnética 1, 2, 3): registra os dados
enviados & impressora para serem codificados natarja magnética do cartdo.

Satic text (Texto estatico): adicionaao texto do registro nacaixaadireitao maximo
de 16 caracteres.

Observacéo * O local dos arquivos de registro depende do sistema operacional; por
exemplo, para Windows 7, C:\ProgramData\ZXPS3\ directory.

O bot&o Delete log files (Excluir arquivos deregistro) exclui os arquivos de registro.

O botdo Save Job L og Settings (Salvar configuracfes do registro de trabalho) salva as
configuragdes do Job Log (Registro de traba ho).
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Controle de imagem

* Observacéo » Coresimpressas podem ficar diferentes das cores exibidas. Os controles a
5 seguir permitem otimizar os resultados da impressao.

Permite gjustar as cores daimagem. Esses gjustes se aplicam ao cartdo inteiro, nao apenas
aimagem fotografica.

- Intensity (Intensidade) - aumente ou diminua a intensidade da imagem movendo
as barras dedlizantes esquerda ou direita Black (Preto), Yellow (Amarelo), Magenta
(Magenta) e Cyan. Isso altera o brilho ou atonalidade escura global daimagem.
Mova o controle deslizante paraa direita (0 a 100) para aumentar e para a esquerda
(0 a-100) para diminuir aintensidade. Observe que a ondulacdo da fita colorida pode
ser eliminada com areducgdo daintensidade.

Use 0 botdo Restore Defaults (Restaurar padrdes) pararedefinir a configuracdo de acordo
com os padrdes do driver.
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Guia Encoding (Codificacao)

P1058486-092

A caixa de didogo Encoding (Codificagdo) é utilizada paraa configuracdo de vérios
parametros do codificador magnético. Esse recurso ndo estard ativado se aimpressora nao
tiver a opcdo do codificador magnético.

» Enablemacro processing (Habilitar o processamento de macro) - Esta opcéo e usada

para configurar o predBmbulo de codificagéo e outros pardmetros do codificador
magnético.

- Sart of Data (Inicio dos dados) - Inicio da sequéncia de dados do codificador.

Observe que os caracteres de Start of Data devem ser imediatamente seguidos por um
nimero de um digito que representa a trilha desejada onde os dados serdo gravados.

Use as fontes padréo normais do Windows.

- End of Data (Fim dos dados) - Final da sequéncia de dados do codificador.

» Advanced Settings (Configuracfes avancadas) - Clique no botdo Advanced Settings

(Configuragdes avancadas) para saber opgOes de codificagdo adicionais; para saber
detalhes, consulte Configuragdes avangadas na pagina 67.

* HiCo/LoCo - Selecione o tipo de coercitividade dos cartbes com tarja magnética a serem

usados.

» Encoder Position (Posi¢do do codificador) - Selecione a posi¢do do codificador da
impressora: Normal.

» Encoder Type (Tipo de codificador) - Selecione o tipo de codificador. 1SO/JIS. Observe

gue o JIS ndo estdimplementado.
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» Direct Encoding (Codificacao direta) - Para gravar os dados e ler os dados codificados.

Track selection (Selecdo de trilha):

- Paraler dados codificados. Clique nas caixas de selegdo para selecionar a(s) trilha(s)
desgjada(s), clique no botdo Read (Lidos) e valide os dados lidos.

- Paragravar dados: Clique nas caixas de selegdo para selecionar a(s) trilha(s)
desgjada(s), insira os dados a serem gravados e cligue no bot&o Encode (Codificar).

- Paragetar o cartdo: Clique no botdo Eject Card (Ejetar cartéo) para getar o cartdo.

Cligue no botdo Restor e Defaults (Restaurar padrdes) pararedefinir aconfiguracéo de acordo
com osvaloresoriginais.
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Configuragdes avancgadas

As Configuracbes Avancadas fornecem capacidades e ferramentas para gerenciar a operacao
do codificador magnético. Esta opcao € usada principa mente para codificaces ndo 1SO.

e Track (Trilha): Selecione atrilha que vocé deseja configurar.
» Track Settings (Configuragdes datrilha):

- Modo: Selecione 1SO1, 1SO2, 1SO3, 3 bits, 4 bits, 5 hits, 6 bits ou 7 bits.
- Densidade: Selecione 75 bpi ou 210 bpi paraastrilhas.

» Sart/Sop Character (Caracteredeinicio/fim) (somente para codificagdo ndo 1SO):
Digite um valor ASCII para os caracteres deinicio e fim.

» Encoding Sart Position (Posicao deinicio da codificacéo)(somente para codificacio
nado 1S0): Digite a posicao de inicio da codificagcdo em milimetros (mm).

» Character Parity (Paridade de car acteres) (somente para codificacéo néo 1 SO):
Escolha a paridade de caracteres com a qual desgjatrabalhar - No parity (Sem paridade),
Even parity (Paridade par) ou Odd parity (Paridade impar).

* LRC Parity (Paridade L RC) (somente para codificagdo ndo | SO): Escolha a paridade
LRC com aqual desgjatrabalhar
-- No parity (Sem paridade), Even parity (Paridade par) ou Odd parity (Paridade impar).

Cligue no botdo Restor e Defaults (Restaurar padrdes) pararedefinir aconfiguragdo de acordo
com osvaloresoriginais.
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Guia About (Sobre)

Esta guia especifica o modelo daimpressora, aversdo do driver e os direitos autorais da Zebra
Technologies Corporation.
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Limpeza do sistema

Atengdo » PROTEJA SUA GARANTIA DE FABRICA!
Execute os procedimentos de manutencé@o recomendados para manter a garantia
de fabrica. Além dos procedimentos de limpeza descritos neste manual, permita que
apenas técnicos autorizados da Zebra fagam a manutencao da impressora
Impressora de cartbes ZXP Series 3.

A NUNCA solte, aperte, ajuste ou dobre, entre outros, uma parte ou cabo dentro
da impressora.

NUNCA utilize compressor de ar de alta pressao para remover particulas da
impressora.

A impressora esté equipada com um sistema de limpeza simpl es que utiliza cartBes de limpeza
pré-saturados. A utilizacdo regular desses cartdes limpara e mantera pecas importantes de
dificil acesso naimpressora, como o cabecote de impressao, os roletes de transporte e a
estacdo de codificacdo magnética (recurso opcional).

Quando limpar
Limpe aimpressora quando:
» A qualidade daimpressdo estiver degradada.
+ Opainel LCD exibiraamensagem CLEAN PRINTER (LIMPE A IMPRESSORA).
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Como limpar

Etapa 1. Coloque o bot&o liga/desliga da impressora naposi¢do LIGADO ( | ) e mantenha
pressionado o bot&o de controle multifuncional por 5 segundos.

Etapa 2. Quando o ciclo de limpeza seinicia, a mensagem REM OVE RIBBON THEN
CLOSE LID (REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA) é exibida.

Painel LCD Cartéo de limpeza
multifuncional do alimentador

Tampa do
alimentador
de cartdes

Botéo de
controle
multifuncional

Cartdo de limpeza
do caminho

Etapa 3. Apo6s remover afita e fechar atampa, amensagem EMPTY FEEDER THEN
CLOSE COVER (ESVAZIE O ALIMENTADOR E FECHE A TAMPA) é exibida.

Etapa 4. Seatampafor aberta e fechada sem remover afita, amensagem REM OVE RIBBON
THEN CLOSE LID (REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA) continuara
aparecendo.

Etapa 5. Aposretirar afitae fechar atampa, o firmware geta todos os cartdes de dentro da
impressora. A mensagem EJECTING CARD (EJETANDO O CARTAO) é exibida.

Etapa 6. O visor LCD exibe amensagem FEED LONG CLEANING CARD (INSIRA O
CARTAO DE LIMPEZA LONGO). Quando a presenca do cartdo de limpeza é
detectada, os rolos levam o cartdo para dentro daimpressora.

Etapa 7. ApGs a conclusdo do processo de limpeza, aimpressora gjeta o cartdo de limpeza.
Se 0 sensor de cartBes aindaindicar a presenga do cartéo de limpeza, a mensagem
REMOVE LONG CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA
LONGO) sera exibida

Etapa 8. Quando a presenca do cartdo de limpezalongo ndo for mais detectada pel o sensor de
saida de cartdes, amensagem INSERT FEEDER CLEANING CARD (INSIRA O
CARTAO DE LIMPEZA DO ALIMENTADOR) sera exibida. Abraatampado
alimentador e insira o cartdo de limpeza.

Etapa 9. Quando o cartédo de limpeza do alimentador for registrado pelo sensor de cartdes
do alimentador, amensagem CL OSE FEEDER COVER (FECHE A TAMPA DO
ALIMENTADOR) sera exibida.

Etapa 10. Apds a conclusdo da limpeza do alimentador, a mensagem REM OVE FEEDER
CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA DO ALIMENTADOR)
éexibida

Etapa 11. Ap6s remover o cartdo, o visor LCD exibe a mensagem READY. Vocé pode entdo
recarregar afita e os cartdes e continuar imprimindo.

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 3 P1058486-092



5: Limpeza
Limpeza do cabecote de impresséo

Limpeza do cabecote de impressao

Os cartdes de limpeza normal mente sdo adequados para limpar aimpressora. No entanto,
uma limpeza separada do cabegote de impressdo com cotonetes pode remover depositos mais
resistentes caso persistam os problemas naimpressao. Para evitar depdsitos, use apenas hastes
flexiveis com ponta de espuma.

Atencdo ¢« Nunca utilize um objeto afiado para raspar depdsitos no cabecote de
impresséo. Isso resultara em danos permanentes ao cabecote de impresséo.

Etapa 1. Coloque o botéo liga/desliga na posi¢do de DESLIGADO (O).

Etapa 2. Abra completamente a tampa da impressora pressionando o botéo de liberagéo para
visualizar o cabegote instalado na parte interna da tampa.

Etapa 3. Limpe o cabegote de impressdo movendo a ponta de um cotonete embebido em
alcool de um lado para o outro dos elementos do cabecote de impressdo. Umaforca
moderada é suficiente.

Etapa 4. Aguarde dois ou trés minutos para que o cabecote seque antes de colocar o botéo
liga/desliganaposicdo LIGADO (|).

Etapa 5. Parafazer um novo pedido, consulte a Listade Midias no CD de Documentacédo e
Drivers do Windows fornecido com aimpressora.
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Solucao de problemas

Introducéao

P1058486-092

O objetivo da solugdo de problemas é relacionar um problema a uma funcéo de conjunto ou
sistema associado a ele paraisolar mais eficientemente e reparar o problema. Normalmente,
isso envolve a determinagdo do sintoma dafalha e, depois, a verificagdo de uma ou mais
causas possiveis dafaha.

Em geral, para um determinado sintoma de falha, h& uma lista com uma ou mais possiveis
causas, com aagdo corretiva sugerida. Essas causas devem ser verificadas e as agdes corretivas
tomadas na ordem sugerida; elas aparecem em ordem de probabilidade e complexidade.
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Procedimentos para solucao de problemas

Avisos e mensagens de erro do painel LCD

Astabelas a seguir mostram possiveis causas e solugdes para sintomas rel acionados a
operacao inadequada. Verifique a tabela em caso de perda de operacdo ou baixa qualidade
de impresso.

AVISOS DO PAINEL (a impressora ainda funcionard)

Problema/ Sintoma Descricéo ou causa Possivel solugapOPservacao
CHECKING RIBBON A impressora esté determinando o N&o é necesséria nenhuma agéo -
(VERIFICANDO FITA) tipo defitainstalada. mensagem somente de status.
CLEAN PRINTER (LIMPAR A E necessério limpar aimpressora. Consulte Limpeza do sistema na
IMPRESSORA) péagina 69.
CLOSE LID (FECHE A TAMPA) A tampa esté aberta. Verifique se atampa esta completa
e firmemente fechada.
ENCODING ERROR (ERRO DE Possivel tipo de cartéo incorreto. Verifique se esta utilizando o tipo
CODIFICACAO) correto de cartdo magnético (para

codificag&o com baixa ou dta
coercitividade).

FLASH ERROR (ERRO DE Ocorreu um erro de flash. Reinicie aimpressora e tente
FLASH) imprimir o cartéo novamente.
INVALID MAGNETIC DATA Os dados magnéticos podem ndo ser | Verifique o formato dos dados.
(DADOS MAGNETICOS vélidos.

INVALIDOS)

READING ERROR (ERRO DE Ocorreu um erro de leitura. Reinicie aimpressora e tente
LEITURA) imprimir o cartdo novamente.

Observagdo: Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico; veja Suporte mundial na
pagina 127.
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6: Solucéo de problemas

Procedimentos para solugéo de problemas

MENSAGENS DE ERRO (a impressora ndo funcionara)

Problema/ Sintoma

Descricéo ou causa

Possivel solugapOPservacao

CHECK RIBBON (VERIFICAR
FITA)

Tipo incorreto de fita pode ter sido
instalado. A fita para P1XX ndo
funcionara.

A fitapode estar instalada de maneira
inadequada.

Instalar afita adequada.

Recarregue o cartucho de fita. Consulte
Carregamento do cartucho de fita na
pagina 32.

COMMAND ERROR (ERRO DE
COMANDO)

Ocorreu um erro de comando.

Reinicie aimpressora e tente imprimir o
cartdo novamente.

TAMPA ABERTA

A tampa daimpressora esta aberta.

Verifique se atampa estd completae
firmemente fechada.

LID OPEN (TAMPA ABERTA)

A tampa esté aberta.

Verifique se atampa estd completae
firmemente fechada.

ERRO MECANICO

Verifigue se vocé esta utilizando o
tipo correto de cartdo.

Verifique se afita esta corretamente
carregada.

Verifique se ha cartdes obstruindo o
inversor de cart@es.

Consulte EspecificagOes técnicas na
pagina 85.

Consulte aCarregamento do cartucho de
fita na pagina 32 para obter detalhes.

Abraatampa, libere o alimentador de
cartes pressionando o dedo sobre a
alavanca da guia para a esquerda do
gjuste de espessura do cartdo (seta
abaixo), levante o aimentador de cartbes
e remova qualquer cartdo obstruido do
inversor de cartdes. Talvez sgja
necessario girar o inversor de cartdes
com amao para acessar 0s cartdes
obstruidos.

Observacdo: Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico; veja Suporte mundial na

pagina 127.
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6: Solugcéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

MENSAGENS DE ERRO (a impressora ndo funcionara)

Problema/ Sintoma Descricao ou causa Possivel solugaoCPservaca
ERRO MECANICO (continuagdo) | O alimentador envia dois cartdes Calibre o sensor de carga do cartéo pelo
completamente ao alimentador. comando !SAP 1. Para aimplementacéo
do comando, consulte Ferramentas na
pagina 49.

O aimentador envia parcialmente o O gjuste da espessura do cartdo (flecha
segundo cartdo, bloqueando assma | abaixo) deve ser fechado em um ou dois
operagdo do inversor. cliques, um de cada vez.

O alimentador ndo envia um cart&o. Remova o cartéo, separe a pilhade
Isso pode ocorrer porque dois cartdes | cartdes e coloque-os de volta ao

estdo presos juntos ou a borda esta alimentador.
danificada.
O aimentador ndo levaum cartdo; e | O gjuste da espessura do cartdo (seta
iSSO ndo é por causa dos cartdes abaixo) devera ser aberto como um ou
atolados juntos, dos danificados ou dois cliques, um clique de cada vez.
dagueles que ndo soltos.
OUT OF CARDS Verifique se ha cartes no Se nenhum cartdo estiver presente,
(SEM CARTOES) alimentador de cartdes. carregue os cartdes e pressione o botdo

do painel por 1 segundo. O trabalho de
impressao prosseguira.

O cartéo ndo foi alimentado. 1. Verifique se o gjuste da espessura do
cartdo (seta abaixo) esta ajustado paraa
espessura dos cartBes que estéo sendo
usados.

2. Espalhe a pilha de cartBes para que
os cartGes ndo fiquem colados uns aos
outros.

3. Remova o primeiro cartdo na pilha
e verifique se a borda esta danificada;
descarte se estiver.

4. Abra o gjuste de espessura do cartéo
um ou dois cliques.

Observagéo: Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico; veja Suporte mundial na
pagina 127.
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6: Solucéo de problemas

Procedimentos para solugéo de problemas

MENSAGENS DE ERRO (a impressora ndo funcionara)

Problema/ Sintoma

Descricéo ou causa

Possivel solugapOPservacao

OUT OF RIBBON (SEM FITA DE
IMPRESSAO)

Verifique afita. Pode estar defeituosa
ou totalmente utilizada.

Carregue um novo cartucho defita.
Consulte a Carregamento do cartucho de
fita na pagina 32 para obter detalhes.

PARAMETERS ERROR (ERRO
DE PARAMETROS)

Ocorreu um erro de parametro.

Reinicie aimpressora e tente imprimir o
cartdo novamente.

Observag&o: Se o0 problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico; veja Suporte mundial na

pagina 127.
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6: Solugcéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

Problemas na qualidade da impresséao

Esta secéo ajudard a solucionar problemas de qualidade de impressao.

A qualidade daimpressdo depende de diversos fatores. Os dois maisimportantes so alimpeza

e o tipo de cartéo.

Para diagnosticar e solucionar problemas de qualidade de impressao, siga os procedimentos de

solugéo de problemas abaixo:

Pequenospontos- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Linhas horizontais sem impressao (brancas)

Resultados opacos ou inconstantes - - - - - - - - - - - - - -
Imagem impressaborrada. - - - - - - - - - - ------- -

Nenhumaimpressdo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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6: Solucéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas
Exemplo ¢ Pequenos pontos

Peguenos pontos aparecem no cartdo impresso, com uma area ndo impressa ou em cor
diferente.

» Contaminagdo da superficie do cartdo.

Possivel causa;

Solucdes:
* Verifigue se os cartdes estdo armazenados em um ambiente sem poeira.

e Useum lote de cartBes diferente.

Possivel causa:

» Poeirano interior daimpressora e/ou rolo de limpeza sujo.
Solucdes:

» Limpeaimpressora. Consulte Limpeza do sistema na pagina 69.

» Verifigue se atampa protetora foi removidado rolo de limpeza do cartucho defita.
Consulte Carregamento do cartucho de fita na pagina 32.
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6: Solugcéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

Exemplo ¢ Linhas horizontais sem impressdo (brancas)

Ha linhas horizontais sem impressdo (brancas) nas superficies dos cartGes.

-

_

» O cartucho de fita ndo esta corretamente posicionado.

2

Possivel causa;

Solucles:

» Verifigue se afita esta corretamente enrolada nos rol os do cartucho e se ndo esta

enrugada.

» Substituao cartucho dafita. Consulte Carregamento do cartucho de fita na pagina 32.

Possivel causa;

» O cabegote de impressdo esté sujo.

Solucdes:

» Limpe o cabecote de impressao. Consulte Limpeza do cabecote de impressao na

pagina 71.

Possivel causa;

» Os elementos do cabegote de impressdo estdo danificados (por exemplo, arranhados

ou queimados).

Solucdes:

» Entre em contato com o Atendimento ao cliente da Zebra para obter informagdes
sobre a substituicdo do cabecote de impressdo. Consulte Suporte mundial na

pagina 127.

Possivel causa:
» Solte a conexdo do cabo de dados do cabegote.

Solucdes:

» Certifique-se de que a conexdo do cabo no cabegote da impressora esteja seguro.
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6: Solucéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

Exemplo ¢ Resultados opacos ou inconstantes

A impressdo apresenta resultados muito opacos ou inconstantes.

Possivel causa;
» O cartucho defitafoi incorretamente armazenado ou esta danificado.
Solugéo:

» Substitua o cartucho de fita e imprima novamente. Consulte Carregamento do
cartucho de fita na pagina 32.

Possivel causa;

» Talvez os cartdes estejam fora da especificacdo. Consulte Especificacfes técnicas na

pagina 85.
Solugéo:

» Useum lote de cartbes diferente.

Possivel causa;

» Poeira ou contaminagdo incrustada em elementos do cabegote de impressgo.

Solucéo:

» Limpe o cabegote de impressdo. Consulte Limpeza do cabegote de impressao na

pagina 71.

Possivel causa:

» Impressdo do lado errado de cartdes imprimiveis no verso.
Solucéo:

* Invertaadiregdo dos cartdes no aimentador.

Possivel causa:
» Densidade/intensidade de impressao gjustadas de formaimpropria.
Solucéo:

» Ajuste a densidade/intensidade de impressdo. Consulte Controle de imagem na
pégina 64.
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Procedimentos para solugéo de problemas

Exemplo ¢ Imagem impressa borrada

A impressio esta borrada.

Possivel causa:
» O cartucho defita talvez ndo esteja corretamente posicionado.

Solucéo:
» Verifique se afita esta corretamente enrolada no cartucho, sem ondulagdes.

» Substitua o cartucho dafita, verificando se este esta travado na posicéo correta, e
imprima novamente. Consulte Carregamento do cartucho de fita na pagina 32.

Possivel causa:
» A fitatalvez ndo esteja sincronizada na posic¢éo correta do painel de cores.

Solucéo:
» Abraefeche atampa parasincronizar afita.

Possivel causa:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificagdo. Consulte Especificacles técnicas na
pagina 85.
Solugéo:
* Useum lote de cartdes diferente.

Possivel causa:
» Poeiraou contaminaggo incrustada no interior daimpressora.
Solucéo:

» Limpe osrolos e o cabecote de impressdo. Consulte Limpeza do sistema na pagina 69
e Limpeza do cabegote de impressdo na pagina 71 respectivamente.
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6: Solucéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

Exemplo « Nenhumaimpressdo

O cartdo néo estaimpresso.

Possivel causa:
» O cartucho defitatalvez ndo estejainstalado naimpressora.

Solucéo:

» Verifique se ha um cartucho de fita naimpressora. Consulte Carregamento do
cartucho de fita na pagina 32.

Possivel causa:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificagdo. Consulte Especificaches técnicas na
pégina 85.
Solucéo:
* Useum lote de cartdes diferente.

Possivel causa:
» O cabo do cabegote de impresso pode estar desconectado.

» Os elementos do cabecote de impressdo podem estar arranhados ou queimados.

Solucéo:

» Entre em contato com a assisténciatécnica para obter informagdes sobre o reparo ou a
substituicdo do cabegote de impressdo. Consulte Suporte mundial na pagina 127.
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Especificacoes técnicas

Especificagcbes da impressora

As especificagbes sdo fornecidas para referéncia e sdo baseadas em testes da impressora
usando os consumiveis da marca Zebra. Os resultados podem variar de acordo com os cenarios
do aplicativo real ou ao usar outros suprimentos além dos recomendados pela Zebra. A Zebra
sempre recomenda a qualificag8o de qualquer aplicativo com o teste completo.

Recursos padréo

P1058486-092

Fitas de alto desempenho True Colours® ix Series™ ZXP 3 com tecnologia de midia
inteligente

Cartuchos de fitaintegrados Load-N-Go™ de alta capacidade e ecol 6gicos
Processamento de imagem com base em host ZRaster

Calibragem automética de fita

Conectividade USB V2.0

Drivers do Windows certificados pela Microsoft

Tag NFC paratoque de impressdo para acesso a documentagdo online daimpressora
Alimentador com tampa para 100 cartfes (cartdo de 30 mil)

A capacidade do coletor de saida é de 45 cartfes (30 mil)

Visor LCD controlado por operador de 16 caracteres

Impressdo com resolucdo de 11,8 pontos/mm (300 dpi)

Garantia de dois anos naimpressora

Dois anos de garantia para o cabegote de impressdo origina (passagens ilimitadas)
Um ano de troca a quente (somente EUA)

Slot de bloqueio protegido
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7: Especificacdes técnicas
Especificagbes da impressora

Especificacfes de impresséo

» Transferénciatérmica por sublimacao de corante direta para o cartéo
» Impressdo monocromética ou em cores

» Impressdo em face Unicaou duplaface

* Impressdo borda a borda em midia CR-80 padrdo

Producédo de impresséao

Producdo de impressdo (cartdes’hora) com base naimpressao clique para soltar, cobertura
média de impressao, com USB conectividade. Os tempos podem variar dependendo do
computador e das configuracoes.

» Face Gnica monocromética 700 cph

e YMCKO deface Ginica 180 cph

*  YMCKO deduplaface 140 cph

Opcdes e especificacdes de codificacao
» Caoadificador de tarja magnética- 1SO 7811 (novo e recodificado, trilhas 1, 2 e 3;
coercitividade alta e baixa; tarja para baixo; somente cartédo de 30 mil)
» * Estacdo de contato de Smart Card | SO 7816

« * MIFARE combinado® 1SO 14443 (13.56 MHz) e SO 7816 especificactes do
codificador de contato — PC/SC e EMV nivel 1 certificado (capacidade de 50 cartbes
[30 mil] coletor de saida externo)

» Codificacéo sobre USB e Ethernet

Recursos opcionais

» * Conectividade Ethernet 10/100 integrada

* * Modo de alimentagdo de um Unico cartdo CardSense™

» Programas de garantia estendida de produtos da ZebraCare™
e * Compartimento travavel com caixa de saida obscura

Interfaces de comunicagéo

» USB V2.0 (cabo incluido) - padréo
» * Conectividade Ethernet 10/100 integrada - opciona

Compatibilidade do cartéo

OBSERVACAOQ: Para obter qualidade de impresszo e desempenho de impressora
eficientes, recomenda-se 0 uso de suprimentos originais Zebra.

» Espessurado cartéo: 10-40 mil

e Tamanho do cartdo: CR-80, SO 7810 formato, Tipo ID-1, 2,12 pol. (54 mm) x
3,38 pol. (86 mm)

» Materia do cartdo: PV C ou PVC composto

e Contato do Smart Card: 1SO 7816-1,2,3,4

e Smart Card sem contato;: MIFARE® 1SO 14443A/B

» Imagem de impressdo monocrométical/cores diretas € somente suportada em
espessuras de cartdes < de 20 mil

* OpcOes de atualizagdo do campo
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Especificagcfes dos suprimentos

A impressora ZXP Series 3 foi projetada para funcionar apenas com fitas Zebra True

7: Especificacfes técnicas
Especificagbes da impressora

Coloursix Series, ZXP Series 3 de ato desempenho.
» A tecnologiade midiainteligente da Zebraix Series detecta e autentica

automaticamente afita

* Umrolo de limpezaintegrado estaincluido em cadafita
» Kit parainiciantes de midia (face tnica): 1 fitaYMCKO, 200 cartdes PV C de 30-mil,

1rolo de limpeza

» Kit delimpeza: 4 cartGes de limpeza de cartdes da impressora e 4 cartdes de limpeza
do alimentador, 1.000 imagens

Opcdes de fitas True Coloursix Series, ZXP Series 3:

Descrigdo da fita

Contagem da imagem do
cartucho padréao

Nova contagem de
imagem do cartucho
ecologico de alta
capacidade (1)

YMCKO 200 280
1/2 YMCKO 250 400
YMCKOK 265 230
KdO 500 700
KrO 500 700
Monocromatico em preto 1000 2000
Monocromético em vermelho 1000 1700
Monocromatico em azul 1000 1700
Monocromético em dourado 1000 1600
Monocromatico em prata 1000 1600
Monocromatico em branco 850 1400

(1) Requer Firmware Release 2.0 ou superior

Manutencé&o preventiva

A Zebrarecomenda alimpeza daimpressora regularmente usando as partes daimpressora
Zebra e os suprimentos de limpeza; consulte a Secéo 5 para obter detal hes.

Drivers com suporte

Drivers de impressora certificados pel o Microsoft Windows
*  Windows XP, Vista, Server 2003, Server 2008
*  Windows 7 (compativel com 32 hits e 64 hits)
» Windows 8 (compativel com 32 hits e 64 hits)

Consulte http://www.zebra.com para ver uma listagem atualizada de ambientes com

suporte

Especificagdes fisicas (modelo padrao)

o Altura 9,3 pol (236 mm)
e Largura: 7,9 pol (200,7 mm)

» Profundidade: 14,5 pol (368 mm)

* Peso: 5,53 kg (12,2 1b.)
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7: Especificacdes técnicas
Especificagbes da impressora

Especificacdes elétricas

Deteccédo automética da alimentacdo CA de fase Unica
Intervalo de operacéo: 90-132VAC e 190-264VAC RMS.
Intervalo de frequéncia: 47-63 Hz.

Osrequisitos de alimentacao sdo de saida de energia de no maximo 100W continuo e
pico de 607W (para 450 piseg.)
FCC Classe A

Especificagcfes ambientais

Temperatura de operacdo: 60° F a86° F (15° C &/30° C)
Temperatura de armazenamento: 23° Fa158° F (-5° C a70° C)
Umidade de operacdo: 20% a 65% sem condensagéo
Umidade de armazenamento: 20% a 70% sem condensagdo
Armazenamento de midia:

- Temperatura: 41F a 77F (5C a 30C)

- Umidade: 35% a 65% sem condensagéo

- Armazenar em um local escuro

Aprovacdes de agéncias

A Impressora de cartBes Zebra ZX P Series 3 obedece as seguintes normas e diretrizes
aplicaveisal TE: Ambientes residencial, comercia e daindistrialeve

Para os EUA/Canad&México/Austradliae NZ

- FCC Classe A, cfr47, Parte 15 Subparte J

- FCC 15.257 2008, Parte 15 Subparte C

- Norma canadense RSS-210

- NOM-ETL (México)

- |EC 60950-1:2005+A 1:2009 Norma de seguranca (TUV & NRTL)
- Norma de radiac8o eletromagnética C-Tick (Austrélia)

Para a Europa:
- Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:

Diretriz EMC 2004/108/EC, EN55022:2010 Classe A,
EN55024:2010, EN61000-3-2:2006+A2:2009,
EN61000-3-3:2008, Diretriz LV D 2006/95/EC,
EN60950-1:2006+A 11:2009+A 1:2010+A 12:2011, Esquema CB

- RFID ativada
Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:

Diretriz R& TTE 99/5/EC, EN 301 489-3V14.1,
EN 300330V15.1
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Dimensdes do cartdo padrao 1ISO

Dimensdes do cartao padrao 1SO
Dimensdes para cartdo comum padrao ISO 7810

T' ,

53,98 mm £ 0,050 mm
(2,125 pol. + 0,002 pol.)

| J

85,72 mm £ 0,25 mm

(3,375 pol + 0,010 pol.y ™

Raio
3,18 mm
(0,125 pol.)

0,23 mm ~ 0,84 mm
(0,009 pol. ~ 0,034 pol.) b

Dimensdes para cartdo com tarja magneética padréo ISO 7811

{ {

4 )

e | T

T \ 5,54 mm (0,218 pol.) max.

TARJA MAGNETICA

2,92 mm (0 ~ 0,115 pol.) — g |— —»| «—— 2,92 mm (0 ~ 0,115 pol.)

Local de contato para Smart Card padrao 1SO 7816

4 “ T N\
0,757 in
(19,23 mm) 1,124 in
@ (28,55 mm)
‘} 0,403 in (10,25 mm)
—— 0,782 in (19,87 mm)
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7: Especificacdes técnicas
Informacdes sobre conformidade

Informacdes sobre conformidade

90

Declaracao de conformidade da FCC

Este dispositivo esta em conformidade com as regras da Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condicOes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e

2. Estedispositivo deve aceitar toda ainterferéncia recebida, incluindo aguela que pode
provocar funcionamento indesejado.

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para dispositivos
digitais da Classe A, de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites foram
estabel ecidos para fornecer protecdo razoavel contrainterferéncia prejudicial quando o
equipamento for operado em um ambiente comercial. Esse equipamento gera, utiliza e pode
irradiar energia de frequéncia de radio e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com os
manuais do produto, pode causar interferéncia prejudicial nas comunicacdes por radio. A
operagao deste equipamento em areas residenciais provavel mente causarainterferéncias
prejudiciais, nesse caso, 0 usuario deveracorrigir ainterferéncia por conta propria.

O usuario esta avisado de que quaisguer alteracbes ou modificacbes ndo aprovadas
expressamente pela Zebra Technol ogies podem anular a autoridade do usudrio para operar o
equipamento. Para assegurar a conformidade, essaimpressoradeve ser utilizada com cabos de
comunicagao blindados.

Declaracao sobre exposicéo a radiagcdo da FCC (RLAN)

Este equipamento cumpre os limites de exposicao aradiacio da FCC estabel ecidos paraum
ambiente n&o controlado.

Importante

1. Oré&dio deve ser instalado ou utilizado com uma distancia minima de 20 cm entre o
usudrio e aantena.

2. Oré&dio ndo deve ser instalado ou utilizado na condi¢do de transmissdo simulténea com
outro rédio.

3. O sistemade host deve ter uma etiquetaindicando que o sistema contém um maédulo
certificado. Por exemplo, “Contém ID daFCC: XXXXX,ICID: YYYYY™.

Declaracao de conformidade com a DOC canadense

Cet appareil numérique de laclasse A est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

This Class A digital apparatus complies with Canadian |CES-003 (Este dispositivo digita
Classe A esta em conformidade com o |CES-003 canadense).
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Informacdes sobre conformidade

Unido Europeia e EFTA

A RLAN Classe 2 pode ser operada nos seguintes paises com as restri¢oes e limitaces

indicadas abaixo.
AT BE BG cY Ccz DK EE
FI FR DE GR HU IE IT
LV LT LU MT NL PL PT
RO SK Sl ES SE GB
IS LI NAO CH

Aviso importante:

c € ® Operacgéao na faixa 5150 — 5350 MHz deve ser

restrita para 0 uso interno.

Notificacdo para o Japao

A A : @&#H (MIC) sk~ —7
AW MIC OFREEE 32T Qv ET,
RFID 3351k No. FC-10003 ¢4,

ZOBRY., EHEEET ALY —FERBECER L., FROLEFNTAWREENHY 9,
L7doT, —t— s =0 7T TR LU Lieh o G, EBRBEHH 0
=2 A= -l POERBRICAERTHES ISR TZERH Y ET,

Mensagem de aviso da NCC

RUKXEESR2EhREATH | FERT , 27, BRAEAFSTEEARERE. WA
RYBEFRIT 2RI, EhRAFEBH o EATERERNZL R TESERES ; B8R
ATERRE K BUBFAR  YAXERTERLHSRACH. ARSEERF  BREFEAERE
ErBREEE. BYRFRAVHUATISEBEATE, NERBRRACBREIMEHREZT
&

Brasil - Aviso da Anatel

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a prote¢éo contra

interferéncia prejudicial, mesmo de esta¢cdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando
em carater primario.

“Este produto esta homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolugéo
242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados”

Para obter mais informagdes, consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br
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APENDICE A

Compartilhamento avancado

Configuracbes de compartilhamento da impressora

Esta secéo abrange:
Matriz de suportedo driver daMicrosoft. . ............. ... ... ... .. ..., 94
Matriz de suporte daimpressora servidor/cliente. . ....................... 95
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A: Compartilhamento avancado

Matriz de suporte do driver da Microsoft

SO' da Microsoft com Um-para-um Um-para- Muitos-para- | Muitos-para- Pool de ,
suporte para drivers muitos um muitos impressao
do Windows

1 impressora - | 1 host - Varias | Vérios hosts Varios hosts

1 host impressoras (Drivers) - (Drivers) -
Uma Vérias
impressora impressoras

Windows 8 (32 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Windows 8 (64 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2008 (64 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2008 (32 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2003 Sim Sim Sim Sim Sim
Windows 7 (64 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Windows 7 (32 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Vista (64 bits) Sim
Vista (32 bits) Sim
Windows XP Sim Sim Sim Sim Sim
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A: Compartilhamento avancado

Matriz de suporte da impressora servidor/cliente

A Matriz a seguir mostra as configuragfes testadas entre vérios sistemas operacionais da
Microsoft em um ambiente de impressora de servidor/cliente. Consulte http://www.zebra.com
para obter as configuragdes com suporte e driver mais recentes.

Matriz de Clientes do driver para SO Windows
compartilhamento

Servidor do SO Win 8 (32 bits) | Win 8 (64 bits) | Win 7 (32 bits) | Win 7 (64 bits) Win XP
Windows

(Driver Host)

Windows 8 (32 bits) Sim _ Sim Sim Sim
Windows 8 (64 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2012 Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2008 (64 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2008 (32 bits) Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2003 Sim
Windows 7 (64 bits) Sim
Windows 7 (32 bits) Sim
Windows XP Sim

(Todas as edicdes)
SP 2 e superior

1 Driver instalado em PCs clientes individuais
2 Pool de impressora sem suporte.

P1058486-092
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A: Compartilhamento avancado

Configuracdes de compartilhamento avancadas

Esta secéo abrange as seguintes Configuracfes de compartilhamento avancadas:

Instalando e configurando um Windows 2008 Server------------- 96
Configuracfes de compartilhamento avancadas para o Windows Server
2008 R2 - - - - 97
Configuracfes de rede corporativa ou domeéstica: ------------ 97
Configuracbes derede publicac- - - ---------------------- 98
Configuracfes de compartilhamento avancgadas para o Windows Server
P00 B e 99
Configuracfes de compartilhamento avangadas parao Windows 7- - - - 100
Configuracfes de rede corporativa ou domeéstica: ------------ 100
Configuracbes derede publicar- - ----------------------- 101

Instalando e configurando um Windows 2008 Server

1. Instale um novo sistema operacional do servidor, Windows 2008 Server 64 bits.

2. Facaologin como usuario Administrador com senha.

3. Verifigue os seguintes servigos executando o comando “ Services.msc” a partir do
meu Start (Iniciar)->Run (Executar) e verifique se os seguintes servigos foram
iniciados/estdo sendo executados:

a

b.

C.

d.

Descoberta SSDP —

Publicacdo de recursos de descoberta de funcéo.
Host de dispositivo UPnP-

Cliente DNS.

4. Os servigos mencionados acima devem estar em execucao para gque as seguintes
configuragtes de rede sejam salvas e entrem em vigor.
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A: Compartilhamento avancado

Configuragbes de compartilhamento avancadas para o Windows
Server 2008 R2

Configuragcbes de rede corporativa ou doméstica:
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A: Compartilhamento avancado

Configuragcbes de rede publica:
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A: Compartilhamento avancado

Configuragbes de compartilhamento avancadas para o Windows
Server 2008
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A: Compartilhamento avancado

Configuragbes de compartilhamento avancadas para o Windows 7

Configuracdes de rede corporativa ou doméstica:
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A: Compartilhamento avancado

Configuragcbes de rede publica:
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Apeéendice B

Introducéao

Opcao de codificador
magnético

Esta se¢cdo contém informagdes sobre as operagdes adicionais das impressoras |mpressora de
cartdes ZXP Series 3 equipadas com codificador magnético opcional.

Esta se¢do abrange:
Configuracfes do codificador (Driver). ..o 104
Orientacdo paracarregamentodemidia. . .............coo i, 104
Limpezado codificador magnético. . ............... ... .. i, 104
Tipodecodificagdomagnética. . ...........ccoiiiii i 105

P1058486-092
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B: Opcdo de codificador magnético

Configuracdes do codificador (Driver)

A caixa de didlogo Encoder Settings (Configuragdes do codificador) é utilizada paraa
configuracdo de varios parametros do codificador magnético. Este recurso ndo € habilitado se
aimpressora ndo possui a opgao de codificador magnético; consulte Guia Encoding
(Codificacdo) na pagina 65 para obter detalhes.

Orientacédo para carregamento de midia

Atencdo « USE SOMENTE cart6es em conformidade com os padrdes ISO 7810 e 7811

para cartdes com tarja magnética. A tarja magnética precisa estar bem ajustada a
superficie do cartdo para funcionar adequadamente. Jamais use cartées com tarjas
magnéticas com fita adesiva.

S Observacéo * Estéo disponiveis cartdes de PV C HiCo e LoCo aprovados pela Zebra.
5 (Consulte a Lista de midias paraaimpressora ZXP Series 3.)

Ao carregar cartdes com tarjas magnéticas no alimentador de cartdes, verifique se atarja

magnética esta voltada para o lado esquerdo daimpressora e mais proxima abordainferior do
alimentador.

Limpeza do codificador magnético
Utilize o processo de cartdo de limpeza padrdo descrito na Secéo 5, Limpeza. Esse

procedimento limpa as partes mais importantes da impressora, incluindo o cabegote de
impressao, o rolo de transferéncia e o codificador de tarja magnética.
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B: Opcéo de codificador magnético

Tipo de codificacdo magnética
ISO (Padrao)

O codificador 1€ e grava formatos de dados de trilha | SO padrdo em locais de trilha 1SO
padrdo. A seguir, sdo relacionadas as trés trilhas | SO padréo.

Trilha 1 -- 210 BPI
<&——Trilha2-- 75BPI

Trilha 3 -- 210 BPI

Cadatrilha pode ser codificada e decodificada com caracteres ASCII nos formatos de dados

I SO padréo:
Trilha Densidade Bits por Paridade de  Tamanho Paridade Sentinela Sentinel Deslocamento
(BPI) caractere  caracteres (caracteres) LRC de inicio ade fim de sentinela de
inicio
1 210 7 impar 76 Par % ? 7,4 mm
(0,293 pol.)
2 75 5 impar 37 Par ; ? 7,4 mm
(0,293 pol.)
3 210 5 impar 104 Par : ? 7,4 mm
(0,293 pol.)

O codificador magnético pode ler ou codificar até 3 trilhas de informagfes digitais em cartBes
CR-80 incorporando uma tarja magnética HiCo ou LoCo no formato 1SO 7811.

A codificacdo detrés trilhas usa o formato 1SO 7811.

» Atrilhalusa210BPI (bits por polegada) codificando no formato IATA (International Air
Transport Association) de 79 caracteres alfanuméricos, a 7 bits por caractere.

» A trilha2 usacodificagcdo 75 BPI para armazenar 40 caracteres numéricos a 5 bits por
caractere no formato ABA (American Banking Association).

» A trilha 3 usa codificacdo 210 BPI de 107 caracteres numéricos a 5 bits por caractere em
formato THRIFT.

Os formatos de dados 1SO incluem um predmbulo (SO zeros), um caractere inicial, dados

(7 bits ou 5 bits, conforme especificacdo | SO), um caractere de parada e um caractere de LRC
(verificagdo de redundancialongitudinal). O formato de dados de 7 bits tem 6 bits de dados
codificados e um bit de paridade. O formato de dados de 5 bits tem 4 bits de dados codificados
e um bit de paridade.

Os formatos de dados 1SO incluem um separador de campo de dados (ou delimitador) que
permite a andlise dos dados de trilha codificada. Um exemplo de campos de dados separados
seriao formato de dados ABA (Trilha2) que inclui um campo de PAN (NUmero de Conta
Primaria) e um campo de informagfes da conta (para data de expiragdo, cédigo do pais, etc.).
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APENDICE C

Opcoes de Smart Card

Introducéao

P1058486-092

Este Apéndice contém informagdes referentes as operagdes adicionais de umaimpressora

equipada com uma ou mais opgdes de Smart Card (cartdo inteligente) disponiveis

Os Smart Cards podem ter embutidos um microcomputador €/ou meméria para armazenar
impressdes digitais, padrdes de reconhecimento de voz, registros médicos e outros dados.
Todas as outras operacfes da impressora permanecem as mesmas dos model os padréo.

Esta secdo abrange:

ColetordecartBes . . . ..ot e
Smart Cardsde Contato . ...t e
Smart Cardssem Contato . . . ..o o v et
Estac8o de contalo. . .. ..ot
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C: Opcgbes de Smart Card

Coletor de cartdes
O coletor de cartfes esta posicionado na frente daimpressora e recebe os cartdes impressos.

Etapa 1. Instale o coletor de cartdes inserindo as quatro abas localizadas no coletor nos quatro
slots na frente da impressora.

Etapa 2. Verifique se o coletor de cartBes trava firmemente no lugar.
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C: Opgdes de Smart Card

Smart Cards de Contato

Esses Smart Cards possuem contatos na superficie do cartdo que se conectam ao circuito
incorporado no cartéo.

A codificacgo de dados em Smart Cards e aleitura de dados anteriormente codificados
dependem totalmente do controle do software aplicativo, eliminando a necessidade de acéo do
operador. Se voceé tiver qualquer problema com a codificagdo ou leitura dos dados, consulte o
manual do usuario ou outra documentacdo do software aplicativo.

Todas as outras operacfes da impressora permanecem as mesmas dos model os padréo.

Orientacdo de carregamento de midia para Smart Cards de contato

Coloque os cartbes no alimentador de cartBes seguindo a orientagdo correta, com o0s contatos
banhados a ouro do Smart Card na face superior do cartdo, como mostrado. Verifique se os
cartdes estdo corretamente assentados no alimentador.

Impressado em Smart Cards de contato

Ao projetar um material que seraimpresso em Smart Cards de contato, assegure que nao
ocorraimpressao na area de contato.
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C: Opcgbes de Smart Card

Smart Cards sem Contato

Em vez de usar contatos, os Smart Cards sem contato usam diversas tecnologias de radio de
curto alcance para“se conectar” aimpressora. A impressora move o cartdo paraum local de
antena no caminho do cartdo e a codificagdo ou decodificaco ocorre.

Todas as outras operagles da impressora permanecem as mesmas.

Orientacéo de carregamento de midia para Smart Cards sem contato

Para Smart Cards sem contato, ndo € necessario observar a orientacao.

Impressdo em Smart Cards sem contato

Ao projetar um material que seraimpresso em Smart Cards sem contato, ndo imprimana érea
do chip inteligente, isto &, aimpressdo em qualquer um dos lados do cartdo ndo deve estar
acimaou abaixo da areado chip inteligente.

Se observarmos atentamente um cartdo ndo impresso, poderemos ver aéreado chip (conforme
mostra a figura abaixo a esquerda). Se essa area for impressa, os resultados néo serdo
satisfatorios (nafiguradadireita, a“estrela’ deveriater uma Unica cor solida).

Area do chip inteligente
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C: Opgdes de Smart Card

Estacdo de contato

Interface do Smart Card

Quando um comando ainterface daimpressora envia um cartdo a estacdo de contato de Smart
Card, aimpressora conecta a estacdo de contato de Smart Card ao conector fémeado tipo DB-
9 na parte posterior daimpressora.

Localizagdo do conector tipo
DB-9 para a estacdo de

W\—ﬁ contato de Smart Card

1

Conector tipo DB-9 (detalhe)

E possivel utilizar um programador externo de Smart Card para programar os chips de Smart
Card. A tabelaa seguir mostra os pontos de contato de Smart Card.

Pino Pontos de contato DB-9 Pontos de contato
do Smart Card do Smart Card
1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)
2 C2 (Reinicializag&o) 7 C7 (E/S)
3 C3 (Relbgio) 8 C8 (RFU)
4 C4 (RFU) 9 (TERRA quando o chip
5 C5 (TERRA) estiver na estagéo)
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Apeéndice D

Operacao de fita de
meio painel

Introducéao

P1058486-092

Asfitas coloridas YMCKO de meio painel sdo usadas caso ndo seja necessario imprimir em
cores em toda a superficie de um cartdo. Essas fitas tém meio-painéis de Y MC parafotos de
ID, logotipos etc. paraimprimir uma janela de 38mm de largura na parte da frente do cart&o.
Os painéis remanescentes sao

em resina preta em tamanho total e limpam o revestimento, assim o texto em preto e a protegéo
podem ser aplicados em toda a superficie do cartdo. A posi¢ao de meio painel é gjustavel.

O comando é HALF p1, onde p1 define aposicdo inicial dajaneladeimpressdo. A posi¢do da

janelaé com relagdo avanguardado cartdo; por exemplo, abordado cartéo que sai naprimeira
impressdo. Pararedefinir o driver, 0 comando é simplesmente METADE sem o parémetro pl.

DIRECAO DA IMPRESSAO

7

Borda do cartdo

HALF 568

]

P1=0 P1 =568

Os parémetros p1 véo de -38 a 1024. Os valores abaixo de 0 vao mover ajanela paraforada
borda do cart&o e os valores acima de 568 vao mover ajanela parafora da borda do cart&o.
Observe que 12 pontos = 1mm.
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D: Operacéo de fita de meio painel

Ajuste e Operacao

Etapa 1. Instale o cartucho de fita Y MCKO de meio painel; consulte Carregamento do
cartucho defita napéagina 32.

Etapa2. Configurar as Preferéncias de Impressdo do Driver:
a  Selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).

Cligue com o botdo direito nalista Zebra ZXP Card Printer. Selecione
Preferéncias de Impressdo > Configuracéo do Cartéo.

b. Cligue no botdo K Panel Options (Opg¢des do Painel K) (flechaacima).
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D: Operacéo de fita de meio painel

c. A partir dacaixade didogo Opcdes do Painel Preto, faga as seguintes selecles
(flechas abaixo).

d. Cliqueno botdo OK parafechar acaixade didogo das Opgdes do Painel Preto.

e. Clique o botdo OK parasair das Preferéncias de |mpressao.
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D: Operacéo de fita de meio painel

Etapa 3. Ajustar as Propriedades dalmpressora do Driver:
a.  Selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).

Cligue com o botdo direito nalista Zebra ZXP Card Printer. Selecione
propriedades da I mpressora > Configuracfes do Dispositivo.

b. Cligue no bot&o Tools (Ferramentas) (flechaacima). Vai aparecer acaixade
didlogo Ferramentas.
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D: Operacéo de fita de meio painel

Etapa4. Insiraocomando meio-painel.

a. A partir dacaixade didlogo Ferramentas, escreva o comando no campo
“Comando para enviar aimpressora’ para posicionar ajanela de impresso no
cartdo; por ex.: HALF 0.

Escrevao

comando

aqui... HALE 0 ... depois,
clique no botéo
Executar.

b. Cligue no botdo Execute (Executar). Se for um sucesso, aimpressora val
responder com <ACK> no campo Status da Impressora diretamente sob o
campo “Comando para enviar aimpressora’.

c. Cliqgue no botdo Close (Fechar) parafechar a caixa de didlogo de Ferramentas.

d. Cliqueno botéo OK parasair de Propriedades da Impressora.

Etapa 5. A partir das aplicagbes de impresséo, imprima seu(s) cartao(des).
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Apeéndice E

Modo de alimentacao de
unico cartao CardSense

Introducéao

Para operar a Impressora de cartdes ZX P Series 3 no modo de alimentagéo de Unico cartéo,
o operador deve instalar um kit de alimentacéo de Unico cartdo CardSense opcional.

Nesse modo, aimpressora aceita cartdes apenas no slot frontal, ndo no alimentador de cartdes.
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E: Modo de alimentacao de Unico cartdao CardSense

Instalacdo de um kit de alimentacéo de Unico cartdo CardSense

Etapa 1. Dedligue aimpressora.

Etapa 2. Abraatampaeremova o cartucho defita

Importante « Mantenha o coletor de cartdes fechado.

Etapa 3. Instale o rolo preto. Coloque-o entre os clipes azuis, logo atras do slot de entrada do
cartdo, e pressione o rolo para baixo, para que se encaixe perfeitamente.

Etapa 4. Enquanto pressionao rolo para baixo, ligue aimpressora. Vocé ouvirdum clique
alto quando os clipes prenderem o rolo.

Etapa 5. Nesse momento, solte o rolo e desligue aimpressora.

Etapa 6. Abrao cartucho de limpeza. O novo cartucho de limpeza contém um rolo de
limpeza com o invélucro protetor.

Novo rolo de
limpeza com
invélucro
protetor

)
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E: Modo de alimentac&o de Unico cartdo CardSense

Etapa 7. Retireorolodelimpezado cartucho de limpezae, depais, retire o invélucro protetor
do rolo.

Etapa 8. Coloque o rolo de limpeza no cartucho e feche atampa.

Etapa 9. O cartucho de limpeza esta preso por dois clipes. Aperte suavemente os clipes
para dentro e pressione o cartucho para encaixa-lo no lugar. Ele se encaixara
com um cligue.

Etapa 10. Insira o cartucho defita com o rolo de limpeza voltado para baixo, para que as
engrenagens das extremidades dos rol os se encaixem nas fendas adequadas.

Etapa 11. Feche atampa daimpressora e empurre-a para baixo até ouvir um clique. Se ndo
for possivel fechar atampa, o cartucho de limpeza ou de fita pode estar instalado
incorretamente.

Etapa 12. Cologue o bot&o liga/desliga daimpressora na posi¢ao ligado ( | ).
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E: Modo de alimentacao de Unico cartdao CardSense

Configuracéo do driver da impressora

122

A guia Card Setup (Configuragdo do cartao) permite que o usuario configure o modo de
alimentacdo de Unico cartéo.

Para acessar a guia Card Setup (Configuragdo do cartdo), selecione Sart (Iniciar) > Devices
and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o botéo direito do mouse nalista Zebra
ZXP Card Printer, depois selecione Printing preferences (Preferéncias da impressora) > Card
Setup (Configuragdo do cartdo).

Etapa 1. Selecione o Single feeder slot (Slot de alimentador Uinico) do menu suspenso
Current Status (Status atual) (seta acima).

Etapa 2. Clique no bot&o Apply (Aplicar) e depois clique no botéo OK.

Importante « Vocé pode desabilitar Single Feed Support (Suporte Unico de alimentacéo)
evoltar aimprimir cartdes a partir do Alimentador de Cart&o. N&o € preciso remover 0s
componentes do kit de alimentac&o de um Unico cartdo para operar no modo normal.
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E: Modo de alimentac&o de Unico cartdo CardSense

Impresséao de um Unico cartao

P1058486-092

Etapa 1. Oscartbes sdo inseridos, um de cadavez, no dot da parte frontal daimpressora. N&o
insiramais de um cartdo por vez. Observe que o carto deve ser totalmente inserido
antes que aimpressora seja ligada e aceite o cartéo.

ZEBRA ZXP Series 3

Etapa 2. O cartdo éimpresso.

Etapa 3. O cartdo impresso é gjetado pelo mesmo slot (entrada).
Observacéo * Se este for o modo normal de operacdo, sera possivel seleciona-lo pelo
software do driver. Em modo de alimentacédo de um Unico cartdo, o cartdo somente serd

impresso apods o trabalho de impressdo ter sido enviado aimpressora e o carto a ser
impresso ser inserido na fenda de alimentag&o de cart&o Unico.

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 123



124 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 3 P1058486-092



Apeéendice F
Opcao de trava do gabinete

Introducéao

A opcéo de trava do gabinete pode ser instalada na fabrica ou adicionada como uma
atualizacao.

Este opcdo garante que somente pessoal autorizado tenha acesso fisico a midia de impresséo

(fitas e cartdes). Quando travada, ndo € possivel abrir atampa principal nem atampado
alimentador de cartdes.

%ﬁ\%%@@

X

» Gireachave no sentido horario paradestravar aimpressora. Observe que quando
destravada, a chave ndo pode ser removida datrava.

» Giraachave no sentido anti-horério paratravar aimpressora, depois, retire a chave.
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Apeéendice G

Suporte mundial

Para obter Suporte Técnico ou Servicos de Reparo, entre em contato com a unidade apropriada
listada abaixo.

América do Norte e América Latina - Suporte técnico

T. +1877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
+1 847 913 2259
E: tsl@zebracom

Ameérica do Norte e América Latina - Servi¢cos de reparo

Antes de devolver qualquer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro ou
forado periodo de garantia, entre em contato com os Servicos de Reparo para receber um niimero
de RO (Ordem de reparo). Marque o nimero de RO com clareza na parte externada caixa. Envie o
equipamento, com frete pré-pago, para 0 endereco abaixo:

Zebra Technologies Repair Services
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061

Formulé&rio nainternet:www.zebra.com/repair
T. +1877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
E: repair@zebra.com
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G: Suporte mundial

Europa, Oriente Médio e Africa - Suporte técnico

Idioma Telefone E-mail
Arabe +971 (0)46058220 zebraCareUAE@zebra.com
Holandés +31 (0)33 450 50 48 ZebraCareBNL @zebra.com
Inglés (Reino Unido) +44 (0)1628 556 225 zebraCareUK @zebra.com
(Suécia) +46 (0)8 594 709 88 zebraCareUK @zebra.com
(Africado Sul) gégégﬁ;ﬁgl il zebracareSA @zebra.com
Francés +33(0) 153481274 zebraCareFR@zebra.com
Aleméo +49 (0) 2159 676 870 zebraCareDE@zebra.com
Hebraico +97 236 498 140 ZebraCarel L @zebra.com
Italiano +39 02 575 06388 ZebraCarel T @zebra.com
Polonés +48 223 801 980 zebraCarePL @zebra.com
Russo +7 495 739 5993 ZebraCareRU @zebra.com
Espanhol +34 (0) 917 992 896 zebraCareES@zebra.com
Turco +90 212 314 1010 zebraCareTR@zebra.com

Para obter mais assisténcia, entre em contato com:

Zebra Technologies Card Printer Solutions

Dukes Meadow

Millboard Road, Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, UK

T:. +44(0) 1628 556 025
F: +44 (0) 1628 556 001
E: cardts@zebra.com
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G: Suporte mundial

Europa, Oriente Médio e Africa - Servicos de reparo

Antes de devolver qual quer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro ou
forado periodo de garantia, entre em contato com o fornecedor para obter um nimero de RMA
(Autorizacdo de retorno de material) ou com um dos seguintes centros de reparo para obter suporte

einstrucdes:
Tipodereparoe Telefone E-mail
localizacdo
Reparos em depdsito na
Alemanha, Austria e Suica +49 (0) 2159 676 870 zebracareDE@zebra.com
Reparos em deposito +33(0) 153481274 zebracareFR@zebra.com
na Franca
Reparos em deposito e no +44 (0) 1628 556 225 zebracareUK @zebra.com

local no Reino Unido e Irlanda

Reparos em depdsito na
Africado Sul

Reparos em depdsito no
Oriente Médio

+27 (0) 11 201 7777 -

+971 (0) 46058220 support_dxb@emitac.ae

Para obter mais assisténcia, entre em contato com:

Para obter mais assisténcia em qual quer lugar da Europa, Oriente Médio e Africa, entre em contato
com After Sales Customer Services (Servicos de atendimento pds-venda a clientes) em:

T. +44(0) 177 2 69 3069
E: ukrma@zebra.com
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G: Suporte mundial

Asia Pacifico - Suporte técnico

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapore 068913

T. +656858 0722
F. +65 6885 0838
E: tsasiapacific@zebra.com

Asia Pacifico - Servicos de reparo

Antes de devolver qualquer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro
ou fora do periodo de garantia, entre em contato com os Servicos de Reparo para receber um
nimero de RMA (Autorizagdo de retorno de material). Embale novamente o equipamento no
material de embalagem original e marque claramente o nimero daRMA na parte externa.
Envie o equipamento, com frete pré-pago, a um dos enderegos abaixo:

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
No.5 Changi North Way Level 3
Singapura 498771

Agility Building

T. +65 6546 2670 ramais 3203 e 3204
F.  +65 6546 5328
E: APACRepar@zebra.com

Site da Zebra

http://www.zebra.com

km.zebra.com (Base de conhecimentos)
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