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Maior portal de Automagao Comercial do Brasil! -
Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Zebra 21210, ZT220 e ZT230

A série Zebra ZT200 oferece impressao confiavel para uma ampla
variedade de aplicagdes. Quer vocé esteja adotando a tecnologia de codigo
de barras pela primeira vez ou fazendo a atualizacdo de modelos de
impressoras ja existentes, a série ZT200 é a escolha certa!
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© 2012 ZIH Corp. Osdireitos autorais deste manual e do software e/ou firmware da impressora descritos neste
documento sdo propriedade da ZIH Corp. e dos licenciadores da Zebra. A reproducéo ndo autorizada deste manual
ou do software e/ou firmware da impressora pode acarretar até um ano de detencdo e multas de até US$ 10.000
(17U.S.C.506). Os infratores dos direitos autorais podem estar sujeitos as responsabilidades civis.

Este produto pode conter os programas ZPL® ZPL 11® e ZebraLink™:; Element Energy Equalizer® Circuit; E3®
e fontes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos os direitos reservados em todo o mundo.

Zebral ink e todos 0s nomes e nimeros de produtos s&o marcas comerciais, e Zebra, o logotipo da Zebra, ZPL, ZPL
I1, Element Energy Equalizer Circuit e E2 Circuit s3o marcas registradas da ZIH Corp. Todos os direitos reservados
em todo o mundo.

Todos os outros nomes de marcas, nomes de produtos ou marcas comerciai s pertencem aos seus respectivos
proprietérios. Para obter informagdes adicionais sobre marcas comerciais, consulte “ Trademarks’ (Marcas
comerciais) ho CD do produto.

Declaracéo de propriedade Este manual contém informagoes de propriedade da Zebra Technologies
Corporation e de suas subsididrias (“ Zebra Technologies’). Esta limitado as informaces e ao uso das partes
gue operam e mantém o equipamento aqui descrito. Essas informagdes de propriedade ndo podem ser utilizadas,
reproduzidas ou divulgadas a terceiros com qualquer outra finalidade sem a permissdo expressa por escrito da
Zebra Technologies.

Melhorias no produto A continua melhoria dos produtos é uma politica da Zebra Technologies. Todos os
designs e especificacfes estdo sujeitos a alteracBes sem aviso.

Isencao de responsabilidade A Zebra Technologies toma providéncias para garantir que as especificagdes
e 0s manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, podem ocorrer erros. A Zebra Technologies
sereserva o direito de corrigir quaisguer erros desse género e isenta-se das responsabilidades resultantes.

Limitacdo da responsabilidade Em hipdtese alguma, a Zebra Technol ogies ou qual quer pessoa envolvida no
desenvolvimento, producéo ou entrega do produto suplementar (incluindo hardware e software) deve ser
responsabilizada por quaisquer danos (incluindo, sem limitagdo, danos consequenciais que incluam perda de lucros
comerciais, interrupcdo de negécios ou perda de informagfes comerciais) decorrentes ou resultantes do uso ou da
incapacidade de uso deste produto, mesmo que a Zebra Technol ogies tenha sido informada da possibilidade de tais
danos. Algumas jurisdicfes ndo permitem a exclusdo ou alimitacdo de danos incidentais ou resultantes; portanto,
alimitacdo ou exclusdo acima pode n&o se aplicar a vocé.
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Declaragdo de conformidade | 3

Declaracao de
conformidade

Declaramos que as impressoras Zebra identificadas como

ZT210™,7ZT220™ e ZT230™

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, Illinois 60061-3109 EUA
Estdo em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis da FCC

Para uso pessoal, empresarial, comercial e industrial

Se nenhuma alteragdo ndo autorizadafor feita
e se 0 equipamento for conservado e operado adequadamente.

12/9/12 P1048261-094
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Declaracdo de conformidade
Informag6es sobre conformidade

Informacdes sobre conformidade

Declaracao de conformidade da FCC

Este dispositivo estd em conformidade com asregras da FCC, Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condicgoes:

1. Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicia e

2. Este dispositivo deve aceitar toda ainterferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

Observacéo  Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites

para dispositivos digitais da Classe B, nos termos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses

limites foram estabel ecidos para fornecer protegéo suficiente contrainterferéncias

prejudiciais em um ambiente residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia

de radiofrequénciae, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrucdes, pode

causar interferéncia prejudicial nas comunicagdes por radio. No entanto, ndo ha garantias de

gue essa interferéncia ndo ocorrerd em uma determinada instalagdo. Se este equipamento

provocar interferéncia prejudicial na recepcéo de rédio ou televisdo, o que pode ser

confirmado ligando e desligando o equipamento, é recomendavel que o usuario tente corrigir

ainterferéncia por meio das seguintes medidas:

 Reoriente ou reposicione a antena receptora.

« Aumente adistancia entre o equipamento e o receptor.

» Conecte 0 eguipamento a uma tomada com circuito diferente daquele ao qual o receptor
esté conectado.

« Consulte o distribuidor ou um técnico experiente de radio/TV para obter gjuda.

Declaracdo de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B esta em conformidade com o | CES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

P1048261-094
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Sobre este documento

Esta secéo fornece informacdes de contato, estrutura e organizacéo do documento, além de
documentos adicionais parareferéncia.

Sumaério
A quem se destina este dOCUMENTO. . . . . ...ttt e 10
Como este documento estdorganizado . ............. ... 10
L7 0] 1 = {01 11
ConvengBes dO dOCUMENTO . . . . oottt e e 12
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Sobre este documento
A quem se destina este documento

A gquem se destina este documento

Este Guia do usuario destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutengdo de rotina,
atualizagdo ou solucionar problemas com aimpressora.

Como este documento esta organizado

O Guiado usuario esté organizado da seguinte maneira:

Secéo

Descricao

Introdugdo na pégina 13

Esta secéo proporciona umavisdo geral de alto
nivel daimpressora e de seus componentes.

Configuracéo e operacédo da
impressora na pagina 43

Esta secéo auxilia o técnico na configuracéo e
operacdo inicial daimpressora.

Configuracgdes e ajustes deimpressora
napagina77

Esta secéo auxiliana configuragdo e gjuste da
impressora.

Manutencao de rotina na pagina 109

Esta secéo descreve os procedimentos de
manutencdo e limpeza de rotina.

Solucéo de problemas na pagina 125

Esta secdo fornece informagOes sobre erros e como
solucion&-los. Estéo incluidos testes de
diagnéstico variados.

Especificacdes na pagina 151

Esta secdo lista as especificagdes gerais da
impressora, de impressdo, de fitae damidia.

Glossario na pagina 155

O glossério fornece umallista de termos comuns.

P1048261-094
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Sobre este documento

Contatos
Contatos
O suporte técnico via Internet esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Site: www.zebra.com
Solicitagdo de documentos da Biblioteca técnica por e-mail:
Endereco de e-mail: emb@zebra.com
Assunto: Emaillist
Base de conhecimentos de autoatendimento: www.zebra.com/knowledgebase
Registro on-line de casos: www.zebra.com/techrequest
De qual departamento " Europa, Oriente Médio Asia/Pacifico
A . Ameéricas fe P
Vvoceé precisa? e Africa e India
Sede regional Zebra Technologies Corporation Zebra Technologies Europe Limited | Zebra Technologies Asia
475 Half Day Road, Suite 500 Dukes Meadow Pecific Pte. Ltd.
Lincolnshire, IL 60069 EUA Millboard Road 120 Robinson Road
T: +1 847 634 6700 Bourne End #06-01 Parakou Building
Ligac3o gratuita (EUA): Buckinghamshire, SL8 5XF Cingapura 068913
+1 866 230 9494 Reino Unido T: + 656858 0722
F: +1 847 913 8766 T: +44 (0) 1628 556000 F: +65 6885 0838
F: +44 (0) 1628 556001
Suporte técnico T:+1877 ASK ZEBRA (2759327) | T: +44(0) 1628 556039 T: +65 6858 0722
Paradividas sobrea F: +1 847913 2578 F: +44 (0) 1628 556003 F: +65 6885 0838
operacio de equipamentos Hardware: tsl@zebra.com E: Tseurope@zebra.com E: China: tschina@zebra.com
e software Zebra, entre em Software: tS3@zebra.com Todas as outras dreas:
contato com o distribuidor. Impressoras para qui osques: tsasiapacific@zebracom
Para obter asssténcia T: +1 866 322 5202
adicional, entre em contato E: kiosksupport@zebra.com
CONOSCO.
Tenha em méos os nlmeros
do modelo e de série do
produto.
Departamento de T: +1877 ASK ZEBRA (2759327) | T: +44 (0) 1772 693069 T: +65 6858 0722
servicos de reparo F: +1847 821 1797 F. +44 (0) 1772 693046 F: +65 6885 0838
Paraenvio do produto & E: repair@zebra.com Novas solicitagOes: E: China: tschina@zebra.com
asssténciatécnicapara Parasolicitar um reparo nos EUA, ukrma@zebra.com Todas as outras areas:
servi GOS e reparcs. acesse Wwwlzd)ra_corn/rgpa' r. Atudli Za;ﬁ% de status: tsasi apaCI fic@zebra.com

repairupdate@zebra.com

Departamento de
treinamento técnico

Para cursos de treinamento
sobre produtos Zebra.

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F: +1 847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001

E: Eurtraining@zebra.com

T: + 656858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas as outras areas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
consultas

Paraobter informagbes sobre
literatura de produtos ou
distribuidorese
revendedores.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

E: mseurope@zebra.com

E: China: GCmarketing@zebra.com
Todas as outras reas.
APACChanne marketing@zebra.com

Departamento de
atendimento ao
cliente (EUA)

Departamento de
vendas internas
(Reino Unido)

Paraimpressoras, pegas,
midiaefitas, entreem
contato com o distribuidor
0U CONOSCO.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: clientcare@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556032
F: +44 (0) 1628 556001

E: cseurope@zebracom

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0836

E: China: order-csr@zebra.com
Todas as outras areas.

csasi apecific@zebra.com

Legenda: T: Telefone
F: Fax
E: E-mail
12/9/12 P1048261-094
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Sobre este documento
Conveng@es do documento
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Convencobes do documento

Tabela 1 mostra a forma como determinadas informagdes sdo transmitidas neste documento.

Tabela 1 « Convenc¢8es do documento

Cor alternada

Se vocé estiver visualizando este guia on-line, clique no texto azul usado parareferéncias
cruzadas ou hiperlinks para visitar outras secBes no guia ou em sites nainternet.

Exemplos do visor LCD

O texto do visor de cristal liquido (LCD) daimpressora é exibido nafonte Arial.

Os exemplos nalinha de comandos, nomes de arquivos e diretérios
Todos os exemplos na linha de comando, nomes de arquivos e diretdrios aparecem nafonte
Cour i er New Por exemplo:
Digite ZTool s paraque os scripts pés-instalagéo sejam levados ao diretério / bi n.
Abrao arquivo Zebr a<ver si on nunber >. t ar nodiretério/ r oot .

icones e expressdes de alerta

Os icones e as expressdes de alerta a seguir sdo utilizados para chamar a atengdo para
determinadas partes do texto.

Cuidado « Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostatica.

Cuidado « Adverte sobre uma situacéo de choque elétrico em potencial.

Cuidado « Adverte sobre uma situacdo na qual o aguecimento em excesso pode provocar
gueimaduras.

Cuidado ¢ Avisa que a falha ao adotar ou evitar determinada acéo pode resultar em danos
fisicos a vocé.

> B> P

Cuidado « Avisa que uma falha ao adotar ou evitar determinada agao pode resultar em

(Sem icone) danos fisicos ao hardware.

Importante « Chama a atencdo parainformagdes que sdo essenciais para a conclusdo de
umatarefa

Observacéo « Indicainformacdes neutras ou positivas que enfatizam ou complementam
pontos importantes do texto principal .

as

Exemplo ¢ Fornece um exemplo, geralmente um cenario, para esclarecer melhor uma secéo
do texto.

P1048261-094 12/9/12



Introducao

Esta secéo proporciona uma visao geral de alto nivel daimpressora e de seus componentes.

Sumaério
Componentes da IMPrESSOra. . . . o v vt ettt e e e 14
Painel de controle . ... ... e 15
Visor do painel de controle da impressora ZT230 . ... ... .o 17
Navegando pelastelas do ViSOr. . .. ...t e e 18
Menu CONFIGURAGCOES . ... ... i 20
Menu FERRAMENTAS . . ... e e 24
Menu REDE . . . . ... e 28
MenuU IDIOMAS . . . 32
Menu SENSORES . . . . ... e 34
MENU POR T AS. . . 36
Tiposde midia . . ... e 38
Visdo geral sobre afita ... e e 40
Quando usar afita . . ... e 40
Ladorevestido dafita. .. ...t 40
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Introducéo
Componentes da impressora

Componentes da impressora

Observagéo ¢ Os componentes da parte interna daimpressora sdo codificados com cores

» Ospontos de toque gque precisardo ser manipulados séo na parte interna da
impressora e sdo destacados em nailustracéo deste manual.

»  Os componentes associados ao sistema de fitas s8o feitos de pléstico preto e os
componentes associados a midia sdo feitos de plastico cinza. Esses e outros componentes
s80 destacados em azul clar o nasilustrages deste manual, conforme necessério.

A Figura 1 mostra os componentes dentro do compartimento de midia daimpressora.
Dependendo do modelo daimpressora e das opgdes instal adas, aimpressora pode parecer
ligeiramente diferente. Os componentes etiquetados séo mencionados nos procedimentos
neste manual.

Figura 1 « Componentes da Impressora

2

1 Painel de controle 6 | Guiade suprimento de midia
Porta de midia 7 | Conjunto oscilante de midia
Bobina de recolhimento de fita* 8 | Alavancade abertura do cabecote

de impresséo

4 | Bobinade suprimento de fita* 9 | Mecanismo deimpressdo

5 | Suporte de suprimento de midia 10 | Rolo deimpresséo

* Este componente se aplica apenas as impressoras gque possuem a opgdo de transferéncia térmicainstalada

P1048261-094 12/9/12



Painel de controle

Introducéo
Painel de controle

O painel de controle indica o status atual daimpressora e permite ao usuario controlar a
operacdo bésica daimpressora.

Figura 2 « Painel de controle da impressora ZT230

1 2 3 4 5 (@) LuzdeSTATUS Essas luzes indicador as
2 |11 LuzdePAUSA .mostramostatusatu'al da
impressora. Paramais
(PAUSE) . ~
informacBes, consulte
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK (DATA)
6 (—> ) 4 | @y Luzde
SUPRIMENTOS
(SUPPLIES)
5 | g% LuzdeREDE
(NETWORK)
7 6 | O visor mostra o status atual daimpressora e permite
8 B gue o usuério navegue pelo sistema de menus.
\ § y, 7 | Botdo SELECIONAR Esses botdes executam
RN T~ DIREITA (RIGHT o0s comandos exibidos
9 Q SELECT) diretamente acima deles
9 — 8 |Botdo SELECIONAR | MoVisor
10 ESQUERDA
\ (LEFT SELECT)
9 | Obotdo SETA PARA CIMA mudaos valores do
11 [ parémetro. S8o usados, em geral, para aumentar um
valor ou rolar por c.)pgoes | _
12— 10 | O botao OK seleciona ou confirma o que é exibido
Nno Visor.
13 11 | O botao SETA PARA A ESQUERDA, que esta ativo
somente no sistema de menus, navega para a esquerda.
12 | O botao SETA PARA A DIREITA, que esta ativo
somente no sistema de menus, navega para a direita.
13 | O botdo SETA PARA BAIXO muda os valores
do pardmetro. Em geral, so usados para diminuir
um valor ou rolar por opcoes.
14 | O botdo PAUSE (PAUSA) iniciaou interrompe
a operacdo da impressora quando pressionado.
N J 15 | O botdo FEED (AVANCAR) forca aimpressora
ainserir uma etiqueta em branco sempre que
14 15 16 € pressionado.
16 | O botdo CANCEL (CANCELAR) cancelao formato

da etiqueta quando aimpressora esta em pausa.

» Pressione umavez paracancelar o proximo formato
de etiqueta.

e Mantenha pressionado por 2 segundos para cancelar
todos os formatos de etiqueta.

12/9/12
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Introducéo
Painel de controle

Figura 3 « Painel de controle da impressora ZT220

1 2 3 4 5 1 |(@ LuzdeSTATUS Essasluzesindicadoras
L] 2 1l Luzdopausa | Mosmosasaud ca
(Y V V Y V ) (PAUSE) informaces, consulte
@ 11 ¥ v 5% 3 |4 LuzdeDADOS Tabela 14 na pagina 127.
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK (DATA)
4 | luzde
SUPRIMENTOS
(SUPPLIES)
5 | luzdeREDE
(NETWORK)
6 | Obotdo PAUSE (PAUSA) iniciaou interrompe
PAUSE FEED CANCEL a operacdo da impressora quando pressionado.
7 | Obotédo FEED (AVANCAR) forcaaimpressora
ainserir uma etiqueta em branco sempre que é
pressionado.
Y ) 8 | Obotdo CANCEL (CANCELAR) cancelao formato
da etiqueta quando aimpressora estd em pausa.
6 7 8 » Pressione umavez paracancelar o préximo formato
de etiqueta.

« Mantenha pressionado por 2 segundos para cancelar
todos os formatos de etiqueta.

Figura 4 « Painel de controle daimpressora ZT210

1 2 3 4 5
| | | 1 (@ LuzdeSTATUS Essasluzesindicadoras
mostram o status atual
( v * t ;,7 v ) 2 I(‘;AZSSEF;AUSA daimpressora. Paramais
© n @ ¢ s informagdes, consulte
RE EE BE #E WS 3 |(¥) LuzdeDADOS Tabela 14 na pagina 127.
(DATA)
4 | &y Luzde
SUPRIMENTOS
(SUPPLIES)
5 |g% Luz de REDE
(NETWORK)
6 | Obotdo PAUSE (PAUSA) iniciaou interrompe
a operacdo da impressora quando pressionado.
7 | Obot&o FEED (AVANCAR) forgcaaimpressora
ainserir uma etiqueta em branco sempre que é
\ ) pressionado.
8 | Obotdo CANCEL (CANCELAR) cancelao formato
6 7 8 da etiqueta quando aimpressora estd em pausa.
» Pressione umavez para cancelar o proximo formato
de etiqueta.

» Mantenha pressionado por 2 segundos para cancelar
todos os formatos de etiqueta.

P1048261-094
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Introducéo | 17
Visor do painel de controle da impressora ZT230

Visor do painel de controle da impressora ZT230

O paind de controle daimpressoraZT230 inclui um visor, onde é exibido o status daimpressoraou

paradterar os parémetros de sua operacdo. Nesta se¢éo, € possivel aprender como navegar através
do sistema de menus daimpressora e aterar os valores dositens do menu.

Apbs a conclusdo da sequéncia de inicializagdo, aimpressora se move para visor 0Cioso
(Figura5). Se houver um servidor de impressdo instalado, aimpressora alterna ainformacéo
exibida com o enderecgo IP daimpressora.

Figura 5 « Visor ocioso

IMPRES. PRONTA -+—1

V72.18.17Z

A

f

1 Status atual daimpressora
2 Informagdes definidas através de Visor ocioso na pagina 84
" Atalho do menu paginainicial

Os parémetros operacionais da impressora séo classificados em seis menus do usudrio, que
podem ser acessados através do menu Pagina Inicial daimpressora (Figura 6). Para obter
informagdes detal hadas sobre a mudancga das configuracfes daimpressora, consulte Alterar as
configuracdes da impressora na pégina 78.

Figura 6 « menu Pagina Inicial
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4—3 CONFIGURACOES

|§| Consulte Menu CONFIGURACOES Consulte Menu IDIOMAS
na pagina 20. na pagina 32.

Consulte Menu FERRAMENTAS ] | Consulte Menu SENSORES
na pagina 24. &l | napégina 34.

Consulte Menu REDE Consulte Menu PORTAS
na pagina 28. na pagina 36.

e Saia e volte para visor 0cioso
(Figurab).
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Navegando pelas telas do visor

Tabela 2 mostra as opgles disponiveis para navegar pelas telas no visor do painel de controle.

Tabela 2 « Navegagao

Visor ocioso

XXXXXXX

XXXXXXX

" MENU PAGINA INICIAL
(=)
______________I...
8
<

No visor ocioso (Figura 5 napagina 17), pressione o botdo LEFT
SELECT (SELECIONAR ESQUERDA) parair parao menu Pagina
Inicial daimpressora (Figura 6 na pégina 17).

Menu paginainicial

Paramover deumiconeaoutrono | Paraselecionar o iconedo menu e | Pressione LEFT SELECT para

menu Paginalnicial, pressione acessa-lo, pressione OK. sair do menu Paginalnicia
qualquer umadas SETAS. e voltar para 0 visor 0cioso.
Quando um icone é A eci onajo’ as Automaticamente a i mpressora

volta ao visor ocioso apos
15 segundos de inatividade

|§| CONFIGURACOES do do menu Pagina Inicial.
icone do menu

cores so invertidas para destacé-lo.

CONFIGURACOES do
icone do menu
destacado
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Tabela 2 « Navegacéo (Continuacao)

Menus do usuario

Pressione LEFT SELECT (SELECIONAR
ESQUERDA) paravoltar ao menu Pagina Inicial.
Automaticamente aimpressora volta ao menu Péagina
Inicial apds 15 segundos de inatividade do menu do
usuario.

XXXXXXX
Y OXXXXXXX A

I
o

Ve A indicam que um valor pode ser alterado.
Qualquer ateracdo efetuada pode ser salva
imediatamente.

Pressione SETA para CIMA ou SETA PARA
BAIXO para percorrer pelos valores aceitos.

00

Para percorrer pelos itens no menu do usuario,
pressione a SETA ESQUERDA ou SETA
DIREITA.

Uma palavra no canto inferior direito do visor indica
aacao disponivel.

Pressione OK ou RIGHT SELECT
(SELECIONAR DIREITA) paraexecutar a

acdo exibida.
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Visor do painel de controle da impressora ZT230

|§| Menu CONFIGURACOES

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando a SETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Configuragdes

de impressdo na pagina 79.

INTENSIDADE
v 10 A
f
VELOCIDADE DE
IMPRESSAO
\4 4.0 A
f
TIPO DE MIDIA

v ESPACO/RANHURA A

METODO DE
IMPRESSAO
v TRANSF. TERMICA A

Ajuste aintensidade da impressdo

Defina aintensidade com a configuracdo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impressdo. Se a configuragéo
daintensidade for muito alta, aimpressao daimagem da etiqueta
pode ficar comprometida, os codigos de barra podem nao ser
digitalizados corretamente, afita pode queimar ou o cabegote de
impressdo se desgastar prematuramente.

Consulte Intensidade da impressao na pagina 79 para obter mais
informacdes.

Selecione a velocidade de impressdo

Selecione a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em
polegadas por segundo). Velocidades de impressdo mais lentas
normal mente produzem uma qualidade de impressdo melhor.

Consulte \elocidade de impressdo na pagina 79 para obter mais
informacoes.

Configure otipo de midia
Selecione o tipo de midia que vocé desgja usar.

Consulte Tipo de midia na pagina 79 para obter mais informagdes.

Selecione o método de impressdo

Especifique se aimpressora utilizar4 0 modo térmico direto (na
fita) ou transferéncia térmica (utilizando o meio de transferéncia
térmica e fita).

Consulte Méodo de impressdo na pagina 80 para obter mais
informacdes.

P1048261-094
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IEI Menu CONFIGURACOES (continuacao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracfes, consulte Tabela 7,
Configuracgdes de impressdo na pagina 79.

DESTACAR
v 0
f
LARGURA DE
IMPRESSAO
v 0000
f
MODO DE IMPRESSAO
v DESTACAR
f
POSICAO ESQUERDA
v 0000
f

Ajuste a posicéo do modo destacar
Se for necessario, gjuste a posi¢cdo da midia sobre a barrade
destaque apds aimpressao.

Consulte Posi¢do do modo destacar na pégina 80 para obter mais
informacdes.

Ajuste alargura deimpressdo

Especifique alargura das etiquetas em uso. O valor padréo é a
largura maxima daimpressora, de acordo com o valor DPI do
cabegote de impressgo.

Consulte Largura de impressao na pagina 81 para obter mais
informacdes.

Selecione 0 modo de impressio

Selecione um modo de impressao compativel com as opcles da
impressora.

Consulte Modo de impresséo na pagina 81 para obter mais
informac0es.

Ajuste a posicao esquerda da etiqueta

Se for necessério, gjuste a posicao de impressao horizontalmente
na etiqueta. NUmeros positivos movem a borda esquerda da
imagem em direcdo ao centro da etiqueta de acordo com o nimero
de pontos sel ecionados. NUmeros negativos deslocam a borda
esguerda daimagem em direcdo a borda esquerda da etiqueta.

Consulte Posicéo esguerda da etiqueta na pagina 81 para obter
mais informacoes.
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IEI Menu CONFIGURACOES (continuacao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA
€ pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Tabela 7,
Configuracdes de impressao na pagina 79.

MODO DE
REIMPRESSAO
v DESLIGADO

COMPRIMENTO MAXIMO
DA ETIQUETA
v 39
f
IDIOMA
v INGLES
f

Configurar o modo de reimpressao

Quando o modo de reimpressdo esta ativado, € possivel reimprimir
a Ultima etiqueta impressa emitindo determinados comandos ou
pressionando a SETA ESQUERDA no painel de controle.

Consulte Modo de reimpresséo na pagina 82 para obter mais
informacdes.

Configure o comprimento maximo da etiqueta

Configure o comprimento maximo da etiqueta como um valor de
pelo menos 25,4 mm (1,0 pol.) maior do que o comprimento real
da etiqueta acrescidos dos espacos entre as etiquetas. Se o valor for
definido com um valor inferior ao do comprimento da etiqueta,
aimpressora considera que a midia esta carregada e aimpressora
ndo pode ser calibrada.

Consulte Comprimento maximo da etiqueta na pagina 82 para
obter mais informacoes.

Selecione o idioma do visor

Sefor necessério, altere o idiomaque aimpressora exibe. Consulte
Idioma na pagina 92 para obter mais informagdes.

Observacéo * As selecOes para este parametro sdo

exibidas nos idiomas atuais para que 0 usuério selecione
0 que lhe for mais apropriado.

P1048261-094
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IEI Menu CONFIGURACOES (continuacao)

MENU FERRAMENTAS

Atalho do menu Ferramentas

 Paraseguir paraaproximatela, pressione OK ou RIGHT
SELECT (SELECIONAR DIREITA) paraselecionar IR.

J INFORMAGOES SOBRE

_> A IMPRESSAO

‘ CONFIGURAGCOES

f INICIAR

« Paracontinuar anavegar no mesmo menu do usuario, pressione
aSETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

R
IDIOMA 4— _> INTENSIDADE
v INGLES A v 10

f F ) INICIAR
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Menu FERRAMENTAS

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando a SETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Tabela 8,
Calibragem e ferramentas de diagnostico na pégina 83.

INFORMACOES SOBRE
A IMPRESSAO

v CONFIGURACOES A

f IMPRIMIR

CONTRASTE DO LCD
v 13 A

VISOR OCIOSO
v VERSAO FW A

REINICIALIZACAO
v CALIBRAR A

Listar asinformagdes da impressor a*

I mprime uma etiqueta de configuracdo daimpressora.

Consulte Informaces sobre a impressdo na pagina 83 para obter
mais informaces.

* Demais opgdes estdo disponiveis por rolagem.

Configure o contraste do visor
Altere o contraste no visor daimpressora.

Consulte Contraste do LCD na pégina 84 para obter mais
informac0es.

Selecione visor 0cioso

Selecione as informagdes exibidas no visor daimpressora quando
ela estiver ociosa.

Consulte Visor ocioso ha pagina 84 para obter mais informaces.

Configure a agdo deinicializacdo

Configure a agdo que serd tomada pelaimpressora durante a
segquéncia de iniciaizaco.

Consulte Acdo deinicializacdo na pagina 84 para obter mais
informac0es.
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Menu FERRAMENTAS (continuacéao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA
€ pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Tabela 8,
Calibragem e ferramentas de diagnostico na pagina 83.

ACAO DO CABECOTE
FECHADO
CALIBRAR A

CARREGAR PADROES
FABRICA A

CARREGAR

CAL. MIDIA/FITA

INICIAR

MODO DIAGNOSTICO
DESATIVADO A

Configure a acdo do cabegote fechado

Configure a agdo que sera executada pelaimpressora quando o
cabecote de impressdo for fechada.

Consulte Acdo de cabecote fechado na pagina 85 para obter mais
informacdes.

Carregue os padr 6es da impressor a*

Use este item do menu para restaurar todas as configuragoes,
exceto as configuracfes de rede, para os padrdes de fébrica.
Tenha cuidado ao carregar os padres porque todas as
configuragdes alteradas manual mente devem ser recarregadas.

Consulte Carregar padrdes na pagina 86 para obter mais
informacdes.

* Demais opgdes estdo disponiveis por rolagem.

Calibrar os sensoresde midia efita

Utilize este item do menu para gjustar a sensibilidade dos sensores
demidiaefita.

Consulte Calibragem do sensor de midia e fita na pagina 87 para
obter maisinformagtes. Para obter instrugdes sobre a execugéo do
procedimento de calibragem, consulte Calibrar afita e sensoresde
midia na pagina 98.

Ativar modo de diagnéstico de comunicagao

Use esta ferramenta de diagndstico para que aimpressora forneca
valores hexadecimais para todos os dados que €ela recebe.

Consulte Modo de diagnéstico de comunicacdo na pagina 87 para
obter mais informacoes.
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Menu FERRAMENTAS (continuacéao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracfes, consulte Tabela 8,
Calibragem e ferramentas de diagnostico na pagina 83.

O ZBI ESTA ATIVADO?
NO (NAO)

EXECUTAR
PROGRAMA ZBI
¥  (*NONE* (NENHUM) A

# RUN (EXECUTAR)

INTERROMPER UM
PROGRAMA ZBI
¥ (*NONE*) (NENHUM) A

) STOP (PARAR)

O ZBI esta ativado?

Esteitem do menu indicase aopgdo ZBl 2.0™ (ZebraBasic
Interpreter) esta ativada naimpressora. Se desgjar adquirir esta
opcao, entre em contato com o revendedor Zebra para obter
informacdes.

Consulte Ativar ZBI na pagina 88 para obter mais informagoes.

Executar um programa ZBI*

Se houver programas ZBI naimpressora, eles serdo listados.
Se ndo houver nenhum programa, NONE (NENHUM) seralistado.

Se desgjar executar um programa ZBI que foi baixado para a sua
impressora, selecione-o deste menu e, a seguir, pressione
RIGHT SELECT paraselecionar RUN (EXECUTAR). Se ndo
houver nenhum programa, a opcdo RUN (EXECUTAR) nédo
executa esta agéo.

Consulte Executar um programa ZBI na pagina 88 para obter mais
informagdes.

* Esteitem de menu é exibido se 0 ZBI estiver ativado na
impressora e se nenhum programa ZBI estiver sendo executado.

Interrompa um programa ZBI*

Se um programa ZBI estiver em execucdo, aimpressora o lista.
Se desgjar interromper o programa, pressione RIGHT SELECT
para selecionar STOP (PARAR).

Consulte Parar um programa ZBI na pagina 88 para obter mais
informacoes.

* Esteitem de menu € exibido se 0 ZBI estiver ativado na
impressora e se um programa ZBlI estiver sendo executado.

P1048261-094
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Menu FERRAMENTAS (continuacéao)

Atalho do menu Rede

 Paraseguir paraaproximatela, pressione OK ou RIGHT
SELECT (SELECIONAR DIREITA) paraselecionar IR.

IR SEM SERVIDOR DE
IMPRESSAO
INSTALADO
) -
ENDEREGO IP
000.000.000.000
" AVANGAR

« Paracontinuar anavegar no mesmo menu do usuario, pressione
aSETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

0O 7BI ESTA ATIVADO?
NO (NAO)

L IR

EXECUTAR
PROGRAMA ZBI _> INFORMACOES SOBRE
(“NONE*) (NENHUM) A IMPRESSAO
Y CONFIGURAGOES A

" AVANGAR " INICIAR

INTERROMPER UM
PROGRAMA ZBI
V¥ (*NONE*) (NENHUM) A

f
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ﬁ Menu REDE

Visor do painel de controle da impressora ZT230

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA
€ pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracdes, consulte Tabela 9,
Ajustes da rede na pagina 89.

SEM SERVIDOR
DE IMPRESSAO
INSTALADO

#t
ENDERECO IP
v 000.000.000.000 A
.} AVANCAR
MASCARA
DE SUB-REDE
v 000.000.000.000 A
# AVANCAR
GATEWAY
v 000.000.000.000 A
) AVANCAR

Nenhuma mensagem do servidor de impressao*

* Sendo houver nenhum servidor de impresséo instalado, esta
mensagem é exibida em vez dos itens do menu do servidor de
impressao.

Configurar o enderego de | P da impressora*
Visualizar e, se necessario, alterar o endereco | P daimpressora.

As alteracdes sdo salvas somente se 0 PROTOCOLO IP

na pagina 29 estiver configurado como PERMANENTE. Para que
as ateragOes sejam aplicadas, use REINICIAR REDE

na pagina 30 parareiniciar o servidor de impressao.

Consulte Endereco | P na pagina 89 para obter mais informagdes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Configure a méscara de sub-rede*

Visuadlizar e, se necessario, alterar a mascara de SUB-REDE.

As alterages sdo salvas somente se 0 PROTOCOLO IP

na pagina 29 estiver configurado como PERMANENTE. Paraque
as ateragOes sejam aplicadas, use REINICIAR REDE

na pagina 30 parareiniciar o servidor de impressao.

Consulte Mascara de sub-rede na pagina 89 para obter mais

informacdes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Configure o gateway padr &o*

Visualizar e, se necessario, alterar o gateway padrao.

As ateracdes sdo salvas somente se 0 PROTOCOLO IP

na pagina 29 estiver configurado como PERMANENTE. Para que
as ateractes sejam aplicadas, use REINICIAR REDE

na pagina 30 parareiniciar o servidor de impressao.

Consulte Gateway na pagina 90 para obter mais informacoes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.
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ﬁ Menu REDE (continuagéao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracfes, consulte Tabela 9,
Ajustes da rede na pagina 89.

PROTOCOLO IP

v TODOS
f
SERVIDOR DE
IMPRESSAO ATIVO
COM FIO INTERNO
f
ENDERECO MAC
00-05-9A-3C-78-00
f
ESSID
125
f

Configure o método de resolugéo | P*

Este par@metro informa se 0 usuario (permanente) ou o servidor
(dindmico) seleciona o enderego de | P. Se for escolhida uma opgéo
dindmica, este parametro informa o(s) método(s) pelo(s) qual(is) o
servidor de impressdo com ou sem fio recebe o endereco IP do
servidor.

Consulte Protocolo | P na pgina 90 para obter mais informacoes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Visualize o servidor deimpressdo ativo*

Somente um servidor de impressdo (com ou sem fio) por vez pode
ser instalado por vez. Portanto, o servidor de impresséo instalado
esta no servidor de impressdo ativo.

* Esteitem de menu, que ndo pode ser modificado no painel de
controle, é exibido somente se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na impressora.

Visualizar o endereco MAC*

Visualize o endereco de controle de acesso amidia (MAC) do
servidor de impressdo que esta instalado naimpressdo (com ou
sem fio).

Consulte Endereco MAC na pégina 91 para obter mais
informacdes.

* Esteitem de menu, que ndo pode ser modificado no painel de
controle, é exibido somente se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na impressora.

Visualizar o valor de ESSID*

O identificador do conjunto de servicos estendidos (ESSID)
identifica uma rede sem fio. Esta configuracéo, que ndo pode ser
modificada pelo painel de controle, fornece ao ESSID a
configuragdo sem fio atud.

Consulte ESSID na pagina 91 para obter mais informagoes.

* Esteitem de menu, que ndo pode ser modificado no painel de
controle, é exibido somente se um servidor de impressdo semfio
estiver instalado na impressora.
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ﬁ Menu REDE (continuagéao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracfes, consulte Tabela 9,
Ajustes da rede na pagina 89.

INFORMACOES SOBRE
A IMPRESSAO
REDE A

IMPRIMIR

REINICIAR REDE

REINICIAR

CARREGAR PADROES
REDE A

CARREGAR

Imprimir as configurages de rede*

Esta op¢éo imprime uma etiqueta de configuracéo de rede que lista
as configuracOes de todos os servidores de impressdo instalados.

Consulte Informagtes sobre a impressdo na pagina 83 para obter
mais informacoes.

* Demais opgdes estdo disponiveis por rolagem.

Redefina as configur aces de rede*

Esta opcéo reinicia o servidor de impressdo com ou sem fio. O
servidor de impressdo deve ser reinicializado para que as
alteracBes das configuracOes de rede sejam aplicadas.

Consulte Reiniciar rede na pagina 91 para obter mais informacdes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Carregue os padr 8es de rede*

Use este item do menu para restaurar todas as configuracfes do
servidor de impressdo e de rede para os padrdes de fabrica. Tenha
cuidado ao carregar os padrfes porque todas as configuracdes
ateradas manualmente devem ser recarregadas.

Consulte Carregar padrdes na pagina 86 para obter mais
informac0es.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.
Demais opcdes estdo disponiveis por rolagem.
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ﬁ Menu REDE (continuagéao)

MENU IDIOMAS

Atalho do menu Idiomas

 Paraseguir paraaproximatela, pressione OK ou RIGHT
SELECT paraselecionar GO (IR).

J IDIOMA

_> v INGLES A

« Paracontinuar anavegar no mesmo menu do usuario, pressione
aSETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

IR

000.000.000.000

CARREGAR PADROES 4— _> ENDEREGO IP
v REDE A

f F ) AVANGAR
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Visor do painel de controle da impressora ZT230

Menu IDIOMAS

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando a SETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Tabela 10,
Configuracgdes de idioma na pagina 92.

IDIOMA
v INGLES
)
SUBSTITUIR ZPL
v ATIVADO
)
CARACTERE DE
COMANDO
v A (SE)
)
CARACTERE DE
CONTROLE
v ~ (7E)
f

Selecione o idioma do visor
Se for necessério, atere o idioma que aimpressora exibe.
Consulte Idioma na pagina 92 para obter mais informacdes.

Observacéo * As selecdes para este parametro sdo

exibidas nos idiomas atuais para que o0 usudrio selecione o
que Ihe for mais apropriado.

Ativar a substituicdo de ZPL

Ativar este item do menu para que determinados comandos ZPL
substituam as configuragdes atuai s da impressora.

Consulte Substituir ZPL na pagina 92 para obter maisinformages.

Configurar ovalor do caractere de comando

Configure o caractere do comando de formato para que combine
com os formatos de etiqueta utilizados.

Consulte Caractere de comando na pagina 93 para obter mais
informaces.

Configure o valor do caractere de controle

Configure o caractere do prefixo de controle para que combine
com os formatos de etiqueta utilizados.

Consulte Caractere de controle na pagina 93 para obter mais
informacoes.
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Menu IDIOMAS (continuacao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Tabela 10,
Configuragdes de idioma na pégina 92.

CARACTERE

DELIMITADOR
v , (20) A
f

MODO ZPL
v ZPL Il A
f
MENU SENSORES

A IR

Configurar o valor do caractere delimitador

Configure o caractere delimitador para que combine com os
formatos de etiqueta utilizados.

Consulte Caractere delimitador na pagina 93 para obter mais
informacdes.

Configurar o modo ZPL

Selecione 0 modo que combine com os formatos de etiqueta
utilizados.

Consulte Modo ZPL na pégina 94 para obter mais informaces.

Atalho do menu sensores

« Paraseguir paraaproximatela, pressione OK ou RIGHT
SELECT (SELECIONAR DIREITA) paraselecionar IR.

3 TIPO DE SENSOR

—> v TRANSMISSIVO A

0

« Paracontinuar a navegar no mesmo menu do usuério, pressione
aSETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

IR

MODO ZPL <— —» IDIOMA
v zPL Nl A v INGLES A

12/9/12
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=
Menu SENSORES

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA
€ pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracdes, consulte Tabela 11,
Configuracgdes do sensor na pagina 95.

Selecionar o sensor de midia

Selecionar o sensor de midia adequado a midia que esta sendo

TIPO DE SENSOR usada. O sensor reflexivo pode ser usado com todos os tipos de
v REFLEXIVO A | midia O sensor transmissivo deve ser usado somente para midia
com espago simples.

Consulte Tipo de sensor na pagina 95 para obter maisinformaces.

Calibrar os sensoresde midia efita

Utilize este item do menu para gjustar a sensibilidade dos sensores
CAL. MIDIA/FITA de midiaefita.

Para obter instrucfes sobre a execucéo do procedimento de
calibragem, consulte Calibrar afita e sensores de midia
na pégina 98.

f INICIAR

Imprima um perfil de sensor*

Use este item do menu para imprimir um perfil do sensor.
INFORMACOES SOBRE
A IMPRESSAO
v PERFIL DO SENSOR A

Consulte Informagtes sobre a impresséo na pagina 83 ou Perfil do
sensor na pagina 149 para obter mais informagdes.

* Demais op¢Oes estdo disponiveis por rolagem.

. IMPRIMIR
Configurar a sensibilidade do sensor de etiqueta
SENSOR DE ETIQUETA |mp0rtante . ESte\{alor é~defI[1|d0 duranteacalibragem
v 000 A do sensor. Esta configuragdo ndo deve ser aterada, exceto
se 0 suporte técnico da Zebra Technical ou um técnico de
manutencdo autorizado solicitar.
L Consulte Sensor de etiqueta na pagina 95 para obter mais

informac0es.
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Menu SENSORES (continuagao)

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando aSETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuracfes, consulte Tabela 11,
Configuragdes do sensor na pagina 95.

Configurar aintensidadedo LED retirar etiqueta

RETIRAR ETIQUETA Importante « Este valor é definido durante a calibragem
v 000 A do sensor. Esta configurag@o ndo deve ser aterada, exceto

se 0 suporte técnico da Zebra Technical ou um técnico de
manutencdo autorizado solicitar.

f Consulte Retirar etiqueta na pagina 95 para obter mais
informaces.

Atalho do menu portas

+ Paraseguir paraaproximatela, pressione OK ou RIGHT
MENU PORTAS SELECT (SELECIONAR DIREITA) para selecionar IR.

J TAXA BAUD

—> v 9600

« Paracontinuar anavegar no mesmo menu do usuario, pressione
aSETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

v TRANSMISSIVO A

IR
RETIRAR ETIQUETA - —_— TIPO DE SENSOR
v 000 A

ft f
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Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando a SETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Tabela 12,
Configuracgdes de porta na pagina 96.

TAXA BAUD
v 9600
L]
BITS DE DADOS
v 8
L]
PARIDADE

v NENHUM
L]

HANDSHAKE DO HOST
v XON/XOFF
L]

Configurar ataxa Baud

Selecione o valor de Baud que corresponda ao que esta sendo
utilizado pelo computador host.

Consulte Taxa Baud na pagina 96 para obter mais informagdes.

Configurar ovalor de bits de dados

Selecione o valor dos bits de dados que corresponda ao que esta
sendo utilizado pelo computador host.

Consulte Bits de dados na pagina 96 para obter mais informagdes.

Definir ovalor de paridade

Selecione a paridade que corresponda a que esta sendo usada pelo
computador host.

Consulte Paridade na pagina 96 para obter mais informaces.

Configurar o valor do protocolo do handshake do host

Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que esta
sendo usado pelo computador host.

Consulte Handshake do host na pagina 97 para obter mais
informacoes.

P1048261-094
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'ﬁ' Menu PORTAS (continuacéao)

MENU
CONFIGURACOES

Atalho do menu configur agbes

 Paraseguir paraaproximatela, pressione OK ou RIGHT
SELECT (SELECIONAR DIREITA) paraselecionar IR.

J INTENSIDADE
v 10 A
f INICIAR

« Paracontinuar anavegar no mesmo menu do usuario, pressione
aSETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

R
HANDSHAKE DO HOST 4— _> TAXA BAUD
v XONIXOFF A v 9600 A

f f
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Tipos de midia

Importante « A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra pra

impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar 0s recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabegote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar véarios tipos de midia:

» Midia padrdo — A maioria das midias padr&o utiliza um forro adesivo que prende
etiquetas individuai s ou etiquetas com comprimento continuo aum revestimento. A midia
padrdo pode vir em rolos ou em magos sanfonados (Tabela 3).

» Revestimento de etiqueta — normalmente as etiquetas sdo feitas de papel pesado. Cartdes
ndo contém adesivo ou revestimento e geralmente sdo perfurados entre eles. Os cartdes
podem vir em rolos ou em magos sanfonados (Tabela 3).

Tabela 3 « Midias em rolo e sanfonadas

Tipo de midia Aparéncia Descrigéo
Midiaem rolonéo A midia é fornecida em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm

continua ' (de1a3poal.) dedidmetro. Etiquetasindividuais so separadas
/'/ por um ou mais dos seguintes métodos:

O « A midia emrolo separa as etiquetas por espacos, furos

ou ranhuras.

C 1D
—

{
LERIRIE
e )

» Midia da marca preta usa marcas pretas previamente
impressas no lado posterior damidia paraindicar as
separacOes das etiquetas.

I .

« Midia perfurada tem perfuracfes que permitem que
a etiquetas ou cartdes sgjam separados entre si com
facilidade. A midiatambém pode ter marcas pretas
ou outras separacdes entre etiquetas ou cartdes.
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Tabela 3 « Midias em rolo e sanfonadas (Continuacéao)

Tipo de midia

Aparéncia

Descricao

Midia sanfonada
ndo-continua

A midia sanfonada é dobrada em formato de ziguezague.
A midia sanfonada pode ter as mesmas separacfes de
etiquetas de midia em rolo ndo-continua. As separacdes
estariam proximas ou nas dobraduras.

Midia
em rolo continua

A midia é fornecidaem um rolo que pode ter de 25 a 76 mm
(de1 a3 pol.) de didmetro.

A midiaem rolo continua ndo contém espacos, furos, ranhuras
ou marcas pretas paraindicar as separagoes de etiquetas. 1sso
permite que aimagem sejaimpressa em qualquer posi¢ao na
etiqueta. As vezes, um cortador € utilizado para separar
etiquetasindividuais.

12/9/12
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Viséo geral sobre a fita

Umafitaéum filme del gado revestido em um dos lados com cera, resinaou resinade cera, que
é transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser alarguradela

Quando usada, afita deve ter amesmalargura ou ser maislarga do que a midia que esta sendo
usada. Se afitafor mais estreita do que amidia, as areas do cabecote de impressao ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar a fita

Ao contrério da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se é necessario utilizar fitacom uma determinada midia, facaum pegueno
teste de raspagem.

Para fazer o teste, siga as etapas abaixo:
1. Raspe a superficie de impressao da midia rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... A midia é...
N&o aparece namidia Transfer éncia térmica. E necessrio usar fita.
Aparece namidia Térmicadireta. Nao é necessario usar fita.

Lado revestido da fita

A fitapode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou parafora (Figura 7). Esta
impressora pode ser utilizada somente com fitas revestidas no lado externo. Caso ndo saiba ao
certo qual dos lados de um rolo de fita € revestido, execute um teste de adesividade ou de
raspagem de fita para determinar qual lado € revestido.

Figura 7 « Fita revestida externamente ou internamente

Externo Interno

L

<0
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Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponivels, execute o teste de adesividade para determinar qual lado
dafita é revestido. Esse método funciona bem parafitas jainstaladas.

Para fazer um teste de adesividade, siga as etapas abaixo:
1. Descole uma etiqueta de seu revestimento.

2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo
defita.

3. Removaaetiqueta dafita

4. Observe o resultado. H& pedagos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se atinta da fita... Entéo...

Aderiu a etiqueta A fita érevestida no lado externo e pode ser
usada nesta impressora. e&

N&o aderiu a etiqueta A fita érevestida no lado interno e néo pode ‘
ser usada nesta impressora. QQJ

Para efeito de verificagdo, repita o teste na
outra superficie do rolo defita.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver fitas disponiveis, faga o teste de raspagem de fita.

Para fazer um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:
1. Desenrole um pegueno pedago dafita.

2. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa
dafita em contato com o papel.

3. Raspe a superficie interna dafita desenrolada com a unha.
4. Levante afitado papel.

5. Observe o resultado. A fita deixou uma marcano papel?

Se afita... Entdo...

Deixou umamarcano papel | A fita é revestida no lado externo e pode ser ‘
usada nesta impressora. eg‘y)

N&o deixou umamarcano | A fitaérevestida no lado interno e néo pode ‘
papel ser usada nesta impressora. efﬁ

Para efeito de verificacdo, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

12/9/12
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Configuracao e operacao
da impressora

Esta secéo auxilia o técnico na configuracdo e operacdo inicial daimpressora.
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Manuseando a Impressora

Esta secéo descreve como manusear aimpressora.

Desembalar e inspecionar a Impressora
Quando receber aimpressora, desembal e-a imediatamente e inspecione se houve danos
durante o transporte.
» Guarde todos os materiais de embalagem.
* Veifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

» Levante a porta de midia e inspecione o compartimento de midia para observar se 0s
componentes foram danificados.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apds a inspecao:
« Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos.
» Guarde todo o material de embalagem para ainspecéo da empresa transportadora.
» Notifique o revendedor autorizado de Zebra.

0 transporte do equipamento e ndo arcara com as despesas com o reparo desses danos

Importante « A Zebra Technologies ndo se responsabiliza por danos ocorridos durante
nos termos da garantia.

Armazenar a Impressora
Caso ndo utilize aimpressora imediatamente, embal e-a novamente com o material original.
E possivel armazenar aimpressora nas seguintes condigoes:
» Temperatura: -40°C a60°C (-40° a 140 °F)
» Umidade relativa: 5% a 85% sem condensacao

Transportar a Impressora

Se precisar transportar aimpressora:
» Desligue (O) aimpressora e desconecte todos os cabos.
* Removatodas as midias, fitas ou objetos soltos do interior daimpressora.
* Feche o cabegote de impressio.

» Embale aimpressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem
aternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.
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Selecione um local para a Impressora

Selecione um local para aimpressora que atenda as seguintes condigoes:

Superficie: A superficie onde aimpressora estara localizada deve ser solida, nivelada,
dimensionada e resistente o suficiente para suportar aimpressora.

Espaco: A area onde aimpressora estara localizada deve incluir espaco suficiente para
ventilagao e acesso aos componentes e conectores daimpressora. Para que hajaventilagdo
e refrigeracdo adequadas, deixe um espaco livre em todos os lados da impressora.

Cuidado * Nao coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo
da impressora, pois o fluxo de ar ficara restrito e pode causar o superaquecimento da
impressora.

Alimentacao: A impressora deve estar dentro do alcance de uma tomada adequada que
possa ser acessada com facilidade.

I nterfaces da comunicagéo de dados: A impressora deve estar dentro do alcance da
WLAN (se aplicavel) ou dentro de um alcance aceitavel para que outros conectores
alcancem a fonte de dados (normalmente um computador). Para obter mais informagtes
sobre os comprimentos méaximos do cabo e configuragdo, consulte Tabela 5 na pagina 47.

Condic¢Oes operacionais. A impressorafoi projetada parafuncionar em diversas
condicdes el étricas e ambientais, incluindo pisos de fabricas ou depdsitos comerciais. A
Tabela 4 mostra os requisitos de temperatura e umidade relativa para aimpressora durante
aoperagéo.

Tabela 4 « Temperatura e umidade de operacao

Modo Temperatura Umidade relativa
Transferénciatérmica 5°C a40°C (41° a 104°F) 20 a 85% sem condensacao
Térmicadireta 5°C a40°C (32° a104°F)
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Selecione uma interface de comunicacao de dados

Conecte aimpressora a um computador usando uma ou mais das conexdes disponiveis.
As conexdes padrédo sdo exibidas na Figura 8. A opgéo servidor de impressdo ZebraNet
com ou sem fio ou com porta paral€l a esta presente na suaimpressora.

Figura 8 « Interfaces de comunicagao

Porta serial

Porta USB 2.0

L

A Tabela 5 na pagina 47 fornece informacfes basicas sobre as interfaces de comunicagdo de
dados que podem ser utilizadas para conectar aimpressoraaum computador. E possivel enviar
formatos de etiqueta aimpressora por meio de qual quer interface de comunicacdo de dados
que esteja disponivel. Selecione umainterface que seja suportadatanto pelaimpressora quanto
pelo computador ou pelaLAN (Rede local).

Cuidado e« Verifique se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicacgao de dados. Conectar um cabo de comunicacdo de dados enquanto a
impressora estiver ligada (I) pode danifica-la.
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Tabela 5 « Interfaces de comunicacédo de dados

Interface

Padréo ou
opcional

Descrigéo

Serial RS-232

Padréo

Limitac6es e requisitos

+  Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

» Pode ser necessario alterar os parémetros da impressora para
corresponder ao computador host.

« E preciso utilizar um adaptador de modem nulo para se
conectar aimpressora se um cabo de modem padré&o for
utilizado.

Conexdes e configuracao A taxade baud, o nUmero bits de
dados e de parada, a paridade e o controle XON/XOFF ou DTR
devem corresponder aos do computador host.

usB

Padrdo

Limitacdes e requisitos

« Comprimento maximo do cabo de 5 m (16,4 pés).

« Nenhuma alteragcdo de par@metros daimpressora é necessaria
para corresponder ao computador host.

Conexdes e configuracdo Nenhuma configuracdo adicional
€ necessaria.

Interface paralelade
dados de 8 bits

Opcéo

Limitacdes e requisitos

+  Comprimento maximo do cabo de 3 m (10 pés).

» Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).

« Nenhuma alteracdo de par@metros daimpressora é necessaria
para corresponder ao computador host.

« Um servidor deimpressdo com ou sem fio (se instalado) ocupa
esta porta naimpressora.

Conexdes e configuracdo Nenhuma configuragdo adiciona
€ necessaria.

Servidor deimpresséo
Ethernet com fio

Opcéo

Limitacdes e requisitos

« Pode imprimir naimpressora a partir de qualquer computador
naLAN.

« Pode se comunicar com aimpressora por meio das paginas
Web daimpressora.

« A impressoradeve estar configurada para utilizar aLAN.

« Umservidor deimpressao com conexao paralelaou semfio (se
instalado) ocupa esta porta haimpressora.

Cuidado ¢ Tenha cuidado para ndo conectar o cabo USB ao
conector do servidor de impresséo Ethernet com fio da
impressora, pois isso danificara o conector Ethernet.

Conexdes e configuracao Consulte o ZebraNet Wreless
Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide para obter
asinstrugdes de configuracgo. Uma cOpia desse manual esta
disponivel em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do
usuario fornecido com aimpressora.

~ Observacéo  Para utilizar esta conexdo, pode ser
. necessario remover um plugue instalado nafébrica, quefoi
projetado para evitar a conexdo acidental de um conector
USB aesta porta.
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Tabela 5 « Interfaces de comunicacéo de dados (Continuacao)

Interface

Padréo ou
opcional

Descricao

Servidor deimpresséo
sem fio

Opcéo

Limitacdes e requisitos

« Pode imprimir naimpressora a partir de qualquer computador
naWLAN (Rede local sem fio).

« Pode se comunicar com aimpressora por meio das paginas
Web daimpressora.

« A impressoradeve estar configurada para utilizar aWLAN.

« Um servidor de impresséo com conexdo paralela ou com fio
(seinstalado) ocupa esta porta naimpressora.

Configuragcdo Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and
Wireless Plus Print Server User Guide para obter asinstrugdes de
configuragdo. Uma copia desse manual esta disponivel em
http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuario fornecido
com aimpressora.

Cabos de dados

Vocé deve fornecer todos os cabos de dados para seu equipamento.

Os cabos Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos devem ser totalmente
blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de dados néo blindados
podem aumentar as emissdes de radiacdo acima dos limites permitidos pela regulamentacéo.

Paraminimizar arecepgao de ruido e étrico no cabo:

» Mantenha os cabos de dados os mais curtos possivel.

» N&o aperte demais 0s cabos de dados e os cabos de alimentacao.

» N3&o amarre os cabos de dados nos condutores dos fios €l étricos.

P1048261-094
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Conecte a Impressora a uma fonte de alimentacao

O cabo de alimentagdo CA deve ter um conector fémea de trés pinos em sua extremidade, que
se liga ao conector de aimentacdo CA correspondente na parte posterior daimpressora. Se 0
cabo de alimentacdo ndo foi fornecido com aimpressora, consulte Especificacfes do cabo de
alimentac&o na pagina 50.

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés
condutores aterrado proprios para a regiao.

Para conectar aimpressora a fonte de alimentacao, execute estas etapas:

1. Conecte afémea do cabo CA no conector de forca CA na parte traseira daimpressora.

/).

2. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentacdo CA a umatomada elétrica

adequada.
E“M\ 115V CA
VNS 1|
LTRSS

ﬂ
: 230V CA
- S
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3. Ligue(l) aimpressora.

A impressora é inicializada e executa um autoteste. A impressorainforma seu status
através das luzes indicadoras do painel de controle (consulte a Tabela 14 na pagina 127
para saber o significado das cores e combinagdes das luzes).

Especificagcdes do cabo de alimentacé&o

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora

sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuragédo

apropriada de plugue de aterramento de trés condutores especifica para o local.

Dependendo de como aimpressorafoi encomendada, o cabo de alimentacéo pode ou néo estar
incluido. Se o cabo ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido néo for adequado aos seus
requisitos, consulte a Figura 9 e as seguintes diretrizes:

» O comprimento méximo do cabo deve ser inferior a3 m (9,8 pés).
» O cabo deve ter uma classificagdo de no minimo 10 A, 250 V.

» Ofioterrado chass deve ser conectado para garantir condigdes de seguranca e reduzir
interferéncias eletromagnéticas.
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Figura 9 « Especificacdes do cabo de alimentacao

1 Plugue de alimentagdo CA para seu pais— Deve ter amarca de
certificagdo de pelo menos uma organizagdo internacional de
seguranca reconhecida (Figura 10).

2 Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.

3 Conector IEC 320 — Deve ter amarca de certificagdo de pelo menos
uma organizacdo internacional de seguranca reconhecida (Figura 10).
4 | Comprimento <3 m (9,8 pés). Classificagdo 10 A, 250 V CA.

Figura 10 « Simbolos de certificac6es de organizacfes internacionais
de seguranca
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Selecionar o modo de impresséao

Utilize o modo de impresséo que corresponda a midia que esta sendo usada e as opgdes da
impressora disponiveis (Tabela 6).

Tabela 6 « Modos de impresséo e opg¢Oes de impressora

Modo de Quando utilizar/opgdes da -
. ~ . L Ac¢des da Impressora
impressao impressora necessarias
Modo destacar | Utilizado paraamaioriadas aplicagBes. | A impressoraimprime osformatos de etiqueta
(configuracéo Este modo pode ser utilizado com conforme os recebe. O operador da
padrao) gualquer opgdo daimpressorae maioria | impressora pode destacar as etiquetas
dos tipos de midia. impressas a qualquer momento apés a
impressao.

Rolo de midia no modo Rasgar
(mostrado usando midia de transferéncia térmica com fita carregada)

E=====|

L 1

Midia sanfonada no modo Rasgar
(exibido usando midia térmica direta e sem fita)
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Tabela 6 -« Modos de impressao e opcles de impressora

Modo de Quando utilizar/opgdes da -

. ~ . L Ac¢des da Impressora
impresséo impressora necessérias

Remocéo Use se aimpressoratem a opgéo de A impressoraremove a etiqueta do

remocao ou avanco do revestimento*

* A opcéo avanco do revestimento encontra-se
disponivel somente naimpressora ZT230.

revestimento durante aimpressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a etiqueta sgja
removida. O revestimento sai ha parte frontal
daimpressora.

No modo Remogao, o revestimento

sai pela parte frontal daimpressora.

No modo Remog&o com Avango de
Revestimento, o revestimento é enrolado na
bobina de recolhimento de revestimento ou
na bobina de rebobinamento.

M odo Remocgéo
(exibido sem o sistema de fita)

]

Modo Remocgéo com avanco do revestimento*
(exibido usando midiatérmica direta e sem fita)

O
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Tabela 6 « Modos de impressao e opcles de impressora

Modo de Quando utilizar/opgdes da -

. ~ . L Ac¢des da Impressora

impresséao impressora necessarias

Cortador Utilizado apenas se aimpressorativera | A impressoraimprime uma etiqueta,

opcéo Cortador, quando se desgja que cortando-a em seguida.
as etiquetas sgjam separadas por corte.

Modo cortador
(exibido usando midia térmica direta e sem fita)

P1048261-094
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Carregar a fita

= Observagéo * Esta secdo se aplica apenas as impressoras que possuem a opgdo de
transferéncia térmicainstal ada

A fita é utilizada somente com etiquetas de transferéncia térmica. Para etiquetas térmicas
diretas ndo carregue a fita naimpressora. Para saber se é necessario utilizar afitacom uma
determinada midia, consulte Quando usar a fita na pagina 40.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressédo aberto, tire
todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Ndo é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragfes
temporérias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impresséao ser retomada.

Importante ¢ Para proteger o cabegote de impressdo de desgaste, use fitas que sejam mais
largas do que amidia. A fitadeve ser revestida no lado externo.

Para carregar a fita, siga as etapas abaixo:

1. Levante aportade midia.

12/9/12 P1048261-094



56 | Configuracédo da impressora
Carregar a fita

Cuidado « O cabecote pode estar quente e pode causar queimaduras graves.
& Deixe-o esfriar.

Gire aaavanca de abertura do cabecote de impressdo (1) no sentido anti-horario para
liberar 0 mecanismo de impressao (2).

3. Posicione a fita com a extremidade solta desenrolando no sentido horério.

4. Cologue o rolo de fita na bobina de suprimento de fita. Empurre o rolo paratrés
0 maximo possivel.
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5. A impressora é fornecida com um nucleo de fita vazio na bobina de recolhimento de fita.
Se esse nlcleo ndo estiver mais presente, cologue um niicleo de fita vazio nabobina
de recolhimento de fita. Empurre o nlcleo paratras o méximo possivel.
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7. Enroleafitano sentido horério ao redor da bobinade recolhimento defita. Gire abobinao
suficiente para enrolar afitaao seu redor varias vezes.

8. Seamidiaestiver carregada, gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo no
sentido horario até travar o cabegote no lugar. Caso contrério, continue com Carregar a
midia na pagina 60.
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9. Feche a porta de midia.

10. Se necess&rio, pressione PAUSE (PAUSAR) para ativar aimpressao.
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Carregar a midia

Use as instrugdes desta segdo para carregar a midia de rolo ou sanfona em qualquer modo
de impressao.

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impresséao aberto,
tire todos os anéis, relogios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros
objetos de metal que possam tocar no cabecote de impressado. Nao é necessario desligar
a impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz
essa recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configurages
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impressédo ser retomada.

Para carregar a midia, siga estas etapas:

1. Levante a portade midia.

Cuidado « O cabecote pode estar quente e pode causar queimaduras graves.
& Deixe-o esfriar.

Gire aaavanca de abertura do cabecote de impresséo (1) no sentido anti-horario para
liberar 0 mecanismo do cabecote de impressao (2).
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3. Insiraamidianaimpressora. Siga as instrugdes para midia em rolo ou sanfonada,

conforme apropriado.

> Midia em rolo

a. Remova e descarte todas as etiquetas
ou cartdes que estejam sujos ou
presos por adesivo ou fita.

b. Deslize paraforaegire parabaixo a
guia de suprimento de midia.

§ Midia sanfonada

a. Dedlizeparaforaegire parabaixo a
guia de suprimento de midia.

b. Insiraamidiasanfonada pela parte
posterior daimpressora.
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Midia em rolo
'(Q" (Continuacgéo)

c. Coloqueorolodemidiano suportede
suprimento de midia. Empurre o rolo
paratrés 0 maximo possivel.

e

d. Levante aguiade suprimento de

midia

e. Dedizeaguiade suprimento demidia
até elatocar a bordado rolo.

5§

Midia sanfonada
(Continuagao)

&

c. Estendaamidiasobre o suporte de
suprimento de midia.

<=

d. Levanteaguiade suprimento de

midia

e. Dedlizeaguiade suprimento de midia
até elatocar a borda da midia.

f.  Prossiga com os passos restantes
conforme exibido namidiade rolo.
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4. Dedlize aguia de midia externa totalmente parafora.

5. Deslize amidia sob o conjunto do rolo oscilante e 0 mecanismo de impressdo Deixe que
o final da midia se estenda na parte frontal daimpressora.
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6. Passe a midia através da fenda do sensor de midiatransmissiva (1) e sob o guia de midia
interna (2). A midia deve tocar somente na parte posterior dafenda do sensor de midia
transmissiva.

7. Em que modo de impressdo aimpressora operara? (Para obter mais informagfes sobre o
modo de impressdo, consulte Selecionar o modo de impresséo na pagina 52).

Se utilizar...

Entdo...

Modo destacar

Continue com as Etapas finais para
0 modo destacar na pégina 66.

P1048261-094
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Se utilizar...

Entao...

Modo remover (com ou sem avanco
do revestimento)

Continue com as Etapas finais para
0 modo remogado (com ou sem
recepcdo do revestimento)

na pagina 68.

[
@
"‘\ﬁ
=€
o 7 O y
= M
—
Modo cortador Continue com as Etapas finais para
0 modo cortar na pégina 74.
=/
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Etapas finais para o modo destacar

8. Dedlize aguia de midia externa até que elatoque levemente a borda da midia.

)

==
A\
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9. Gire aalavanca de abertura do cabecote de impressdo no sentido horério até travar o
cabegote no lugar.

Y

10. Configure aimpressorano modo destacar (para obter maisinformagdes, consulte Modo de
impressao na pagina 81).

11. Feche aportade midia.

12. Pressione PAUSE (PAUSAR) parasair do modo pausa e ativar aimpressao.

A impressora pode executar a calibragem de etiqueta ou alimentar uma etiqueta,
dependendo da configurag&o.

13. Sedesgar, execute o Autoteste CANCEL (CANCELAR) na pagina 142 para verificar sea
impressora esta pronta para imprimir.
O carregamento da midia no modo destacar foi concluido.
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Etapas finais para o modo remocé&o (com ou sem recepcdo do revestimento)

14. Empurre para baixo a aavanca de liberac&o do mecanismo de remocé&o para abrir o
conjunto de remoc&o.
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15. Estenda a midia aproximadamente 500 mm (18 pol.) para fora daimpressora.
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17. Insirao revestimento na parte posterior do conjunto. A extremidade do revestimento deve
ficar fora daimpressora.

18. Conclua esta etapa somente se desgjar utilizar o modo remogdo com avanco do
revestimento. A impressora possui a op¢ao avanco de revestimento instalada.

18-a. Dedlize o revestimento para dentro da abertura da bobina de recolhimento
do revestimento (1).

18-b. Empurre o revestimento paratrés até ele tocar na placatraseira do conjunto
da bobina de recol himento do revestimento.
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18-c. Enrole o revestimento na bobina de recol himento e gire a bobina no sentido
anti-horario para apertar o revestimento.

19. . 4 . ~ . ~ g
A Cuidado - Utilize a alavanca de liberagcéo do mecanismo de remocao e a méo direita para
fechar o conjunto de remoc&ao. N&o use a méo esquerda para auxiliar no fechamento.
A extremidade superior do conjunto/rolo de remocéo pode prender seus dedos.

Feche o conjunto de remocéo utilizando a alavanca de liberagdo do mecanismo de remog&o.
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20. Dedlize aguia de midia externa até que ela toque levemente a borda da midia.

I
]
]

21. Gire adavancade abertura do cabegote de impressdo no sentido horério até travar o

cabegote no lugar.

22. Configure aimpressorano modo remover (paraobter maisinformacdes, consulte Modo de
impressao na pagina 81).

P1048261-094 12/9/12



Configuragdo daimpressora | 73
Carregar a midia

23. Feche aporta de midia.

24. Pressione PAUSE (PAUSAR) parasair do modo pausa e ativar aimpressao.

A impressora pode executar a calibragem de etiqueta ou alimentar uma etiqueta,
dependendo da configurag&o.

25. Sedesgjar, execute 0 Autoteste CANCEL (CANCELAR) na pégina 142 paraverificar sea
impressora esta pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo remover foi concluido.
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Etapas finais para o modo cortar

26. . . L N .
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

Insiraamidia através do cortador.
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27. Dedlize aguia de midia externa até que ela togque levemente a borda da midia.

I
%
]

28. Gire adavanca de abertura do cabegote de impressdo no sentido horério até travar o

cabegote no lugar.

29. Configure aimpressorano modo cortar (para obter mais informagdes, consulte Modo de
impressdo na pagina 81).
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30. Feche aportade midia.

31. Pressione PAUSE (PAUSAR) parasair do modo pausa e ativar aimpressao.

A impressora pode executar a calibragem de etiqueta ou alimentar uma etiqueta,
dependendo da configurag&o.

32. Sedesgjar, execute 0 Autoteste CANCEL (CANCELAR) na pagina 142 paraverificar sea
impressora esta pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo cortar foi concluido.
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Esta se¢cfo auxilia na configuragdo e gjuste daimpressora.
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Alterar as configuracdes da impressora

Esta secéo apresenta as configurages daimpressora que podem ser alteradas e identifica
as ferramentas utilizadas para essa finalidade. Essas ferramentas incluem, entre outras:

« Oscomandos ZPL e Set/Get/Do (SGD) (Para obter informagdes, consulte o Zebra®
Programming Guide).

» Apenas paraimpressoras ZT230, o visor do painel de controle daimpressora
(Consulte Visor do painel de controle da impressora ZT230 na pagina 17 para obter
mais informacdes.)

» Aspéginas daweb daimpressora, se aimpressorativer uma conexao de servidor de
impressdo com ou sem fio ativa (Consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers
User Guide para obter mais informagoes.)

As cOpias dos manuais de referéncia estdo disponiveis em http://www.zebra.com/manuals ou
no CD do usuério fornecido com aimpressora.

Esta secéo contém as subsectes a seguir:
» Configuracgdes de impressao na péagina 79
 Calibragem e ferramentas de diagndstico na pagina 83
» Ajustes da rede na pégina 89
 Configuracgdes de idioma na pagina 92
 Configuracgdes do sensor na pagina 95

 Configuracdes de porta na pagina 96
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Configuracbes de impresséo

Tabela 7 « Configuracdes de impressao

Intensidade | Definaaintensidade com a configuraggo mais baixa, 0 que proporciona uma boa qualidade
daimpressdo | deimpressdo. Se a configuragdo daintensidade for muito alta, aimpressdo daimagem
da etiqueta pode ficar comprometida, os codigos de barra podem néo ser digitalizados
corretamente, a fita pode queimar ou o cabegote de impressdo se desgastar prematuramente.
Se desgjar, utilize o Autoteste FEED (AVANCAR) na pagina 144 para determinar a melhor
configuragdo de intensidade.
Valores aceitos: 0,0-30,0
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *MD, ~SD
Comandos SGD usados: print.tone
Item do menu do painel decontrole: | INTENSIDADE napagina 20
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢édo Configuragdes de
impressora > Configuracdo geral >
Intensidade
Velocidadede | Selecione a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em polegadas por segundo).
impressdo Velocidades de impressdo mais lentas normal mente produzem uma qualidade de
impressdo melhor.
Valores aceitos: 2,3,4,56
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *PR
Comandos SGD usados: nmedi a. speed
Item do menu do painel de controle: | VELOCIDADE DE IMPRESSAO na pagina 20
Pagina web da impressora: N/A
Tipo demidia | Selecione o tipo de midia que vocé deseja usar.

« Ao selecionar o tipo CONTINUO, é necessério incluir o comprimento da etiqueta
no formato da etiqueta (" LL se estiver utilizando ZPL).

» Ao selecionar ESPACO/RANHURA ou MARCA paravarias midias ndo continuas,
aimpressora alimenta a midia para calcular o comprimento da etiqueta.

Consulte Tipos de midia na pagina 38 para obter mais informagdes.

Valores aceitos: « CONTINUA
« ESPACO/RANHURA
- MARCA

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *MN

Comandos SGD usados: ezpl . medi a_type

Item do menu do painel de controle: | TIPO DE MiDIA napagina 20

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcéo Configuracdes de
impressora > Configuracao de midia>
Tipo de midia
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Tabela 7 « Configuracdes de impresséo (Continuacao)

M étodo de Especifique se aimpressora utilizard o modo térmico direto (nafita) ou transferénciatérmica
impressdo (utilizando o meio de transferénciatérmica efita).
Val ores aceitos: « TRANSF. TERMICA
« TERMICA DIRETA
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *MT
Comandos SGD usados: ezpl . print_met hod
Item do menu do painel de controle: | METODO DE IMPRESSAO na péagina 20
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuracgdes de
impressora > Configuracdo de midia>
Método de impresséao
Posicéo do Se for necessario, gjuste a posicdo da midia sobre a barra de destaque ap0s a impressao.
Lnodo » NUmeros positivos movem amidia parafora (alinha de destague se aproxima da borda
estacar

inicial da préxima etiqueta).
« NUmeros negativos movem amidia para dentro (alinha de destaque se aproxima da
borda da etiqueta que acabou de ser impressa).

//\/\/\‘

1 Direcéo da midia
Localizac&o dalinha do modo destacar definida pela
fébricana posicéo 000

Valores aceitos: -120a120

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~TA

Comandos SGD usados: ezpl .tear _off

Item do menu do painel de controle: | DESTACAR napégina 21

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuragdes
de impressora > Configuracéo geral >
Destacar
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Tabela 7 « Configuracdes de impresséo (Continuacao)

Largurade Especifique alargura das etiquetas em uso. O valor padrdo é alargura méximada
impressdo impressora, de acordo com o valor DPI do cabecote de impressao.
= Observacéo « Larguras muito estreitas podem resultar em partes do formato da
etiqueta ndo serem impressos namidia. Larguras muito grandes desperdicam a
memoria de formatacdo e podem fazer com que aimpressorando imprima aetiqueta
na integra e imprimano rolo de impressdo. Esta configuracdo pode afetar a posicéo
horizontal do formato da etiqueta caso aimagem tenha sido invertida com o
comando *PA ZPL I1.
Valores aceitos: 0000 a 1248 pontos
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *"PW
Comandos SGD usados: ezpl.print_w dth
Item do menu do painel de controle: | LARGURA DE IMPRESSAO na pégina 21
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcéo Configuracdes de
impressora > Configuracao de midia>
Largura de impresséo
Modo de Selecione um modo de impressao compativel com as opgdes da impressora.
impressao Para obter informagGes sobre como os modos de selecdo daimpressora funcionam com
opcoes diferentes da impressora, consulte Selecionar 0 modo de impressdo na pagina 52.
Valores aceitos: « DESTACAR
« CORTADOR
+ REMOVER (use este valor pararemover ou
avancar o revestimento daimpressao)
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *MMV
Comandos SGD usados: nmedi a. pri nt node
Item do menu do painel de controle: | MODO DE IMPRESSAO na pégina 21
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuracdes de
impressora > Configuracdo geral > Modo
de impressao
Posicao Se for necessario, gjuste a posi¢ao de impressdo horizontalmente na etiqueta. NUmeros
esquerdada | positivos movem a borda esquerda daimagem em diregdo ao centro da etiqueta de acordo
etiqueta com o humero de pontos selecionados. NUmeros negativos deslocam a borda esquerda da

imagem em direcdo a borda esquerda da etiqueta.

\alores aceitos:

—9999 a 9999

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

ALS

Comandos SGD usados:

zpl . left_position

Item do menu do painel de controle:

POSICAO ESQUERDA na pégina 21

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opcdo Configuracées de
impressora > Configuracdo avancada >
Posicdo esquerda
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Tabela 7 « Configuracdes de impresséo (Continuacao)

Modo de Quando o modo reimpressao esta ativado, é possivel reimprimir a Ultima etiquetaimpressa
reimpressdo | mantendo pressionados PAUSE + CANCEL no painel de controle daimpressora

Valores aceitos: + LIGADO

« DESLIGADO

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: |"JZ

Comandos SGD usados: ezpl . reprint _node

Item do menu do painel de controle: | MODO DE REIMPRESSAO na pégina 22

Pagina web da impressora: N/A
Compriment | Configure o comprimento méximo da etiqueta como um valor de pelo menos 25,4 mm
oméximoda | (1,0 pol.) maior do que o comprimento real da etiqueta acrescidos dos espacos entre as
etiqueta etiquetas. Se o valor for definido com um valor inferior a0 do comprimento da etiqueta,

aimpressora considera que a midia esta carregada e aimpressora ndo pode ser calibrada.

Por exemplo, se 0 comprimento da etiqueta for 152 mm (6,0 pol.), incluindo o espaco entre
as etiquetas, configure o pardmetro no minimo com 178 mm (7,0 pol.).
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1 Comprimento da etiqueta (incluindo o espaco entre as etiquetas)

Espaco entre as etiquetas

3 Configure o comprimento méaximo da etiqueta com

aproximadamente esse valor

Valores aceitos:

0 para 0 comprimento méaximo da etiqueta aceito
pelaimpressora.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

ML

Comandos SGD usados:

ezpl . | abel _I engt h_max

Item do menu do painel de controle:

COMPRIMENTO MAXIMO DA ETIQUETA
na pagina 22

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragfes de
impressora > Configuracdo de midia>
Comprimento maximo
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Tabela 8 « Calibragem e ferramentas de diagndéstico

InformagBes | Imprima as informagdes especificas em umaou mais etiquetas.

js;obre a Valores aceitos: « CONFIGURACOES — imprime a etiqueta de

IMpressao configuracdo de impressora.

« REDE — imprime as configuragdes para qual quer
servidor de impressdo instalados.

« FORMATOS — imprime osformatos disponiveis
armazenados namemdria RAM ou flash da
impressora ou em cartdes de memaria opcionais.

« IMAGENS — imprime as imagens armazenadas
nameméria RAM ou flash daimpressora ou em
cartdes de memaria opcionais.

+  FONTES— imprime asfontes disponiveis na
impressora, inclusive asfontes padrdo daimpressora
e detodas asfontes opcionais. As fontes podem ser
armazenadas na memoria RAM ou flash.

« CODIGO DE BARRAS — imprime os codigos
de disponiveis naimpressora. Os codigos de
barras podem ser armazenados na meméria RAM
ou flash.

« TODOS — imprime as sais €etiquetas anteriores.

+ PERFIL DO SENSOR — mostra as
configuragdes do sensor comparadas as suas
leituras reais. Parainterpretar os resultados do
perfil do sensor, consulte Perfil do sensor
na pégina 149.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | Configuragdes: ~WC
Rede: ~WL

Perfil do sensor: ~JG
Outros: *V\D

Comandos SGD usados: nenhum

Item do menu do painel de controle: | Configurages: INFORMACOES SOBRE A
IMPRESSAO na pégina 24

Rede: INFORMACOES SOBRE A IMPRESSAO
na pégina 30

Perfil do sensor: INFORMAGOES SOBRE A
IMPRESSAO na pégina 34

Tecla(s) do painel de controle: Configuractes e rede: Execute uma das opgBes a
seguir:
« Pressione CANCEL duranteainicidizagdo da
impressora.
« Pressione FEED + CANCEL por 2 segundos
guando aimpressora estiver no modo Pronto.

Perfil do sensor: Pressione FEED + CANCEL
durante ainicializacdo daimpressora.

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcéo Configuracdes de
impressora > Imprimir listagens na etiqueta
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Tabela 8 « Calibragem e ferramentas de diagndstico (Continuacéo)

Contraste Altere o contraste no visor daimpressora. (somente ZT230)
doLCD Valores aceitos: 3al5
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum
Comandos SGD usados: di spl ay. contrast
Item do menu do painel de controle: | CONTRASTE DO LCD napégina 24
Pagina web da impressora: N/A
Visor ocioso | Selecione as informagdes exibidas no visor daimpressora quando ela estiver ociosa.
(somente ZT230)
Valores aceitos: « VERSAOFW
+ ENDERECOIP
- MM/DD/AA 24 HR
- M/DD/AA 12HR
« DD/MM/AA 24 HR
+ DD/MM/AA 12HR
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum
Comandos SGD usados: devi ce. i dl e_di spl ay_f or mat
Item do menu do painel de controle: | VISOR OCIOSO na pagina 24
Pagina web da impressora: N/A
Acdode Configure a agdo deinicializagdo
inicializagdo | confj gure a acdo que sera tomada pelaimpressora durante a sequéncia de inicializacdo.

+ CALIBRAR gjustaos niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento da
etiqueta e alimentaa midia até o proximo rolo.

« ALIMENTAR aimentaas etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« COMPRIMENTO determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais
dos sensores e alimenta a midia até o préximo rolo.

« SEM MOVIMENTO informaaimpressora parand mover amidia. E necessario
verificar manualmente se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar Feed para

posicionar o préximo rolo.

« CAL.RAPIDA configuraoslimites damidia e do rolo sem ajustar o ganho dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e alimenta amidia até o préximo rolo.

Valores aceitos:

+ CALIBRAR

+ ALIMENTAR

+ COMPRIMENTO

« SEM MOVIMENTO
« CAL.RAPIDA

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

ANF

Comandos SGD usados:

ezpl . power _up_action

Item do menu do painel de controle:

REINICIALIZACAO na pagina 24

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢éo Configurages da
impressora > Calibragem
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Tabela 8 « Calibragem e ferramentas de diagndstico (Continuacéo)

Acdode
cabegote
fechado

Configure a acdo do cabegote fechado

Configure a agdo que serd executada pelaimpressora quando o cabegote de impressao
for fechada.

CALIBRAR gjustaos niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento

da etiqueta e alimenta a midia até o proximo rolo.

ALIMENTAR alimenta as etiquetas até o primeiro ponto de registro.
COMPRIMENTO determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais
dos sensores e alimenta a midia até o préximo rolo.

SEM MOVIMENTO informaaimpressora parando mover amidia. E necessario
verificar manualmente se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar Feed para
posicionar o proximo rolo.

CAL. RAPIDA configuraos limites damidia e do rolo sem gjustar o ganho dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e alimenta amidia até o préximo rolo.

Valores aceitos: « CALIBRAR

+ ALIMENTAR

+ COMPRIMENTO

+ SEM MOVIMENTO
+ CAL. RAPIDA

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *MF

Comandos SGD usados: ezpl . head _cl ose_action

Item do menu do painel de controle: | ACAO DO CABECOTE FECHADO na pégina 25

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opgéo Configuragdes da

impressora > Calibragem
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Tabela 8 « Calibragem e ferramentas de diagndstico (Continuacéo)

Carregar
padrdes

Carregar padrdesdaimpressora ou servidor daimpressora

+ FABRICA — Restaura todos os parametros da impressora, exceto as configuracdes de
rede, para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrdes porgue todas as
configuragdes ateradas manual mente devem ser recarregadas.

+ REDE — Reinicializa o servidor de impressdo com ou sem fio daimpressora. Com um
servidor de impressdo sem fio, aimpressora reassociard a suarede sem fio.

« ULTIMO SALVO — Carrega as configuracdes do Ultimo salvamento permanente.

Valores aceitos:

« FABRICA
+ REDE
+ ULTIMO SALVO

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL:

Fabrica: *JUF
Rede: ~JUN
Ultimo salvo: *JUR

Comandos SGD usados:

nenhum

Item do menu do painel de controle:

CARREGAR PADROES na pégina 30

Tecla(s) do painel de controle:

Fébrica: Pressione FEED + PAUSE durante
ainicializagdo daimpressora pararedefinir os
parémetros aos valores da fabrica.

Rede: Pressione CANCEL + PAUSE durante
ainicializag8o daimpressora para redefinir os
parémetros aos valores da fébrica.

Ultimo salvo: N/A

Pagina web da impressora:

Fabrica: Exibir e modificar a op¢éo
Configuracdes de impressora>
Restaurar configuracdo padrao

Rede: Configura¢fes do servidor de impresséo >

Redefinir servidor de impresséao
Ultimo salvo: Exibir e modificar a opgéo

Configuracfes de impressora>

Restaurar configuracdo salva
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Tabela 8 « Calibragem e ferramentas de diagndstico (Continuacao)

Calibragem | Calibrar aimpressora para gjustar a sensibilidade dos sensores de midia e fita.

d({ $ensor de | para obter instrugdes completas sobre a execugéo do procedimento de calibragem,
midiaefita | consulte Calibrar afita e sensores de midia na pagina 98.

Valores aceitos: N/A
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~JC
Comandos SGD usados: ezpl . manual _calibration

Item do menu do painel decontrole: | CAL. MIDIA/FITA napégina 25

Tecla(s) do painel de controle: Pressione PAUSE + FEED + CANCEL por 2
segundos parainiciar a calibragem.

Pagina web da impressora: O procedimento de calibragem n&o pode ser iniciado
pelas paginas daweb. Consulte as péginas daweb a
seguir para as configuragdes que sdo feitas durante
acalibragem do sensor:

Exibir e modificar a op¢céo Configura¢ges da
impressora > Calibragem

Importante « Estas configuracfes ndo devem
ser alteradas, exceto se o suporte técnico da
Zebra Technica ou um técnico de
manutencdo autorizado solicitar.

Modo de Use esta ferramenta de diagndstico para que aimpressora fornega val ores hexadecimais para
diagnéstico de| todos os dados que ela recebe.

COMUNICAGa0 | para mais informagdes, consulte Teste de diagndstico de comunicagio na pagina 148.

Valores aceitos: - DESATIVADO
« ATIVADO
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~JD parainiciar, ~JE para desativar
Comandos SGD usados: devi ce. di agnosti c_pri nt
Item do menu do painel de controle: | MODO DIAGNOSTICO na pagina 25
Tecla(s) do painel de controle: Pressione PAUSE + CANCEL por 2 segundos
guando aimpressora estiver no modo Pronto.
Pagina web da impressora: N/A
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Tabela 8 « Calibragem e ferramentas de diagndstico (Continuacéo)

Ativar ZBI | O ZebraBasic Interpreter (ZBI 2.0™) é uma opgao de programa que pode ser adquirido para
asuaimpressora. Se desejar adquirir esta opgdo, entre em contato com o revendedor Zebra
para obter informacoes.

Valores aceitos: N/A

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum

Comandos SGD usados: zbi . key (identificase aopcéo ZBI 2.0 esta ativada
ou desativada na impressora)

Item do menu do painel de controle: | O ZBI ESTA ATIVADO? na pégina 26

Pagina web da impressora: N/A

Executar Se 0 ZBI foi instalado, € possivel optar por executar um programa ZBI que tenha sido

um baixado para aimpressora.

;rBolgr ama Valores aceitos: N/A
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *JI, ~JlI
Comandos SGD usados: zbi . control.run
Item do menu do painel de controle: | EXECUTAR PROGRAMA ZBI na pégina 26
Pagina web da impressora: Listagem de diretorios

Parar um Se aimpressora estiver executando um programa ZBI, o programa pode ser interrompido.

grBolgr ama Valores aceitos: N/A
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~JQ
Comandos SGD usados: zbi . control .term nate
Item do menu do painel decontrole: | INTERROMPER UM PROGRAMA ZBI

na pagina 26
Pagina web da impressora; Listagem de diret6rios
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Ajustes darede

Tabela 9 « Ajustes da rede

Endereco IP | Exibir ou alterar o endereco | P daimpressora
Visualizar e, se necessario, aterar o enderego | P daimpressora.
As alteracOes desta configuragdo sdo salvas somente se 0 PROTOCOLO I P estiver

configurado como PERMANENTE. Para que as alteracOes salvas sejam aplicadas, redefina
0 servidor de impressdo (consulte Reiniciar rede na pagina 91).

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~ND

Comandos SGD usados: Comfio:i nternal _wired.ip.addr
Semfio:i p. addr,w an. i p. addr

Item do menu do painel de controle: | ENDERECO | P na pagina 28

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcédo Configuracdes de
impressora > Configuracdo da comunicacdo
de rede > Configuragbes TCP/IP

Méscarade | Exibir ou configurar a SUB-REDE
sub-rede Visualizar e, se necessario, alterar amascara de SUB-REDE.

Este item de menu é exibido somente se um servidor de impressdo com ou sem fio

estiver instalado naimpressora. Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure o
PROTOCOLO IP em PERMANENTE eredefina o servidor de impressdo (consulte Reiniciar
rede na pagina 91).

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~ND

Comandos SGD usados: Comfio:i nternal _wi red.ip.net mask
Semfio:wl an. i p. net mask

Item do menu do painel de controle: | MASCARA DE SUB-REDE na pégina 28

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuragdes de
impressora > Configuracdo da comunicacdo
de rede > Configuracdes TCP/IP
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Tabela 9 « Ajustes da rede (Continuacao)

Gateway

rede napagina 91).

Exibir ou configurar o gateway padr&o
Visualizar e, se necessario, aterar o gateway padréo.
Este item de menu € exibido somente se um servidor de impressdo com ou sem fio estiver

instalado naimpressora. Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure o
PROTOCOLO IP em PERMANENTE eredefina o servidor de impressdo (consulte Reiniciar

Valores aceitos:

000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

“ND

Comandos SGD usados;

Comfio:i nternal _wi red.ip.gateway
Semfio:w an. i p. gat eway

Item do menu do painel de controle:

GATEWAY napagina 28

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opcao Configuractes de
impressora > Configuracdo da comunicacdo
de rede > Configuracdes TCP/IP

Protocolo IP | Configure o método deresolucéo I P

Este parémetro informa se o usuario (permanente) ou o servidor (dindmico) seleciona
0 endereco de IP. Se for escolhida uma opcao dindmica, este parametro informa o(s)
método(s) pelo(s) qual(is) o servidor de impressdo com ou sem fio recebe o endereco |P do

servidor.
Valores aceitos: « TODOS
« SOM.RESOL. IP
« RARP
- BOOTP
« DHCP

+ DHCP& BOOTP
+ PERMANENTE

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

~“ND

Comandos SGD usados;

Comfio:i nternal _wired.ip.protocol
Semfio: wl an. i p. prot ocol

Item do menu do painel de controle;

PROTOCOLO IP napégina29

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a opcao Configuractes de
impressora > Configuracdo da comunicacdo
de rede > Configuracdes TCP/IP
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Tabela 9 « Ajustes da rede (Continuacao)

Endereco Visualizar o endereco MAC
MAC Visualize o endereco de controle de acesso amidia (MAC) do servidor deimpress3o que esta
instalado naimpressdo (com ou sem fio).
Valores aceitos: N/A
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum
Comandos SGD usados: Comfio: i nt ernal _wi red. nac_addr
Semfio: W an. mac_addr
Item do menu do painel de controle; | ENDERECO MAC na pagina 29
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuragdes de
impressora > Configuracao da comunicacdo
de rede > Configuracdo sem fio
ESSID Visualizar o valor de ESSID
O identificador do conjunto de servicos estendidos (ESSID) identificaumarede semfio. Esta
configuragdo, que ndo pode ser madificada pelo painel de controle, fornece ao ESSID a
configuragdo sem fio atual.
Valores aceitos: sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padréo 125)
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum
Comandos SGD usados: w an. essi d
Item do menu do painel de controle; | ENDERECO MAC na pagina 29
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuragdes de
impressora > Configuracao da comunicacdo
de rede > Configuracdo sem fio
Reiniciar Esta opcéo reinicia o servidor de impressao com ou sem fio. O servidor de impresséo deve
rede ser reinicializado para que as alteragdes das configuraces de rede sejam aplicadas.

Valores aceitos:

N/A

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

~WR

Comandos SGD usados:

devi ce. reset

Item do menu do painel de controle;

REINICIAR REDE na pégina 30

Pagina web da impressora:

Configurag6es do servidor de impresséo >
Configurag@es de fabrica do servidor
de impresséo
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Configuracdes de idioma

Tabela 10 « Configuracfes de idioma

Idioma Se for necessdrio, altere o idioma que aimpressora exibe.
Esta dteracdo afeta as palavras que aparecem:
« no menu Péginalnicial
*  mos menus do usuario
e nas mensagens de erro
« naetiqueta de configuragdo de impressora, a etiqueta de configuracéo de rede e demais
etiquetas que podem ser selecionadas para serem impressas através dos menus do usuario
~ Observacéo * As selecOes para este parametro sdo exibidas nos idiomas atuais para
gue o usuario selecione o que |he for mais apropriado.
Valores aceitos: ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH,
ITALIANO, NORSK, PORTUGUESE, SYENSKA,
DANSK, ESPANOL 2, NEDERLANDS, SUOMI
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | KL
Comandos SGD usados: di spl ay. | anguage
Item do menu do painel de controle: | (menu CONFIGURACOES) IDIOMA na pégina 22
(menu de IDIOMAS) IDIOMA na pégina 32
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcao Configuracdes de
impressora > Configuracdo geral > Idioma
Substituir Ative a substituicdo de ZPL
ZPL

Ativar este item do menu para evitar que os seguintes comandos ZPL substituam as
configuragdes atuais da impressora:

«  “MM(modo de impressdo)

« MI (método de impressdo térmicadireta ou transferéncia térmica)

«  ~MN (tipo de midia continua ou ndo continua)

Quando este item do menu esta desabilitado, estes comanos substituem as configuragdes
daimpressora.

Valores aceitos: « DESATIVADO
« ATIVADO

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum

Comandos SGD usados: zpl . zpl _override

Item do menu do painel de controle: | SUBSTITUIR ZPL na pagina 32

P&gina web da impressora: nenhum
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Tabela 10 « Configuracdes de idioma (Continuacao)

Caracterede

Configurar ovalor do prefixo do comando de formatos

comando O prefixo do comando de formato é um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como
um marcador de local de par@metros em instrucdes de formato ZPL/ZPL 1. A impressora
procura este caractere hexadecimal paraindicar o inicio de umainstrucéo de formato
ZPL/ZPL II.
Configure o caractere do comando de formato para que combine com os formatos de etiqueta
utilizados.
Importante « O mesmo valor hexadecimal n&o pode ser utilizado para o prefixo do
comando de formato, caractere de controle e caracteres delimitadores. A impressora
deve perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente. Se o valor for
configurado através do painel de controle, aimpressoraignorard qualquer valor que
estiver sendo usado.
Valores aceitos: 00 aFF
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *CCou~CC
Comandos SGD usados: zpl . caret
Item do menu do painel de controle: | CARACTERE DE COMANDO na pagina 32
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢édo Configuragdes de
impressora > Controle ZPL
Caracterede | Configurar ovalor do caractere do prefixo de controle
controle A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos paraindicar o inicio de uma
instrucdo de controle ZPL/ZPL 1.
Configure o caractere do prefixo de controle para que combine com os formatos de
etiqueta utilizados.
Valores aceitos: 00 aFF
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: |~CT ou ~CT
Comandos SGD usados: zpl . control _character
Item do menu do painel de controle: | CARACTERE DE CONTROLE na pagina 32
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcao Configuracdes de
impressora > Controle ZPL
Caractere Configurar ovalor do caractere delimitador
delimitador

O caractere delimitador € um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um marcador
delocal de parametros em instrucdes de formato ZPL/ZPL I1.

Configure o caractere delimitador para que combine com os formatos de etiqueta utilizados.

Valores aceitos: 00 aFF
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: |~CDou~CD
Comandos SGD usados: zpl . delimter

Item do menu do painel de controle: | CARACTERE DELIMITADOR na pégina 33

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢do Configuragdes de
impressora > Controle ZPL
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Tabela 10 « Configuracdes de idioma (Continuacao)

Modo ZPL Configurar o modo ZPL
Selecione 0 modo que combine com os formatos de etiqueta utilizados.

Estaimpressora aceita os formatos de etiqueta gravados em ZPL ou ZPL |1, eliminando
anecessidade de regravar qualquer formato ZPL ja existente. A impressora permanece
no modo selecionado até ser alterada em uma das formas listadas.

Valores aceitos: « ZPLII
« ZPL

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: |~SZ

Comandos SGD usados: zpl . zpl _node

Item do menu do painel de controle: | MODO ZPL na pagina 33

P&gina web da impressora: Exibir e modificar a opgéo Configuracdes
de impressora > Controle ZPL
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Tabela 11 « Configuragdes do sensor

Tipode Selecionar o0 sensor de midia
sensor Selecionar o sensor de midia adequado & midia que esta sendo usada. O sensor reflexivo pode
ser usado com todos os tipos de midia. O sensor transmissivo deve ser usado somente para
midia com espaco simples.
Valores aceitos: « TRANSMISSIVO
« REFLEXIVO
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: |*JS
Comandos SGD usados: devi ce. sensor _sel ect
Item do menu do painel de controle: | TIPO DE SENSOR na pagina 34
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢éo Configuracdes de
impressora > Configuracéo de midia
Sensor de Configurar a sensibilidade do sensor de etiqueta
etiqueta Importante « Este valor é definido durante a calibragem do sensor. Estas
configuragdes ndo devem ser alteradas, exceto se o suporte técnico da Zebra
Technical ou um técnico de manutencdo autorizado solicitar.
Valores aceitos: 0-255
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | nenhum
Comandos SGD usados: ezpl . | abel _sensor
Item do menu do painel de controle: | SENSOR DE ETIQUETA na pagina 34
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢@o Configuragdes
da impressora > Calibragem
Retirar Configurar aintensidadedo LED retirar etiqueta
etiqueta Importante « Este valor é definido durante a calibragem do sensor. Estas

configuragdes ndo devem ser alteradas, exceto se o suporte técnico da Zebra
Technical ou um técnico de manutengdo autorizado solicitar.

\alores aceitos:

0-255

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

nenhum

Comandos SGD usados:

ezpl . take_| abel

Item do menu do painel de controle:

RETIRAR ETIQUETA napégina 35

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢éo Configuragdes
da impressora > Calibragem

12/9/12
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Configuracbes de porta

Tabela 12 « Configuracdes de porta

Taxa Baud Configurar ataxa Baud

pelo computador host.

Selecione o valor de Baud que corresponda ao que estéa sendo utilizado

\alores aceitos:

+ 115200
+ 57600
+ 38400
« 28800
+ 19200
+ 14400
+ 9600

« 4800

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

"SC

Comandos SGD usados:

conm baud

Item do menu do painel de controle:

TAXA BAUD napagina 36

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢cdo Configuragfes de
impressora> Configuracdo da porta serial

Bitsdedados | Configurar o valor de bits de dados

computador host.

Selecione o valor dos bits de dados que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo

Valores aceitos: e 7
- 8
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *SC

Comandos SGD usados:

commdata_bits

Item do menu do painel de controle:

BITS DE DADOS na péagina 36

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracbes de
impressora> Configuracdo da porta serial

Paridade Definir o valor de paridade

Selecione a paridade que corresponda a que esta sendo usada pelo computador host.

Valores aceitos: « NENHUM
« PAR
- IMPAR
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *SC

Comandos SGD usados:

comm parity

Item do menu do painel de controle:

PARIDADE napagina 36

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracbes de
impressora> Configuracdo da porta serial

P1048261-094
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Tabela 12 « Configuracdes de porta (Continuacao)

Handshake
do host

Configurar ovalor do protocolo do handshake do host

Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que esta sendo usado pel o computador
host.

Valores aceitos; « XON/XOFF
« RTS/ICTS
« DSR/DTR

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *SC

Comandos SGD usados: comm handshake

Item do menu do painel de controle: | HANDSHAKE DO HOST na pégina 36

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcéo Configuracdes de
impressora> Configuracdo da porta serial
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Calibrar a fita e sensores de midia

Utilize o procedimento desta secdo para calibrar aimpressora para gjustar a sensibilidade dos
sensores de midia efita

* Para problemas que podem ser resolvidos com a calibragem do sensor, consulte
Problemas de impressao na pagina 129.

» Parao resumo das opgdes parainiciar a calibragem, consulte Calibragem do sensor de
midia e fita na pagina 87.

devem ser executadas, mesmo se apenas um dos sensores precisar de gjuste. E possivel
manter atecla CANCEL pressionada em qualquer etapa do procedimento para cancelar
O Processo.

Importante  Sigao procedimento de calibragem exatamente como descrito. Todas as etapas

Para fazer a calibragem do sensor, complete as etapas abaixo:

1. Com aimpressora no modo Pronto, inicie a calibragem da midia e da fita em uma das
formas abaixo:

e Manter pressionadas PAUSE + FEED + CANCEL por 2 segundos

e Enviar ocomando SGD ezpl . manual _cal i brati on SGD paraaimpressora.
Consulte o Zebra Programming Guide para obter mais informagdes sobre esse
comando.

* Apenas paraimpressora ZT230:
a. Navegue para o item do menu seguinte no visor do painel de controle. Esteitem
esta localizado no menu TOOL S (Ferramentas) e no menu SENSORS
(SENSORES). Consulte Visor do painel de controle da impressora ZT230

na pagina 17 para obter mais informagdes sobre 0 uso deste painel de controle
€ acessar 0 menu.

CAL. MIDIA/FITA

L INICIAR

b. Pressionar RIGHT SELECT (SELECIONAR DIREITA) para selecionar
START (INICIAR).
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A impressora procede da seguinte forma:

* AluzdeSTATUSealuz de SUPRIMENTOS piscaumavez em amarelo.
* A luz PAUSE piscaem amarelo.

* O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
[ CARREGAR FORRO ]

REMOVER A FITA

Cuidado « O cabecote pode estar quente e pode causar queimaduras graves.
& Deixe-o esfriar.

Gire aaavanca de abertura do cabecote de impressdo (1) no sentido anti-horario para
liberar 0 mecanismo de impressio (2).

3. Estenda a midia aproximadamente 203 mm (8 pol.) parafora daimpressora.
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4. Remova as etiquetas expostas de modo que permanega apenas o revestimento.

5. Empurre amidia para dentro daimpressora de modo que o forro fique entre os sensores
de midia.

6. Removaafita (se usada).

7. Gire aalavanca de abertura do cabegote de impressdo no sentido horario até travar o
cabecote no lugar.
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8. Pressione PAUSE parainiciar o processo de calibragem da midia.
e A luz PAUSE se apaga.
* A luz de SUPRIMENTOS pisca.

e O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
[ CALIBRANDO ]

AGUARDE

Quando o processo finalizar:

e A luz de SUPRIMENTOS para de piscar.

« A luz PAUSE piscaem amarelo.

« O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA

RECARREGAR TUDO
CONTINUAR

9. Gire aalavanca de abertura do cabegote de impressdo (1) no sentido anti-horario para
liberar 0 mecanismo de impressao (2).

k -2
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10. Puxe amidia até que a etiqueta seja posicionada sob 0 sensor de midia.

11. Recarregue afita (se usada).
12. Feche o cabecote de impressdo.

13. Feche aportade midia.

14. Pressione PAUSE para ativar aimpressao.
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Ajustar a presséo do cabecote de impressao

Talvez sgja necessario gjustar a pressdo do cabegote se aimpressao estiver muito claraem
um lado, se amidia utilizada for muito espessa ou se amidia deslizar de um lado para outro
durante aimpressao. Use a menor pressdo possivel do cabegote de impressio para obter
impressdo de boa qualidade.

Consulte a Figura 11. Os botdes do ajuste de pressio do cabegote de impressio possuem
marcas de configuragdo de 1 a4 em incrementos de meia marca.

Figura 11 « Botfes de ajuste da pressédo do cabegote

— i

1 Botdo interno
Botdo externo

Se necessario, configure os botdes de gjuste de pressdo conforme segue:

Se a midia... Entdo...
Requer pressdo mais alta para Aumente uma posi¢ao nos dois botdes.
imprimir bem

LB
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Se a midia...

Entéo...

Desloca-se para a esquerda ao
imprimir

Aumente em uma posi¢ao o guste do botéo externo.

C
D

ou
Diminua em uma posi¢ao o gjuste do botdo interno.

IR

Desloca-se paraadireitaao
imprimir

Aumente em uma posi¢do o0 guste do bot&o interno.
> D

ou
Diminua em uma posi¢&o o gjuste do botdo externo.

L
b
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Se a midia...

Entéo...

Imprime muito claro nalatera
esquerda da etiqueta.

Aumente em uma posi¢do 0 gjuste do botdo interno.

S

Imprime muito claro nalatera
direitada etiqueta.

Aumente em uma posi¢ao o0 gjuste do botdo externo.

C
{0
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Ajustar a tenséao da fita

Para a correta operagdo daimpressora, a bobina de suprimento de fita e abobinade

recol himento de fita devem utilizar a mesma configuracéo de tensdo (normal ou baixa).
Utilize a configuragdo de tensdo normal (Figura 12) para a maioria das aplicagdes. Se estiver
utilizando umafita estreita ou ela apresentar algum problema, podera ser necessario diminuir
atensdo dafita (Figura 13).

Configuracéo de tens&o normal Paracolocar as bobinas de fita na posi¢do normal,
puxe firmemente cada cobertura da extremidade da bobina até que ela se estenda e encaixe na
posi¢ao adequada, conforme mostrado na Figura 12. Use essa configuragdo paraamaioria das

aplicagbes.

Figura 12 « Configuracao datensdo normal (Coberturas das extremidades da
bobina estendida)

Configuracéo de tensdo baixa Paracolocar a bobina naposicdo de tensdo baixa,
empurre firmemente a cobertura da extremidade da bobina até que ela se recolha e encaixe na
posicao adequada, conforme mostrado na Figura 13. Utilize esta configuracdo somente se for
necessario, por exemplo, quando a fita apresentar marcas de atrito no inicio do rolo ou sea
tensdo normal fizer com que afita pare no fim do rolo.

Figura 13 » Bobinas da fita— Configuracédo de baixa tensao (Coberturas da
bobina recolhida)

=0
~—_
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Remocao de fita usada

Remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo defita.

Para remover a fita usada, siga estas etapas:

1. A fitaacabou?
Se afita... Entéo...
Acabou Continue na préxima etapa.
N&o acabou a. Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recol himento

defita

b. Continue na proxima etapa.

2. Dedlize 0 nlcleo com afita usada para fora da bobina de recolhimento de fita.

3. Descarte afitausada. E possivel reutilizar o nticleo vazio da bobina de suprimento de fita
movendo-o para a bobina de recolhimento de fita.

4. Recarregue afita seguindo as instrucdes em Carregar a fita na pagina 55.
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Manutencao de rotina

Esta secéo descreve os procedimentos de manutencdo e limpeza de rotina.

Sumaério
Programacéo e procedimentos de limpeza . ............ ... . i 110
Limpeza exterior, compartimento da midia e dos sensores. ... ................. 111
Limpeza do cabecote e dorolode impressa@o. . ... 112
Limpar 0 conjunto de remMOGED . .. ..o vttt it 116
Limpar 0 modo Cortador. . ... .. oo e 120
Substituicdo dos componentes da lmpressora . ... 124
Solicitando pegas de repPOSICAD . . . . . vttt i e 124
Reciclagem dos componentes da Impressora. . .. ...t 124
LUBMfiCAaGA0 . . . oo e 124
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Programacéo e procedimentos de limpeza

A rotina de manutencdo preventiva é uma parte fundamental na operagdo normal da
impressora. A boa manutengdo da impressora minimiza possivels problemas que poderdo
surgir e gjuda a manter os padrfes da qualidade de impress&o.

Com o tempo, 0 movimento da midia ou fita pelo cabegote de impressao desgasta o
revestimento protetor de cerémica, expondo e eventual mente danificando os elementos
de impressdo (pontos). Para evitar a abrasao:

» Limpe o cabegote de impressao com frequéncia.

» Minimize as configuragdes de presséo do cabegote de impressdo e de temperatura
(intensidade) otimizando o equilibrio entre as duas.

» Quando utilizar o modo de transferéncia térmica, verifique se a fitatem amesmalargura
ou é mais larga do que a midia para evitar a exposi¢ao do cabecote de impressdo ao
material mais abrasivo de etiqueta.

Importante « A Zebra néo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos
de limpeza nestaimpressora.

Os procedimentos especificos de limpeza sdo descritos nas paginas seguintes. A Tabela 13
mostra o programa recomendado de limpeza. Esses interval os servem apenas como referéncia
Talvez sgja necessario limpar mais frequentemente, dependendo da aplicagdo e da midia.

Tabela 13 « Programacéo de limpeza recomendada

Area Método Intervalo
Cabecote de impressao Solvente* M odo térmico direto: Apos cadarolo de midia
Rolo deimpressio Solvente* (ou 152,4 m [500 pés] de midia sanfonada).
— M odo de transfer éncia térmica: Apds cada
Sensores de midia Jato de ar rolo defita.
Sensor de fita Jato de ar
Caminho damidia Solvente*
Caminho dafita Solvente*
Rolete de tracdo (parte da opcéo Solvente*
Remocén)
Mdédulo do | Se estiver cortando midia | Solvente* Apbs cada rolo de midia (ou com mais
cortador continua e sensivel a frequéncia, dependendo da aplicagdo e da
pressdo midia).
Se estiver cortando papel | Solvente* e Apbs cada dois ou trés rolos de midia.
ou midia de etiqueta jato dear
Barra de destague/remocéo Solvente* Umavez por més.
Sensor de retirada de etiquetas Jato de ar A cada seis meses.

* Zebrarecomenda a utilizago do kit de manutencao preventiva (nimero de peca 47362). Em vez desse kit, € possivel usar
um cotonete limpo embebido em uma solugéo de acool isopropilico (minimo 90%) e &gua deionizada (méximo 10%).

P1048261-094
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Limpeza exterior, compartimento da midia e dos sensores

Com o passar do tempo, poeira, sujeira e outros fragmentos podem se acumular dentro e fora
daimpressora, especialmente em ambientes particularmente hostis.
Parte externa da impressora

E possivel limpar as superficies externas daimpressora com um pano limpo que néo solte fios
€ um pouco de detergente neutro, se necessario. Nao use produtos de limpeza ou solventes que
sejam fortes ou abrasivos.

Importante « A Zebra néo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos
de limpeza nestaimpressora.

Compartimentos e sensores de midia

Para limpar os sensores, complete as seguintes etapas:

1. Utilize uma escova ou um aspirador de p6 pararemover qualquer residuo de papel
e poeirados caminhos damidia e dafita.

2. Utilize umaescova, aspirador de po para remover qual quer residuo de papel e poeira
dos sensores (1).
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Limpeza do cabecote e do rolo de impresséao

Uma qualidade de impressao inconsistente, como lacunas no cadigo de barras ou nos gréficos,
pode indicar um cabecote sujo. Para a programagao recomendada de limpeza, consulte a
Tabela 13 na pagina 110.

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao. Se a impressora for desligada, todas as configuracées temporarias, como
formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes de a impressao ser
retomada.

oy Observacéo * Paraimpressoras com um conjunto de remocao, mantenha o conjunto
fechado enquanto limpa o rolo de impressao parareduzir o risco de entortar a barra de
destaque/remocéo.

Figura 14 « Localiza¢do do cabegote e do rolo de impresséo

2 —»\

1 Conjunto do cabegote de impressio
Rolo de impresséo
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Cuidado « O cabecote pode estar quente e pode causar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Cuidado « Antes de tocar no conjunto do cabecote de impressdo, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaca de metal da impressora ou usando uma pulseira e
um tapete antiestatico.

Para limpar o cabecote e o rolo de impresséo, conclua estas etapas:

1. Levante aportade midia.

Cuidado « O cabecote pode estar quente e pode causar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Gire aaavanca de abertura do cabecote de impresséo (1) paracimaafim deliberar o
mecanismo de impressao (2).
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3. Removaafita(se usada) e amidia.

4. Utilizando o cotonete do kit de manutencéo preventiva Zebra, limpe de ponta a ponta a
faixamarrom do jogo do cabegote de impressdo. Em vez do kit de manutencédo preventiva,
€ possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solugdo de dcool isopropilico
(minimo 90%) e agua deionizada (méaximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

5. Enquanto giramanua mente o rolo de impressdo, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe 0 solvente evaporar.

6. Recarregue afita (se usada) e amidia. Para obter instrucdes, consulte Carregar afita
na pagina 55 ou Carregar a midia na pagina 60.
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7. Gire aalavanca de abertura do cabecote de impressao para baixo até travar o cabegote
no lugar.

8. Feche aportade midia.

A impressora esta pronta para operar.

9. Pressione PAUSE para sair do modo pausa e ativar aimpressao.
A impressora pode executar a calibragem de etiqueta ou alimentar uma etiqueta,

dependendo da configurag&o.
3 Observacéo * Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade daimpressdo, tente limpar
5 o0 cabecote de impressdo com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Este material

especial mente revestido remove qual quer acimulo de contaminantes sem danificar o
cabegote de impressdo. Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para
obter mais informagdes.
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Limpar o conjunto de remocéo

O conjunto de remocéo, que faz parte da opgdo Remover e Avancar do revestimento, compde-
se de varios rolos acionados por molas para garantir que €l es tenham a pressio adequada.
Limpe o rolo de tragdo e a barra de destaque/remocao se o aclimulo de adesivo comegar a
afetar o desempenho da remocéo.

Cuidado  Nao use a méo esquerda para auxiliar no fechamento do conjunto de remogéo.
A extremidade superior do conjunto/rolo de remocao pode prender seus dedos.

Se 0 acumulo de adesivo afetar o desempenho da remocao, execute estas etapas:

1. Levante aportade midia.

Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente e pode causar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Gire aaavanca de abertura do cabecote de impressdo (1) no sentido anti-horério para
liberar 0 mecanismo de impresséo (2).
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3. Empurre para baixo a alavanca de liberagcdo do mecanismo de remocao para abrir o
conjunto de remog&o.

4. Removatodo o revestimento de todas as midias para expor o rolo de trag&o.

5. Enguanto gira manua mente o rolo de tragdo, limpe-o completamente com o cotonete do
kit de manutencdo preventiva (nimero de pega 47362). Em vez do kit de manutencéo
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solugéo de & cool
isopropilico (minimo 90%) e agua deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

6. Utilize o cotonete pararemover o excesso de adesivo da barra de destague/remoc&o. Deixe
0 solvente evaporar.

excessiva pode entortar a barra, o que poderia causar um efeito negativo no desempenho

Importante « N&o aplique muitaforca ao limpar a barra de destague/remocdo. Forga
daremocao.

7. Recarregue o revestimento da midia através do mecanismo de remog&o. Para obter
instrugdes, consulte Etapas finais para o modo remogao (com ou sem recepcao do
revestimento) na pagina 68.
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8. . o . ~ . ~ o
A Cuidado e Utilize a alavanca de libera¢&o do mecanismo de remogé&o e a mao direita
para fechar o conjunto de remogdo. Nao use a mao esquerda para auxiliar no fechamento.
A extremidade superior do conjunto/rolo de remocéo pode prender seus dedos.

Feche o conjunto de remocao utilizando a adlavanca de liberagdo do mecanismo de remogéo.

9. Gire aalavanca de abertura do cabegote de impressdo no sentido horario até travar o
cabecote no lugar.

P1048261-094 12/9/12



Manutencdo de rotina | 119
Programacéo e procedimentos de limpeza

10. Feche a porta de midia.

A impressora esta pronta para operar.

11. Pressione PAUSE para sair do modo pausa e ativar aimpressgo.

A impressora pode executar a calibragem de etiqueta ou alimentar uma etiqueta,
dependendo da configurag&o.
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Limpar o modo cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrucoes,
limpe o cortador.

Cuidado « Para seguranca pessoal, sempre desligue e desconecte a impressora da
tomada antes de executar este procedimento.

Para limpar o médulo do cortador, execute estas etapas:

1. Levante a portade midia.

2. Dedligue aimpressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentagéo.
3. Remover amidia que esta esta carregada através do modo cortador.

4. Solte e removao parafuso e a arruela de fixagdo da blindagem do cortador.

&
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5. .
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

Remova a blindagem do cortador.

6. Se necessario, gire o parafuso do motor do cortador para expor totalmente aldminado

cortador em formato de V (1).
/ 1
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7. Utilizando o cotonete do kit de manutencéo preventiva (nimero de peca 47362), limpe a
superficie de corte superior (1) e al@minado cortador (2). Em vez do kit de manutencéo
preventiva, é possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solugéo de & cool
isopropilico (minimo 90%) e &gua deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

1 2

8.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Para seguranc¢a do operador, substitua
a blindagem do cortador.

Recoloque a blindagem do cortador (1) e prenda-a com o parafuso e aarruelade fixagdo
gue foi removida antes (2).

N
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9. Feche a porta de midia.

10. Conecte aimpressora a fonte de alimentacdo e ligue-a (1).
A laminado cortador volta a posicéo operacional.

11. Se o cortador ainda ndo estiver funcionando de modo satisfatério, entre em contato com
um técnico de manutengdo autorizado.

12/9/12
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Substituicdo dos componentes da Impressora

Alguns componentes daimpressora, como o cabegote e 0 rolo deimpresso, se desgastam com
0 passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar
avidatil de alguns desses componentes. Consulte a Tabela 13 na pagina 110 para saber os
interval os de limpeza recomendados.

Solicitando pecas de reposicéao

Para melhor qualidade de impressdo e desempenho de impressao apropriado em toda nossa
linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso dos suprimentos Zebra™ originais
como parte da solugdo total. Especificamente os modelos de impressora ZT210, ZT220 e
ZT230 foram projetados para funcionar somente com cabecotes de impressio Zebra™
originais, maximizando, portanto, a seguranca e a qualidade de impressdo.

Entre em contato com o representante autorizado da Zebra para solicitar informagdes sobre
pedidos de pegas, ou consulte Contatos na pagina 11 para obter os enderecos e niimeros de
telefone de contato.

Reciclagem dos componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placalégicaprincipal da
impressorainclui uma bateria que devera ser descartada adequadamente.

N&o descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de
acordo com os regulamentos locais e recicle 0s outros componentes da impressora conforme
0s padrfes e as normas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacao

N&o é preciso lubrificar estaimpressora.

Cuidado e Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pecas mecanicas da impressora.

P1048261-094

12/9/12



Solucao de problemas

Esta secéo fornece informagdes sobre erros e como solucionélos. Estéo incluidos testes de
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Lista de verificagcédo para solucao de problemas

Se houver uma condicéo de erro com a impressora, consulte esta lista de
verificacéo:

a

Q

As etiquetas ndo continuas estéo sendo tratadas como continuas? Em caso afirmativo,
calibre aimpressora.

A impressora estainformando um erro de fita quando a fita esta carregada corretamente?
Em caso afirmativo, calibre aimpressora.

Esta tendo problemas com a qualidade daimpressdo? Em caso afirmativo, consulte
Problemas de impressao na pégina 129.

Esté tendo problemas de comunicagdo? Em caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicacao na pagina 138.

Se as etiquetas néo estdo sendo impressas ou avancando corretamente, consulte
esta lista de verificacéo:

Q

Q

Q

a

Vocé esta utilizando o tipo correto de etiqueta? Consulte os tipos de etiqueta em Tipos de
midia na pagina 38.

Vocé esta usando uma etiqueta que é mais estreita do que alargura méaxima de impressao?
Ajuste alargura daimpressdo, se for necessério.

Consulte as ilustragdes sobre como carregar fitas e midiaem Carregar afita na pagina 55
e Carregar a midia na pagina 60.

O cabecote de impressdo precisa ser gjustado? Se for necessario, gjuste a pressao no
cabegote de impress&o.

Os sensores precisam ser calibrados? Em caso afirmativo, calibre aimpressora.

Se nenhuma das sugestdes acima corrigir o problema, consulte esta lista de
verificacéo:

Q

Q

Execute um ou mais autotestes descritos em Diagndésticos da Impressora na pagina 141.
Utilize os resultados para gjudar aidentificar o problema.

Se 0s problemas persistirem, consulte Contatos na pagina 11 para obter informacdes de
atendimento ao cliente.
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Significado de luzes indicadoras

Asluzes indicadoras do painel de controle mostram o status atual daimpressora (Tabela 14
na pégina 127).

Tabela 14 - Status da impressora conforme as luzes indicadoras

@

O STATUSda luz verde fixa (demais luzes fixam o amarel o por
2 segundos durante a inicializag&o da impressora)

STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE . .
(PAUSA) (DADOS) A |mprra eSta pI’OI’]ta.
Luz PAUSE fixa em amarel 0.
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE A Impressora esta em pausa.
(PAUSA) (DADOS)
@ N Luz STATUSfixa emvermelho
Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE ; o S )

(PAUSA) (DADOS) O fornecimento de midia estd acabando. A impressora
precisa de atengdo e ndo pode continuar sem intervencéo
do usué&rio.

\l/ Luz STATUSfixa em vermelho
O] —:@b:— Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em vermelho
STATUS PAUSE  DATA SUPﬁl\AE}I’OS REDE O fornecimento dafitaesta acabando. A impressoraprecisa
(PAUSA) (DADOS) de aten¢éo e ndo pode continuar sem intervencdo do
usuario.

Luz STATUSfixa em amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em amarelo
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE A impressora estéd no modo térmico direto, que ndo requer

(PAUSA) (DADOS) fita. No entanto, hafita instalada naimpressora.
@ Luz STATUSfixa em vermelho

Luz PAUSE fixa em amarelo
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE _ ~ i _ _

(PAUSA) (DADOS) O cabecote de impressdo esta aberto. A impressora precisa
de aten¢éo e ndo pode continuar sem intervencdo do
usuario.

Luz STATUSfixa em amarelo.
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE o cabeggte de impresséo esta acima da temperaura.

(PAUSA) (DADOS) Cuidado « O cabecote pode estar quente e pode

& causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Luz STATUS piscando em amarelo.
A luz indicadora piscante indica uma das opgBes a seguir:

STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE + O cabegote de impressao esta abaixo da temperatura
(PAUSA) (DADOS) + A fonte de alimentagdo esta acima da temperatura.
« A placalégicaprincipal (MLB) estaacimada
temperatura.
12/9/12 P1048261-094
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Tabela 14 - Status da impressora conforme as luzes indicadoras (Continuacao)

© 11 @

STATUS PAUSE  DATA
(PAUSA) (DADOS)

SUPRIMENTOS  REDE

Luz STATUSfixa em vermelho
Luz PAUSE fixa em verme ho
Luz DATA fixa em vermelho

O cabegote de impressao foi substituido por um que ndo
€ original daZebra™. Instale um cabegote de impressdo
Zebra™ original para continuar.

-~ ~
éﬁlﬂk PAUSE ~ DATA  SUPRIMENTOS REDE
(PAUSA) (DADOS)

Luz STATUS piscando em vermelho
A impressora ndo consegue ler a configurag&o dpi do
cabecote de impressao.

Impressoras com a opgao Ethernet com f

io ZebraNet

5%

Luz de REDE (NETWORK) desligada
Ethernet sem conexo disponivel.

STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE
(PAUSA) (DADOS)
;'E‘ Luz de REDE fixa em verde
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE Encontrada uma conex&o Base 100.
(PAUSA) (DADOS)
Luz de REDE fixa em amarelo
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE Encontrada uma conexao Base 10.
(PAUSA) (DADOS)
ﬁ Luz de REDE fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE Existe uma condi¢&o de erro Ethernet. A impressora néo

(PAUSA) (DADOS)

esta conectada a rede

Impressoras com a opgao Ethernet sem fi

0 ZebraNet

B

Luz de REDE (NETWORK) desligada

STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE Foi encontrado um radio durante a|n|C|aI|zag§o
(PAUSA) (DADOS A impressora esta buscando se associar com arede.
\l/ A luz pisca em vermel ho enquanto aimpressora se associa
S ﬁﬁ arede. A luz pisca em amarelo enquanto aimpressora esta
“IS autenticando arede.
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS “RébP
(PAUSA) (DADO;
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS ~REDE
(PAUSA) (DADOS)
e Luz de REDE fixa em verde
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE O radio esta associado arede e autenticado. O sinal da
(PAUSA) (DADOS) WLAN éforte.
\ | /_ | Luz de REDE piscando em verde
Ntg/” _ _ _
jﬁ: WLAN — O rédio esta associado arede e autenticada, mas
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS /RIJDE‘ osina WLAN éfraco.
(PAUSA) (DADOS)
== Luz de REDE fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA  SUPRIMENTOS REDE Hauma COﬂdi(}g\O deerrodeWLAN. A impreﬁora ndo esta

(PAUSA) (DADOS)

conectada arede
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Solucéo de problemas
Problemas de impresséo

A Tabela 15 identifica problemas na qualidade de impressao, as possiveis causas e as solucfes
recomendadas.

Tabela 15 « Problemas de impresséo

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Problemas gerais
na qualidade de
impressao

A impressora esta configurada
na velocidade de impressao
incorreta

Para obter a qualidade de impressdo ideal,
configure a menor vel ocidade de impressao
possivel para aaplicagdo por meio do painel de
controle, do driver ou do software. Também é
possivel executar o Autoteste FEED (AVANCAR)
na pagina 144 paradeterminar as configuragdes
ideais daimpressora.

Consulte a Vel ocidade de impressio

na pégina 79 para aterar avelocidade de
impress3o.

Vocé esta usando uma
combinagdo incorreta de

etiquetas e fita para a aplicagdo.

1. Mude paraum tipo diferente de midia ou fita
ou tente encontrar uma combinaggo compativel.

2. Senecessério, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacdes e orientacOes.

A impressora esta configurada
em um nivel incorreto de
intensidade.

Para obter a qualidade de impresséo ideal,
configure a menor intensidade possivel para sua
aplicacdo. Também é possivel executar o
Autoteste FEED (AVANCAR) na pégina 144 para
determinar a configurac&o ideal de intensidade.

Consulte Intensidade da impressdo na pagina 79
paraalterar a configuracéo de intensidade.

O cabegote de impresséo
esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 112.

Pressdo do cabecote de
impressdo estd incorreta
ou desigual.

Configure apressao do cabegote de impressao no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressd0. Consulte Ajustar a presséo do
cabecote de impresséo na pagina 103.

Perda doregistro
deimpressdo nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo
no registro do topo
doformulario.

O rolo de impresséo esta sujo.

Limpe o cabecote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 112.

As guias de midiaestéo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de midia estéo corretamente
posicionadas. Consulte Carregar a midia
na péagina 60.

O tipo de midiaesta
configurado incorretamente.

Configure aimpressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 79.

A midiaesta carregada
incorretamente.

Carregue a midia corretamente. Consulte
Carregar a midia na pagina 60.
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Problemas de impresséo

Tabela 15 « Problemas de impresséo (Continuagéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Longastrilhas sem

Elemento de impresséo

Entre em contato com um técnico de

impressdo em vérias | danificado. manutencao.
etiquetas
Fita ondulada. Consulte as causas do enrugamento de fitae
solugBes em Problemas com a fita
na pégina 132.
Linhascinzasfinase | Fitaondulada. Consulte as causas do enrugamento de fitae

angularesem
etiquetas em branco

solugdes em Problemas com a fita
na pagina 132.

I mpressdo muito
claraou muito escura
em toda a etiqueta

A midiaou afitando foi
projetada para operacdo de ata
velocidade.

Substitua os suprimentos pel os recomendados
para operacdo em alta vel ocidade.

Vocé esta utilizando uma
combinagdo incorreta de midia
e fitaparaaaplicacéo.

1. Mude paraum tipo diferente de midiaou fita
ou tente encontrar uma combinagdo
compativel.

2. Senecessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informagBes e orientagles.

Vocé esta usando fitacom
midiatérmicadireta.

A midiatérmicadiretando requer fita. Para
verificar se midia térmica direta estd sendo
usada, execute o teste de raspagem da etiqueta
conforme explicado em Quando usar a fita

na péagina 40.

Pressdo do cabegote de
impress3o esta incorretaou
desigual.

Configure apressdo do cabegote deimpressao no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consulte Ajustar a pressao do
cabecote de impressdo na pagina 103.

Manchas nas A midiaou afitando foi Substitua os suprimentos pel os recomendados
etiquetas projetada para operacdo de dlta | para operacdo em alta vel ocidade.
velocidade.
Registra A impressora ndo esta Calibre aimpressora. Consulte Calibrar afita e
incorretamente/ calibrada. sensores de midia na pagina 98.
Ignora etiquetas Formato de etiqueta Verifique o formato da etiqueta e corrija-o, sefor
inadequado. Necessario.

Impressdo eregistro
incorretosde uma a
trés etiquetas

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o cabecote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na péagina 112.

A midiando atende as
especificagOes.

Utilize uma midia que atenda as especificagdes.
Consulte Especificacfes da midia na pagina 154.

Desvio vertical na
posi¢éo topo do
formulério

A impressora esta descalibrada.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar a fita e
sensores de midia na pagina 98.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o cabecote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na péagina 112.
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Tabela 15 « Problemas de impresséo (Continuacéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Desvio daimagem
vertical ou da
etiqueta

A impressora esta utilizando
etiquetas ndo continuas, mas
esta configurada no modo
continuo.

Configure aimpressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca e
consulte Tipo de midia na pagina 79) calibrea
impressora, se necessario (consulte Calibrar a
fita e sensores de midia na pagina 98).

O sensor de midia esta
calibrado inadequadamente.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar afitae
sensores de midia na pagina 98.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 112.

Configuracfes inadequadas de
pressdo do cabecote de
impressdo (alterna).

Ajuste a pressdo do cabegote de impressdo para
garantir a funcionalidade adequada. Consulte
Ajustar a pressao do cabegote de impresséo

na pagina 103.

A midiaou fita estd carregada
incorretamente.

Carregue amidia e afita corretamente. Consulte
Carregar afita napéagina 55 e Carregar a midia
na pagina 60.

Midiaincompativel.

Use a midia que atenda as especificacdes da
impressora. Verifique se 0s espacos ou ranhuras
entre as etiquetas tém de 2 a4 mm e se estdo bem
posi cionados (consulte Especificacdes da midia
na pégina 154).

O codigodebarra
impresso em uma
etigueta ndo élido.

O cadigo de barras ndo esta
dentro das especificagdes, pois
aimpressdo esta muito claraou
muito escura.

Execute o Autoteste FEED (AVANCAR)
napégina 144. Ajuste aintensidade e a
velocidade de impressao conforme 0 necessério.

N&o ha espago em branco
suficiente ao redor do cédigo de
barra.

Deixe no minimo 3,2 mm (0,125 pol.) entre o
codigo de barra e as outras areas impressas na
etiqueta e entre o0 cadigo de barra e aborda da
etiqueta.

Falha na calibragem
automatica

A midiaou fita estd carregada
incorretamente.

Carregue amidia e afita corretamente. Consulte
Carregar afita napagina 55 e Carregar a midia
na pagina 60.

Os sensores hdo conseguiram
detectar amidiaou fita

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar afita e
sensores de midia na pagina 98.

Os sensores estdo sujos ou
posicionados inadequadamente.

Verifique se os sensores estéo limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midiaesta4
configurado incorretamente.

Configure aimpressora para o tipo correto de
midia (espaco/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pégina 79.
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Problemas com a fita

A Tabela 16 identifica os problemas que podem ocorrer com afita, as possiveis causas e as
solugdes recomendadas.

Tabela 16 » Problemas com a fita

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Fita quebrada ou Configuracdo de intensidade 1. Reduzaa configuracdo de intensidade.
derretida muito alta. Consulte Intensidade da impressao

na pégina 79 para aterar a configuracéo
de intensidade.

2. Limpe o cabecote de impressdo
completamente. Consulte Limpeza do
cabecote e do rolo de impresséo
na pégina 112.

A fita estarevestida no lado
errado e ndo pode ser usada
nesta impressora.

Substitua a fita por uma revestida no lado
correto. Paramais informagdes, consulte Lado
revestido da fita na pagina 40.

A fita pode dedlizar
ou ndo avancar
corretamente

A tensdo dafitafoi configurada
com erro.

Altere as configuragfes de tensdo nas bobinas
dafita. Consulte Ajustar a tensdo da fita
na pagina 106.

Fita ondulada

A fitafoi carregada

Carregue afita de forma correta. Consulte

incorretamente. Carregar a fita na pagina 55.
Temperatura de queima Para obter a qualidade de impressdo ideal,
incorreta. configure a menor intensidade possivel para

sua aplicacdo. Também é possivel executar 0
Autoteste FEED (AVANCAR) na pagina 144 para
determinar a configuracdo ideal de intensidade.

Consulte Intensidade da impresséo na pégina 79
para alterar a configuracéo de intensidade.

Press&o do cabegote de
impressdo esta incorretaou
desigual.

Configure apressdo do cabegote deimpressio no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consulte Ajustar a pressao do
cabecote de impresséo na pagina 103.

A midia ndo estd avancando
apropriadamente; esta
“andando” de um lado parao
outro.

Verifique se amidia esta bem encaixada
gjustando a guia de midia ou entre em contato
com um técnico de manutencao.

O cabecote de impresséo ou 0
rolo de impressdo foi instalado
incorretamente.

Entre em contato com um técnico
de manutencéo.
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Tabela 16 « Problemas com a fita (Continuacéao)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

A impressora néo
detecta quando afita
acaba

No modo de
transferéncia
térmica, aimpressora
ndo detectou afita,
embora ela esteja
carregada
corretamente.

A impressoradeve ser calibrada
sem afita. Posteriormente, a
fitafoi inseridasem queo
usuario calibrasse novamente a
impressora ou carregasse as
configurages padréo da
impressora.

Calibre aimpressora, utilizando afita desta vez,
ou carregue as configuragdes padréo da
impressora. Consulte a Calibrar afita e sensores
de midia na pagina 98 ou Carregar padrdes

na pagina 86.

A impressoraindica
que a fita acabou,
embora afitaestgja
carregada
corretamente.

A impressorando foi calibrada
paraaetiquetae afitaque estdo
sendo usadas.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar afita e
sensores de midia na pagina 98.
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Mensagens de erro

O painel de controle de ZT230 exibe mensagens quando haum erro. Consulte a Tabela 17 para
erros, causas possiveis e as soluctes recomendadas.

Tabela 17 « Mensagens de erro

Visor/Luzes indicadoras

Causa possivel

Solugéo recomendada

CABECOTE ABERTO
CABECOTE FECHADO

O cabecote de impressao ndo
esta completamente fechado.

Feche totalmente o conjunto
do cabegote de impressio.

Luz STATUSfixaem vermelho
Luz PAUSE fixaem amarelo

O sensor de aberturado
cabegote deimpressao ndo esta
funcionando adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o sensor.

SEM MiDIA
CARREGUE A MiDIA

A midiando esté carregada ou
est4 carregada incorretamente.

Carregue amidia
corretamente.

Luz STATUS fixa em vermel ho

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOQS)
fixaem vermelho

Sensor de midia desalinhado.

Verifique a posi¢do do sensor
de midia.

A impressora esta configurada
paramidianao continua, masa
midia continua esta carregada.

1. Instale o tipo de midia
apropriada ou redefina a
impressora para o tipo de
midia atual .

2. Calibreaimpressora.
Consulte Calibragem do
sensor de midia efita
na pégina 87.

AVISO
FITA INSTAL.

Luz STATUS fixaem amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
piscando em amarelo

A fitaesta carregada, mas a
impressora esta configurada
para 0 modo térmico direto.

A fitando é necessariacom
midiatérmicadireta. Seestiver
usando midiatérmicadireta,
remova afita. Esta mensagem
de erro néo afeta aimpresséo.

Se estiver usando midia de
transferéncia térmica, que
exige fita, configure a
impressora para 0 modo
transferénciatérmica. Consulte
Método de impressao

na pagina 80.
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Tabela 17 « Mensagens de erro (Continuacao)

Visor/Luzes indicadoras

Causa possivel

Solugéo recomendada

ALERTA
SEM FITA

Luz STATUS fixaem amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
piscando em amarelo

Modo de transferéncia

térmica

» afitando esta carregada.

- afitaestacarregada
incorretamente

« 0 sensor defitando esta
detectando afita

» amidiaestabloqueando o
sensor dafita

1. Carregue afita
corretamente. Consulte
Carregar afita
na pagina 55.

2. Cdlibre aimpressora.
Consulte Calibragem do
sensor de midia efita
na pagina 87.

No modo de transferéncia
térmica, aimpressora néo
detectou afita, emboraela
esteja carregada corretamente.

1. Imprimaum perfil de
sensor.(consulte
Informacbes sobre a
impressao na pagina 83).
O limite do fim de fita (2)
provavel mente esta muito
ato, acimadalinha que
indicaonde afitaé
detectada (1)

2. Cdibre aimpressora
(consulte Calibragem do
sensor de midia efita
na pagina 87) ou carregue
0s padrfes daimpressora
(consulte Carregar
padrdes na pagina 86).

Se egtiver usando midiatérmica
direta, aimpressoraesta
aguardando afita ser carregada
porque esta configurada

Configure aimpressora para 0
modo térmico direto. Consulte
0 Guia do Usuério para obter
mais informacfes sobre a

CABECOTE DE IMPRESSAO (PH)
NAO AUTENTICADO

Luz STATUS fixaem vermelho
Luz PAUSE fixaem verme ho
Luz DATA fixaem vermelho

incorretamente parao modo de | alteragdo do método de
transferénciatérmica impress&o.
O cabecote de impresséo foi Instale um cabecote de

substituido por um que néo é
original daZebra™.

impressdo Zebra™ original.
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Tabela 17 « Mensagens de erro (Continuacao)

Visor/Luzes indicadoras

Causa possivel

Solugéo recomendada

SOBRETEMPERATURA DO
CABECOTE DE IMPRESSAO

J

Luz STATUS fixaem amarelo.

Cuidado « O cabecote pode estar quente o suficiente
& para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

O cabegote de impressio esta
acima datemperatura.

Deixe aimpressora esfriar.

A impressdo automatica é
retomada quando os el ementos
do cabegote esfriam e atingem
uma temperatura operacional
aceitavel.

Se o erro persistir, considere
alterar alocalizagdo da
impressora ou usar uma
velocidade de impresséo

mais lenta.

CABECOTE FRIO
IMPRESSAO EM ESPERA

SUBSTITUIR CABECOTE DE

[ TERMISTOR

]

Luz STATUS fixaem amarelo.

A impressora exibe uma dessas
mensagens ou alterna entre elas.

Cuidado « Um cabo de dados do cabecote de
impressao ou de alimentacdo conectado
incorretamente pode causar essas mensagens de
erro. O cabecote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

O cabo de dados do cabecote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
encaixar o cabegote de
impressdo adequadamente.

O cabecote de impressao tem
um termistor com defeito.

Entre em contato com o
técnico de manutencéo para
substituir o cabecote.

CABECOTE FRIO
IMPRESSAO EM ESPERA

J

Luz STATUS piscando em amarelo.

Cuidado * Um cabo de dados do cabecote de

A impressao ou de alimentagdo conectado
incorretamente pode causar essa mensagem de erro.
O cabecote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

A temperatura do cabecote de
impressao esta se aproximando
do limite operaciona inferior.

Continueimprimindo até queo
cabecote de impressdo atinjaa
temperatura operacional
correta. Se 0 erro persistir, 0
ambiente pode estar muito frio
para aimpressdo adequada.
Transfiraaimpressora para
uma area mais quente.

O cabo de dados do cabegote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutencéo para
encaixar o cabecote de
impressdo adequadamente.

O cabegote de impressdo tem
um termistor com defeito.

Entre em contato com o
técnico de manutencéo para
substituir o cabecote.
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Tabela 17 « Mensagens de erro (Continuacgao)

Visor/Luzes indicadoras

Causa possivel

Solugéo recomendada

[ ERRO DE CORTE

Luz STATUS fixaem vermelho
Luz PAUSE fixaem amarelo

nem passe os dedos na lamina.

f Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Nao toque

A lamina do cortador esta no
caminho da midia.

Desligue aimpressora

e desconecte aimpressora.
Verifique se haresiduos no
maodul o do cortador e limpe,
se necessario, seguindo as
instrucOes de limpeza descritas
em Limpar o modo cortador
na pégina 120.

SEM MEMORIA
SALVANDO GRAFICO

SEM MEMORIA
SALV. FORMATO

SEM MEMORIA
SALV. BITMAP

SEM MEMORIA
SALVANDO FONTE

N&o ha memdéria suficiente
para executar a funcéo
especificada na segunda linha
da mensagem de erro.

Libere um pouco de memdria
daimpressora gjustando o
formato da etiqueta ou os
parametros daimpressora.
Umaforma de liberar espago
namemoria é gjustar alargura
de impressdo paraalargura
real da etiqueta, em vez de
deixar alargurade impresséo
configurada com o padréo.
Consulte Largura de
impressao na pagina 81.

Verifique se os dados ndo estdo
direcionados a um dispositivo
que ndo estainstalado ou esta
indisponivel.

Se o problema persistir, entre
em contato com o técnico de
manutencao.
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Problemas de comunicacéao

A Tabela 18 identifica problemas de comunicagao, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 18 « Problemas de comunicagéo

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas ndo foi reconhecido.
A luz DATA (DADOS) nédo
pisca.

Os parémetros de
comunicacgdo estéo
incorretos.

Verifique as configuragbes de comunicacéo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).

Se a comunicagdo serial estiver sendo usada,
verifique as configuractes da porta serial .
Consulte Menu PORTAS na pagina 36.

Se estiver utilizando comunicagdo serial,
verifigue se vocé estd usando um cabo ou
adaptador de modem nulo.

Verifique a configuracdo do protocolo
handshake daimpressora. A configuragdo
usada deve corresponder a que esta sendo
utilizada pel o computador host. Consulte
Configurar o valor do protocolo do handshake
do host na pagina 97.

Se um driver for utilizado, verifique as
configuragdes de comunicagdo do driver paraa
conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado & impressora.
Varias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, aimpressora
pula, desloca, perde ou
distorce aimagem na
etiqueta.

As configuracdes da
comunicagdo serial estdo
incorretas.

Verifique se as configuragdes do controle de
fluxo sdo compativels.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicagdo. Consulte a Tabela 5
na pégina 47 para obter os requisitos.

Verifique as configuragfes de comunicagdo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DATA (DADOS)
pisca, mas ndo ha
impressdo.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora néo
correspondem aos do
formato da etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte Configurar o valor do
caractere do prefixo de controle na pagina 93 e
Configurar o valor do caractere delimitador
na pagina 93.

Dados incorretos estao
sendo enviados a
impressora.

Verifique as configuragfes de comunicagéo do
computador. Observe se correspondem as
configuracdes da impressora.

Se 0 problema persistir, verifigue o formato da
etiqueta.
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Solucéo de problemas
Problemas diversos

A Tabela 19 identifica problemas diversos com aimpressora, possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 19 « Problemas diversos com a Impressora

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

O visor do painel de
controle exibe um
idioma que ndo
consigo entender

O parametro de idiomafoi
alterado por meio do painel de
controle ou de um comando de

firmware.

1. Novisor do painel de controle, role
pelo Menu IDIOMA.

2. Pressione OK paraacessar ositens
deste menu.

3. UseaSETA PARA CIMA ou PARA
BAIXO para navegar pelas selecéo de
idiomas. As selegdes para este parametro
s80 exibidas nos idiomas atuais para que
0 usuério selecione o que lhe for mais
apropriado.

4. Selecione o idioma que desgja exibir.

O visor ndo mostraos

O visor talvez precise ser

Entre em contato com um técnico de

caracteresou partes | substituido. manutencao.

de caracteres

As alteracgOes has Alguns parametros estéo 1. Verifique os parémetros e altere ou redefina,
configuragdes de configurados incorretamente. Se NECcessArio.

par ametros ndo sao 2. Desligue aimpressora (O) e, em seguida,
aplicadas. ligue em (1).

Um comando do firmware
desativou a capacidade de

alterar o parametro.

Um comando do firmware
alterou o parametro paraa

configuragdo anterior.

Consulte o Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror and WML ou entre em
contato com um técnico de manutencao.

Se o problema persistir, pode
haver um problema na placa

[6gicaprincipal.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

Asetiquetas ndo
continuas estdo sendo
tratadas como
continuas.

A impressorando foi calibrada
para a midia que esta sendo

utilizada.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar afita e
sensores de midia na pagina 98.

A impressora esta configurada

para midia continua.

Configure aimpressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 79.
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Tabela 19 « Problemas diversos com

a Impressora (Continuacao)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Todas as luzes
indicador as estdo
ligadas, ndo ha nada
novisor (sea
impressorapossui um
Visor) eaimpressora
esta travada.

Falhainterna eletrénicaou de
firmware.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

A impressoratrava
durante o autoteste
deinicializacéo.

Falha na placaldgica principal.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.
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Diagndsticos da Impressora

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condicdo
daimpressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagoes
especificas que gjudam a determinar as condigdes operacionais daimpressora.

for larga o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressdo. Para
evitar que isso acontega, verifique alargura de impressao e use alargura correta paraamidia
que esta sendo utilizada.

Importante « Utilize a midia com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midia ndo

Cada autoteste € ativado pressionando uma tecla especificano painel de controle ou uma
combinagdo de teclas ao ligar (1) aimpressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até
aprimeiraluz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente no fim
do autoteste de inicializagao.

- Observacéo
+ Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host aimpressora.
« Seamidiafor menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.
« Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie aimpressora desligando-
a(0) e, em seguida, ligando-a (1).

Inicializar o autoteste

O POST (autoteste deinicializacao) é executado sempre que aimpressoraéligada (1). Durante
esse teste, as luzes do painel de controle (LEDs) acendem e apagam para garantir a operacéo
adequada. Ao final do autoteste, apenas o LED STATUS permanece aceso. Apds a conclusao
do autoteste de inicializagdo, a midia avanca para a posi¢do adequada.

Para iniciar o autoteste de inicializac&o, execute estas etapas:

1. Ligue (I) aimpressora.
O LED POWER (ALIMENTACAO) acende. Os outros LEDs do painel de controlee o
visor LCD monitoram 0 andamento e indicam os resultados dos testes individuais. Todas
as mensagens durante o POST sdo exibidas em inglés. No entanto, se o teste fahar, as
mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.

12/9/12 P1048261-094



142 | Solucédo de problemas
Diagndsticos da Impressora

Autoteste CANCEL (CANCELAR)

O autoteste CANCELAR imprime uma etiqueta de configuragdo de impressora e uma etiqueta
de configuragéo de rede. Para saber sobre as demais formas de impressdo dessas etiquetas,

consulte Informacdes sobre a impressao na pagina 83.

Para realizar o autoteste CANCEL (CANCELAR), execute estas etapas:

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) ao ligar (1) daimpressora.
Pressione CANCEL (CANCELAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

A impressoraimprime uma etiqueta de configuragdo de impressora (Figura 15) e a seguir

uma etiqueta de configuracdo de rede (Figura 16).

Figura 15 « Exemplo de etiqueta
de configuragdo de impressora

PRINTER CONFIGURATION

Figura 16 « Exemplo de etiqueta
de configuracdo de rede
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Autoteste PAUSE (PAUSA)

Este autoteste pode ser usado para fornecer as etiquetas de teste necessérias ao redlizar gjustes
nas partes mecanicas daimpressora ou para determinar se algum elemento do cabecgote de
impressdo ndo esta funcionando. A Figura 17 exibe uma amostra de impressao

Para realizar o autoteste PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:
1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSE (PAUSAR) ao ligar (1) daimpressora. Pressione
PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

* O autotesteinicial imprime 15 etiquetas na menor vel ocidade daimpressora e pausa
automaticamente aimpressora. Toda vez que PAUSE (PAUSAR) for pressionado,
serdo impressas 15 etiquetas adicionais. A Figura 17 exibe uma amostra de etiquetas.

Figura 17 « Etiqueta de teste PAUSE (PAUSA)

« Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) atera
0 autoteste. Todavez que o botdio PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo impressas
15 etiquetas de 152mm (6 pol.) por segundo.

» Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) dtera
0 autoteste novamente. Cada vez que o botéio PAUSE (PAUSA) for pressionado,
serdo impressas 50 etiquetas na menor vel ocidade da impressora.

e Enguanto aimpressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pelaterceiravez. Todavez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas de 152mm (6 pol.) por
segundo.

« Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela quarta vez. Cada vez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas na velocidade maxima da
impressora.

3. Parasair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botdo CANCEL
(CANCELAR).
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Autoteste FEED (AVANCAR)

Tipos diferentes de midia podem exigir configuragdes distintas de intensidade. Esta se¢éo
contém um método simples, mas eficaz, para determinar aintensidade ideal paraimprimir
codigos de barras dentro das especificagdes.

Durante o autoteste FEED (AVANCAR), as etiquetas sdo impressas em diferentes
configuracdes de intensidade em duas vel ocidades de impressdo diferentes. A intensidade
relativa e a vel ocidade de impressdo séo impressas em cada etiqueta. Os codigos de barras
nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas do ANSI para verificar
aqualidade de impresséo.

Durante o teste, um conjunto de etiquetas € impresso em 2 ips e outro em 6 ips. O valor

de intensidade inicia trés configuragdes abaixo do valor atual de intensidade daimpressora
(intensidade relativa—3) e aumenta até que aintensidade esteja trés configuragdes acima
do vaor atud (intensidade relativa +3).

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR), execute estas etapas:
1. Imprimauma etiqueta de configuracdo paramostrar as configurages atuais daimpressora.
2. Dedligue (O) aimpressora.

3. Mantenha pressionado o botdo FEED (AVANCAR) ao ligar (1) daimpressora.
Pressione FEED (AVANCAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

A impressoraimprime uma série de etiquetas (Figura 18) em varias velocidades e em
configurages de intensidade superiores e inferiores ao valor mostrado na etiqueta de
configuracéo.

Figura 18 « Etiqueta de teste FEED (AVANCAR)
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4. Consulte Figura 19 e Tabela 20. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressao para a aplicacdo. Caso tenha um verificador de cédigo de
barras, utilize-o para medir as barras/espagos e calcular o contraste daimpresséo. Se ndo
tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuragéo de
intensidade ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.
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Figura 19 « Comparacao de intensidade de codigos de barras
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Tabela 20 « Analise da qualidade do co6digo de
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barra

Qualidade de

) ~ Descricao
impresséao

Muito escuro As etiquetas muito escuras sdo identificadas facilmente. Elas

tamanho.
podem ser preenchidas com tinta.

aparecem juntos.

podem estar legiveis, mas ndo “ dentro das especificacdes”’.
« Asbarras de um cédigo de barras normal aumentam de

» Asaberturas em caracteres alfanuméricos pequenos

» Ashbarras e 0s espacos de um codigo de barras girado

L evemente escuro As etiquetas levemente escuras ndo sao

4 i

especificagles’.

especificagbes’, tornando-o ilegivel.

tdo Obvias.

» O cdbdigo de barras normal estara “dentro das

»  Os pequenos caracteres afanuméricos estardo em negrito
e poderdo estar levemente preenchidos.

» Osespacos de um cddigo de barras girado sdo pegquenos,
guando comparados ao cadigo “dentro das
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Tabela 20 « Andlise da qualidade do cddigo de barra (Continuacgéo)

_Qualidaole de Descrigcao

impressao

“Dentro das O cadigo de barras “dentro das especificacbes’ pode ser
especificagdes’ confirmado apenas por um verificador, mas deve exibir

algumas caracteristicas visive's.

» O cddigo de barras normal tera barras completas
e uniformes e espacos distintos e claros.

« O cadigo de barras girado tera barras completas
e uniformes e espagos distintos e claros. Embora ndo
parecatdo bom quanto um cédigo de barras levemente
escuro, ele estara “ dentro das especificacoes”’.

» Nosestilos normal e girado, os pequenos caracteres
alfanuméricos parecem completos.

Levementeclaro

Em alguns casos, etiquetas levemente claras séo preferiveis

em relacdo as levemente escuras para codigos de barras

“dentro das especificacdes’.

» Tanto o cddigo de barras normal quanto o girado estaréo
dentro das especificages, mas 0s pequenos caracteres
alfanuméricos podem nédo estar completos.

Muito claro

As etiquetas muito claras sdo identificadas facilmente.

» Oscadigos de barranormal e girado tém barras e espacos
incompl etos.
»  Os pequenos caracteres afanuméricos sdo ilegiveis.

etiqueta de teste.

. Observe o valor relativo de intensidade e a vel ocidade de impressao impressos na mel hor

. Adicione ou subtraia o valor relativo daintensidade do valor de intensidade especificado

na etiqueta de configuragdo. O valor numérico resultante € o melhor valor de intensidade
para essa combinagdo especifica de etiquetalfita e velocidade de impressio.

de teste.

etiqueta de teste.

. Se necessario, altere o valor daintensidade parao valor de intensidade da melhor etiqueta

. Se necessario, altere a vel ocidade de impressdo para a mesma vel ocidade da melhor
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AUTOTESTE FEED (AVANGCAR) + PAUSE (PAUSA)

Executar este autoteste redefine a configuragdo da impressora para os valores padréo de
fébrica. Faca a calibragem do sensor ap0s o autoteste. (Consulte Calibrar a fita e sensores de

midia na pagina 98).
Para fazer o autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:
1. Dedligue (O) aimpressora.
2. Mantenha pressionado o botdo FEED + PAUSE (PAUSAR) ao ligar (1) daimpressora.

3. Pressione FEED (AVANCAR) + PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de
controle apagar.
A configuracdo daimpressora € redefinida para os valores padréo de fabrica. Nenhuma
etiqueta é impressa no fim deste teste.

AUTOTESTE CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA)

Executar este autoteste redefine a configurag@o da rede para os valores padréo de fabrica.

Para realizar o autoteste CANCEL (CANCELAR) e PAUSE (PAUSA), execute
estas etapas:

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSAR)
ao ligar (1) daimpressora

3. Mantenha pressiona CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSAR) até aprimeiraluz
do painel do controle apagar.
A configuracéo da rede daimpressora é redefinida para os valores padréo de fabrica.
Nenhuma etiqueta é impressa no fim deste teste.
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Teste de diagnostico de comunicacao

O teste de diagndstico de comunicagdo € uma ferramenta de solugdo de problemas para
verificar ainterconexdo entre aimpressora e o computador host. Quando aimpressora esta
no modo de diagnéstico, elaimprime todos os dados recebidos do computador host como
caracteres ASCII diretos, com os valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora
imprime todos os caracteres recebidos, inclusive os cédigos de controle, como RC (retorno do
carro). A Figura 20 mostra uma etiqueta de teste tipico deste teste.

Observacéo * A etiqueta de teste € impressa de cabeca para baixo.

Figura 20 « Etiqueta do teste de diagndéstico de comunicacbes

Para utilizar o modo de diagno6stico de comunicacédo, execute estas etapas:

1. Configure alargura de impressdo como igual ou inferior alargura da etiqueta sendo usada
para o teste. Consulte Largura de impressao na pagina 81 para obter mais informagdes.

2. Configure aopcdo MODO DIAGNOSTICO para ATIVADO. Para métodos, consulte
Modo de diagndstico de comunicacao na pagina 87.

A impressora entra no modo diagnostico e imprime qualquer dado recebido do
computador host em uma etiqueta de teste

3. Veifique os codigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os
parémetros de comunicagao estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo 0s seguintes:

FE indicaerro de quadro.
OE indicaerro de saturagao.
PE indicaerro de paridade.

NE indicaruido.

4. Dedligue aimpressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (1) para sair deste autoteste e
retornar a operacao normal

P1048261-094
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Perfil do sensor
Use aimagem do perfil do sensor (que se estendera por vérias etiquetas ou cartdes atuais) para
solucionar as seguintes situagdes:
» A impressoratem dificuldade de determinar espacos (rolo) entre as etiquetas.

» A impressoraidentificaincorretamente areas impressas anteriormente sobre uma etiqueta
como espacos (rolo)

» A impressora ndo consegue detectar afita

Com aimpressora no modo Pronto, imprima um perfil de sensor em uma das formas abaixo:

Usando os botbes do a. Desligue (O) aimpressora.
painel de controle b. Mantenha pressionado o botdo FEED (AVANCAR) +
CANCEL (CANCELAR) ao ligar (1) daimpressora.

c. PressoneFEED (AVANCAR) + CANCEL (CANCELAR)
até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

Usando ZPL a. Envie o comando ~J G paraaimpressora. Consulte o
Zebra Programming Guide para obter mais informagdes
sobre esse comando.

Apenas para a. Novisor do painel de controle, navegue pelo item seguinte

impressora ZT230 sob 0 menu SENSORES. Consulte Visor do painel de

controle da impressora ZT230 na péagina 17 para obter
mais informagdes sobre 0 uso deste painel de controle e
acessar 0 menu.

INFORMACOES SOBRE
A IMPRESSAO
? PERFIL DO SENSOR ?

A IMPRIMIR

b. Pressione RIGHT SELECT paraselecionar PRINT
(IMPRIMIR).

Compare os resultados com os exemplos mostrados nesta se¢do. Se for necessario gjustar a
sensibilidade dos sensores, calibre aimpressora (consulte Calibrar a fita e sensores de midia
na pagina 98).
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Perfil do sensor de fita (Figura 21) A linhaetiquetada RIBBON (FITA) (1) no perfil do
sensor indicaasleituras do sensor dafita. A configuracéo do limite do sensor defitaéindicada
por OUT (2). Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, aimpressora néo
reconhece que afita esta carregada.

Figura 21 « Perfil do sensor (secéao Fita)

Perfil do sensor de midia (Figura 22) A linhaetiquetada RIBBON (FITA) (1) no perfil
do sensor indica as leituras do sensor da midia. As configurac@es do limite do sensor dafita
s80 indicadas pelo ROLO (2). O limite do fim damidia é indicada por OUT (3). A ponta para
baixo (4) indica os espagos entre as etiquetas (0 rolo) e aslinhas entre as pontas (5) indicam
onde as etiquetas estdo localizadas.

Se for comparar aimpressao do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem
estar na mesma distancia separadas como espacos na midia. Se as distancias ndo forem iguais,
aimpressora pode estar com dificuldade para determinar alocalizagdo dos espacos.

Figura 22 « Perfil do sensor (secéo Midia)
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Especificacoes

Esta secéo lista as especificagdes gerais da impressora, de impresséo, de fita e damidia.

Sumaério
Especificacies gerais . .. ... ...t 152
Especificagfes de imPreSSa0. . . . . oottt e 153
Especificagfes dafita . ......... ... e 153
Especificagdes damidia . ...........co i 154
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Especificacbes
Especificagbes gerais

Especificacbes gerais

Modelo ZT1230 71220 ZT210

Altura 277 mm (10,9 pol.) 280 mm (11,0 pol.) 277 mm (10,9 pol.)
Peso 242 mm (9,5 pol.) 239 mm (9,4 pol.) 242 mm (9,5 poal.)
Profundidade 432 mm (17 pol.) 432 mm (17 pol.) 432 mm (17 pol.)
Peso 9,1kg (201b) 7,8 kg (17 1b) 9,1kg (201b)

Caracteristicas elétricas

100-240 VVCA, 47-63 Hz, 3 A (100W)

Temperatura | Operagéo Transferénciatérmica: 5°C a40°C (41° a 104°F)
Térmicadireta: 5°C a40°C (32° a 104°F)
Armazenamento | -40°C a 140°F (-40° a60°C)
Umidade Operagéo 20% a 85% sem condensagéo
relativa Armazenamento | 5% a 85% sem condensacao

Interfaces de comuni cacéo

« |nterface serial de dados RS-232/CCITT V.24; 2400 a 115000 baud,
paridade, bits/caractere, 7 ou 8 bits de dados e XON-XOFF, RTS/CTS ou
protocolo handshake DTR/DSR exigido. 750 mA a5V dospinos1e9.

« Interface de dados USB 1.1

» Interface opcional (uma das opcles a seguir):

» Interface paralela de dados de 8 hits; compativel com modo nibble.
« Ethernet interna 10/100
» Compativel com cartéo com fio 802.11a/b/g/n

P1048261-094
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Especificacfes
Especifica¢bes de impresséo

Resolugéo de impresséo

203 dpi (pontos por polegada) (8 pontos/mm)

12 pontos por mm (300 dpi)
Tamanho do 203 dpi 0,0043 pol. x 0,0052 pol.
ponto (nominal) (0,210 mm x 0,132 mm)
(largurax comprimento) "3 g 0,0043 pol. x 0,0052 pol.
(0,210 mm x 0,132 mm)
Larguramaxima 203 dpi 108 mm (4,25 pol.)
de impressao 300 dpi 105,7 mm (4,16 pol.)
Dimenséo (X) do 203 dpi 5 mil a50 mil
madulo de coaigo 300 dpi 3,3 mil 233 mil
de barras
Velocidades de 203 dpi e 300 dpi Por segundo:
impressdo constante « 51 mm (2 pol.)
programavets + 76 mm (3 pol.)

« 102 mm (4 pol.)
« 127 mm (5 pol.)
« 152 mm (6 pol.)

Especificacbes da fita

Modelo ZT230 ZT1220 ZT1210
Largura Minima >51 mm** (> 2pol.**)
dafita* o
Maxima 110 mm (4,3 pol.)
Comprimento maximo dafita | 450 m (1476 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés)

Raz&o de 3:1 dorolo
de midiaparao defita

Raz&o de 2:1 dorolo
de midiaparao defita

Raz&o de 2:1 dorolo
de midiaparao defita

Diadmetro interno do rolo de fita

25 mm (1 pol.)

* A Zebrarecomenda o uso de fitas com, no minimo, a mesma largura da midia para proteger o cabegote de impressdo

contra desgaste.

** Dependendo da aplicagdo, € possivel usar umafitamais estreitado que 51 mm (2 pol.), desde que elasgjamais largado que
amidiaque estd sendo utilizada. Para usar afitamais estreita, teste seu desempenho com amidia para garantir os resultados

desgjados.
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Especificacbes
Especificagfes da midia

Especificacdes da midia

Comprimento da

Minimo (Destaque)

17,8 mm (0,7 pol.)

etiqueta Minimo (RemocZo) 20,3 mm (0,8 pal.)
Minimo (Cortador) 25,4 mm (1,0 pal.)
Maxima 991 mm (39 pol.)
Largura da etiqueta Minima 19 mm (0,75 pol.)
Maxima 114 mm (4,5 pol.)
Espessura total Minima 0,076 mm (0,003 pal.)
g‘;ﬁgﬂ\geﬁ' mento, Maxima 0,25 mm (0,010 pol.)
Diametro externo Rolo de 76 mm (3 pol) 203 mm (8 pol.)
maximo do rolo Rolo de 25 mm (1 pol) 152 mm (6 pol.)
Espaco entre etiquetas Minima 2 mm (0,079 pol.)
Preferencia 3 mm (0,118 pol.)
Maxima 4 mm (0,157 pol.)

Tamanho da ranhura da etiqueta/rotul o

(largura x comprimento)

6 mm x 3 mm (0,25 pol. x 0,12 pol.)

Didmetro do furo

3,18 mm (0,125 pol.)

Posi¢do daranhura ou
furo (centralizada a
partir da bordainterna
damidia)

Minima

3,8 mm (0,15 pol.)

Maxima

57 mm (2,25 pol.)

Densidade, em unidades de densidade 6tica (ODU) | > 1,0 ODU
(marcapreta)
Densidade maximada midia <0.50DU

Sensor de midia transmissiva (posi¢ao fixa)

11 mm (7/16 pol) da borda interna
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alfanumérico Indicaletras, nUmeros e caracteres como sinais de pontuacao.

calibragem (de uma impressora) Processo no qual aimpressora determina algumas
informagdes bésicas necessérias paraimprimir com precisdo uma combinagéo especifica
de midia efita. Parafazer isso, aimpressora alimenta algumas midias e fitas (se utilizadas)
através daimpressora e ela detecta se é necessario utilizar o método de impresséo térmica
direta ou de transferéncia térmica e (se estiver utilizando uma midia ndo continua)

0 comprimento de etiquetas individuais.

codigo de barras Um codigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série
de faixas adjacentes de diferentes larguras. HA muitos esquemas de codigo diferentes, como
0 UPC (codigo universal de produtos) ou o Cadigo 39.

configuracao A configuracdo daimpressora é um conjunto de parémetros de operacéo
especificos do aplicativo daimpressora. Alguns parémetros podem ser selecionados pelo
usuario, enquanto outros dependem das opcdes instaladas e do modo de operagdo. Os
parémetros podem ser selecionados por botdes, programados no painel de controle ou obtidos
por download como comandos da ZPL 11. Uma etiqueta de configuragdo que lista todos os
parémetros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressao A degradacdo da superficie do cabegote e/ou dos
elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor e abraséo podem causar 0 desgaste.
Portanto, para maximizar avida Util do cabegote de impressado, utilize a configuracéo mais
baixa de intensidade (&s vezes chamada de temperatura de queima ou temperatura do
cabecote) e amenor pressao possivel do cabegote para obter umaimpressao de boa qualidade.
No método de impressdo de transferéncia térmica, utilize umafita que sgjatéo ou maislarga
do que amidia para proteger o cabegote de impressao da superficie aspera damidia.

destague Modo de operagdo no qual o usuério destaca com a méo a etiqueta da midia
remanescente.

diagnostico InformagBes sobre quais fungdes daimpressora ndo estdo funcionando,
gue sdo utilizadas para solucionar problemas daimpressora.
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didmetro do rolo O didmetro interno do rolo de papel&o localizado no centro de um rolo
de midiaou fita

etiqueta Pedago adesivo de papel, plastico ou outro material naqua as informagdes
s80 impressas.

etiqueta Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo
gual aetiqueta pode ser penduradaem algo. As etiquetas normalmente sdo feitas de papeldo ou
de outro material durével.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional daimpressora.

Esse programa é transferido por download paraaimpressoraa partir de um computador host
e armazenado na memadria FLASH. Sempre que aimpressora € ligada, esse programa
operaciona é executado. O programa controla quando avangar ou retroceder a midia e quando
imprimir um ponto na midia de etiqueta.

fita Umatirade material que consiste em um filme de base revestido com ceraou “tinta’ de
resina. O lado com tinta do material é pressionado pelo cabecote de impressdo contraamidia.
A fitatransfere atinta para a midia quando agquecida pel os pequenos elementos internos do
cabecote de impresso. Asfitas Zebra possuem um revestimento na parte posterior que protege
0 cabecote de impressao contra o desgaste.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Inclui,
por exemplo, CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas sdo fixadas durante
afabricacdo e que é descartado ou reciclado pelos usuarios finais.

ips (polegadas por segundo) A velocidade na qual a etiqueta ou rétulo é impresso.
Muitas impressoras da Zebra podem imprimir de 25,4 mm/s a304,8 mm/s (1 ipsa 12 ips).

lacuna Um espaco no qual deveriater ocorrido impressdo, mas ndo houve devido auma
condicdo de erro, como uma fita ondul ada ou elementos de impressao com defeito. Uma
lacuna pode fazer um simbolo de um cédigo de barras impresso ser lido incorretamente ou néo
ser lido.

LCD (visor de cristal liquido) O LCD € um visor que acende e fornece ao usuério o status
operaciona durante a operacdo normal ou os menus de opcdo ao configurar aimpressora para

uma aplicagdo especifica.

LED (diodo emissor de luz) Indicadores de condicOes especificas de status daimpressora.
Cada LED esta apagado, acesso ou piscando, dependendo do recurso sendo monitorado.

marca preta Marcade registro localizada na parte inferior da midia de impress&o que age
como umaindicagdo de inicio da etiqueta para aimpressora. (Consulte midia ndo continua).

memoria FLASH A meméria FLASH n&o é vol&til e mantém as informagdes armazenadas
intactas quando aimpressora é desligada. Essa area de memoéria é utilizada para armazenar o
programa operacional daimpressora. Além disso, ela pode ser utilizada para armazenar fontes,
formatos graficos e formatos de etiqueta completos opcionais daimpressora.
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memaria nao-volatil Memdria eletronica que mantém os dados mesmo quando a
impressora é desligada.

midia com ranhura Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser
detectada como um indicador de inicio da etiqueta pelaimpressora. Geralmente, € um material
mais pesado, parecido com papel 8o, que é cortado ou destacado da prdxima etiqueta.
(Consulte midia ndo continua).

midia continua Etiqueta ou midia de etiqueta sem ranhuras, espagos ou rol os (apenas
revestimento da midia) para separar etiquetas. A midia € uma pecalonga de material.

midia em rolo Midiafornecida em um rolo (norma mente de papeldo). Compare com midia
sanfonada.

midia ndo continua Midiaque contém umaindicacdo de onde uma etiqueta/formato
impresso termina e a proxima comeca. Exemplos: etiquetas recortadas, midia de etiqueta com
ranhura e midia com marcas de registro pretas.

midia recortada Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas aum
revestimento de midia. As etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena
disténcia. Normamente, o materia ao redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo
continua).

midia sanfonada Midia que vem sanfonada em um maco retangular. Compare com midia
emrolo.

midia térmica direta Midiarevestidacom uma substancia que reage & aplicagéo de calor
direto do cabecote de impressdo para produzir umaimagem.

midia Material no qual os dados sdo impressos pelaimpressora. Os tipos de midiaincluem:
revestimento de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento
de midia), midia ndo continua, midia sanfonada e midia em rolo.

ondulacéo da fita Uma ondulacdo da fita provocada por alinhamento ou presséo do
cabegote de impressdo inadequados. Essa ondulagdo pode provocar lacunas naimpressao
e/ou rebobinar irregularmente afita usada. Esse problema deve ser corrigido executando
0s procedimentos de gjuste.

RAM dinamica Dispositivos de memoria utilizados paraarmazenar osformatos de etiquetas
em forma eletréni ca enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de meméria DRAM
disponivel naimpressora determina o tamanho maximo e o nimero de formatos de etiquetas
gue podem ser impressos. Ela é uma memaria volatil que perde as informagfes armazenadas
guando aimpressora é desligada.

registro Alinhamento de impressio com relacdo a parte superior (vertical) ou lateral
(horizontal) de uma etiqueta.

remoc¢do Modo de operacdo no qual aimpressoraremove uma etiquetaimpressa do forro
e permite que o usuario remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressao para até
gue a etiqueta seja removida.
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retrocesso Quando aimpressora puxaamidia e afita(se utilizada) paratras e para
dentro daimpressora, de modo que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente
posicionado atras do cabegote de impressdo. O retrocesso ocorre quando aimpressora esta
operando nos modos Destacar e Aplicador.

sensor de midia Este sensor estalocalizado atras do cabegote de impressao para detectar
apresencade midia e, para midias ndo-continuas, a posicdo do rolo, furo ou ranhura utilizado
paraindicar o inicio de cada etiqueta.

simbologia Termo normalmente utilizado para se referir aum cddigo de barras.
suporte de suprimento de midia Brago estacionario que sustenta o rolo de midia.
suprimentos Termo geral paramidiaefita

térmica direta Método deimpressdo no qual o cabegote de impressao pressiona
diretamente amidia. O aquecimento dos elementos do cabecote descolore o revestimento
sensivel ao calor damidia. Paraimprimir umaimagem na midia, agueca seletivamente
0s elementos do cabegote de impressao conforme a midia passa. Nenhumafita € utilizada
nesse método de impressdo. Compare com transferéncia térmica.

transferéncia térmica Método de impressdo no qual o cabegote de impressao pressiona
uma fita revestida com resina ou tinta contraa midia. O aquecimento dos elementos do
cabegote transfere atinta ou resina para a midia. Paraimprimir umaimagem na midia,
aqueca sel etivamente os elementos do cabegote de impressdo conforme amidiae afita
passam. Compare com térmica direta.

velocidade de impressdo Velocidade naqual ocorre aimpressdo. Paraimpressoras
de transferéncia térmica, essa velocidade é expressa em ips (polegadas por segundo).
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