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Impressora Zebra ZD510 HC

Oferecendo op¢des completas de conectividade, resisténcia a raios
ultravioleta e preparado para desinfetantes, além de um poderoso
conjunto de aplicativos, utilitarios e ferramentas de desenvolvimento, a
ZD510-HC aumenta a produtividade da equipe e a seguranca de pacientes.
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Impressora de pulseiras




Direitos autorais

© 2018 ZIH Corp e/ou de suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Zebra e a cabecga de zebra
estilizada sdo marcas comerciais da ZIH Corp., registradas em muitas jurisdicbes em todo o
mundo. Todas as demais marcas comerciais sao propriedade de seus respectivos detentores.

DIREITOS AUTORAIS E MARCAS REGISTRADAS: Para ver todas as informagdes de direitos autorais e marcas
registradas, acesse www.zebra.com/copyright

GARANTIA: Para ver todas as informagdes de garantia, acesse www.zebra.com/warranty
ACORDO DE LICENGA DE USUARIO FINAL: Para ver todas as informagdes do EULA, acesse www.zebra.com/eula

Termos de uso

Declaragao de propriedade: Este manual contém informag¢des de propriedade da Zebra
Technologies Corporation e de suas subsidiarias ("Zebra Technologies"). Ele tem apenas fins
informativos e de uso pelas partes que operam e mantém o equipamento aqui descrito. Essas
informagdes de sua propriedade ndo podem ser utilizadas, reproduzidas ou divulgadas a terceiros
para qualquer outro propdsito sem a permissdo expressa por escrito da Zebra Technologies.

Melhorias no produto: A melhoria continua dos produtos € uma politica da Zebra Technologies.
Todos os designs e especificacbes estdo sujeitos a alteragées sem aviso.

Isencdo de responsabilidade: A Zebra Technologies toma medidas para garantir que as
especificagbes e os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, podem
ocorrer erros. A Zebra Technologies se reserva o direito de corrigir quaisquer erros desse género
e se isenta de responsabilidades legais resultantes.

Limitagdo de responsabilidade: Em hipotese alguma a Zebra Technologies ou qualquer pessoa
envolvida no desenvolvimento, producdo ou entrega do produto que acompanha esta
documentacgao (incluindo hardware e software) deve ser responsabilizada por quaisquer danos
(incluindo, sem limitagao, danos indiretos que incluem lucros cessantes, interrupgéo dos negocios
ou perda de informagbes comerciais) provenientes do uso desse produto, mesmo se a Zebra
Technologies tiver sido informada da possibilidade de tais danos. Algumas jurisdicbes nao
permitem a exclusao ou a limitagcdo de responsabilidades relacionadas a danos incidentais ou
resultantes. Portanto, a limitagdo ou exclusdo acima pode nao se aplicar a vocé.



Este guia é destinado aos integradores e operadores das impressoras de mesa ZD510 com Link-OS
da Zebra. Use este guia para instalar, alterar configuragdes, operar e dar suporte fisico a essas
impressoras.

Outros recursos on-line disponiveis para o suporte desta impressora incluem:
» Videos explicativos
* Links para a pagina do produto ZD510 com as especificagdes da impressora
» Links para acessorios, suprimentos, pecas e softwares da impressora
» Diversos guias de configuragao
* Manuais do programador,
» Drivers da impressora (Windows, Apple, OPOS, etc.)
* Firmware da impressora
* Fontes da impressora
+ Utilitarios
» Base de conhecimentos e contatos de suporte
» Links de garantia e reparo da impressora
Use esses links para obter seus recursos on-line de suporte a impressora:

* Impressora de pulseiras ZD510 — www.zebra.com/zd510-info



Outros recursos importantes da impressora

A Zebra tem uma grande variedade de softwares gratuitos e pagos, aplicativos e outros recursos
técnicos para sua impressora Link-OS da Zebra.

Esses sao apenas algumas das grandes areas de software e recursos disponiveis on-line:
» Software de design de etiquetas (pulseira)
* Ferramentas de gerenciamento da impressora

+ Dispositivos virtuais para linguagens legadas normalmente associadas a outras marcas
de impressora

» Gerenciamento de impressora e impressao empresariais baseados na nuvem

* Impressao de arquivos nos formatos XML e PDF

* Suporte para Oracle e SAP

» Ferramentas de dados loT (Savanna)

» Conjunto de aplicativos Link-OS para dispositivos méveis (para smartphones, tablets etc.)
» SDK (Kit de desenvolvimento de software) Link-OS

» Outros sistemas operacionais (SO) e plataformas de servigo

Consulte ZebraLink, Zebra Link-OS e Savanna a partir deste link on-line: www.zebra.com/software

Manutencao e suporte Zebra OneCare para impressoras

Para conseguir a produtividade maxima, nés podemos ajudar seu negocio a garantir que suas
impressoras Zebra estejam on-line e prontas para serem usadas. Veja as descri¢ées das opgdes
de manutengao e suporte Zebra OneCare disponiveis para suas impressoras on-line neste link:
www.zebra.com/zebraonecare

Como usar este documento e seus arquivos internamente anexos

Este documento deve ser lido com o Adobe Reader ou Adobe DC. Este guia do usuario inclui arquivos
de Exemplos de programagéao do usuario em anexo para operagoes de impressao de amostra.

Acesse o site da Adobe para carregar o Adobe Reader (recurso gratuito no momento desta
publicacdo): www.adobe.com




Convencgoes do documento

¢}

Os seguintes icones graficos sdo usados em toda a documentagido. Esses icones e seus
significados relacionados sdo descritos abaixo.

Cuidado * Se as precaugdes nao forem consideradas, o usuario podera sofrer lesdes leves ou

moderadas.

Risco de les6es oculares * Se as precaugdes nao forem tomadas, o usuario podera sofrer lesées nos
olhos. EXEMPLO: Utilizar 6culos de seguranga ao instalar ou remover anéis "E", clipes "C", anéis de

encaixe, molas e botdes de montagem. Esses sao itens sob tensdo que podem voar longe.

Risco de choque elétrico « Se as precaug¢des nao forem tomadas, o usuario podera sofrer um
choque elétrico. EXEMPLO: Desligue a impressora e desconecte-a da tomada antes de realizar o

procedimento a seguir.

Cuidado com superficie quente * Se as precaugoes nao forem tomadas, o usuario podera sofrer
queimaduras. EXEMPLO: O cabecote de impressdo pode estar quente e causar queimaduras

graves. Deixe-o esfriar.

Risco de dano no produto * Se as precaugbes nao forem tomadas, o produto podera ser
danificado. EXEMPLO: Tirar o computador da tomada sem desliga-lo adequadamente pode

corromper dados no disco rigido.

Risco de descarga eletrostatica * Se as precaugbes nao forem tomadas, os componentes
eletrénicos do produto poderao ser danificados por uma descarga eletrostatica. EXEMPLO:
Observe as precaucdes de seguranga eletrostatica adequadas quando manipular componentes

sensiveis a eletricidade estatica, como placas de circuito e cabecotes de impressao.

Importante « O texto em questdo traz informagbdes importantes para o usuario. EXEMPLO:

Execute o arquivo setup.exe do produto ANTES de conectar o produto a sua impressora.

Observacao * O texto em questao traz informagdes complementares para o usuario e indica que
nao ha obrigacdo de completar uma tarefa. EXEMPLO: Acesse zebra.com para ver todas as

informagdes sobre as garantias do produto.
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Introducao

Esta secao apresenta a impressora de pulseira e etiqueta térmica com Link-OS da Zebra®; a série
ZD510 de impressoras.

ZD510

A ZD510 da Zebra® oferece uma ampla variedade de recursos.

+ Carregamento de cartucho de midia rapido e facil.

» Carregamento automatico de midia — sem contato do usuario com a midia durante o
carregamento ou remogao.

» Impressao térmica direta de cddigos de barra, texto e graficos — sem precisar de tinta
adicional ou fita de transferéncia.

+ 300 dpi (pontos por polegada) de resolucéo da impressao (aproximadamente 12 pontos/mm).

* Inclui os plasticos prontos Healthcare resistentes aos produtos quimicos de limpeza
comuns de hospitais e uma fonte de alimentacdo de qualidade médica.

+ Aimpressora é compativel com a linguagem de programacgao ZPL™ das impressoras
Zebra e com uma grande variedade de outras linguagens de controle de impressora por
meio de Dispositivos virtuais Link-OS.

Recursos comuns da impressora Link-OS:

+ Porta USB (Barramento serial universal) que pode ser usada para atualizar o firmware de
maneira facil.

* Interface USB (Barramento serial universal) 2.0.
* Interface de Ethernet 10/100 (802.3 RJ-45).

» Link-OS da Zebra - uma plataforma aberta que conecta sistemas operacionais para
dispositivos inteligentes da Zebra com apps (aplicativos) de software poderosos, tornando
os dispositivos faceis de integrar, gerenciar e manter de qualquer lugar.

+ BTLE (Bluetooth de baixa energia) para configuracao da impressora Link-OS e acesso a
dispositivos moveis.



Introducgao

+ Escala e importagao diretas de fontes OpenType e TrueType, Unicode, fonte interna
escalavel (fonte Swiss 721 Latin 1) e uma selecao de fontes bitmap internas.

+ RTC (Relégio em tempo real) integrado.

+ Tecnologia focada em compatibilidade com versdes anteriores facilita a substituicdo da
impressora:

+ Substituicdo direta de impressoras de mesa de legado da Zebra.

+ Tem suporte para dispositivos virtuais Link-OS para interpretar linguagens de
programagao de impressoras que nao sao da Zebra.

* Impressao habilitada para XML — permite comunica¢des XML para impressao de etiquetas
de cédigo de barras, eliminando taxas de licengas e hardware de servidor de impressao e
diminuindo os custos de personalizagao e programagao.

* Global Printing Solution da Zebra™ — suporta a codificagdo de teclado do Microsoft
Windows (e ANSI), Unicode UTF-8 e UTF 16 (formatos de transformag&o Unicode), XML,
ASCII (7 e 8 bits, usado por programas e sistemas de legado), codificagdo basica de fonte
de byte unico e byte duplo, JIS e Shift-JIS (padrdes internacionais japoneses), codificagdo
hexadecimal e mapeamento personalizado de caracteres (criagdo de tabela DAT,
vinculacéo de fontes e remapeamento de caracteres).

« Suporta a configuragcédo da impressora por meio de um utilitario de configuragdo executado
em dispositivos méveis.

* O "toque" do Print Touch da Zebra (NFC - Comunicagao de campo proximo) para
emparelhar dispositivos, acessar informagdes da impressora e aplicativos méveis.

* Relatério de manutencgao de cabecote de impressao ativado e personalizado pelo usuario.
+ Substituigao facil sem ferramentas do cabegote de impresséo e rolo (unidade) de impresséo.

* Pelo menos 64 MB de memodria interna (E:\) da impressora para o armazenamento de
formularios, fontes e graficos.

Solucao de impressao de etiquetas Zebra

A impressora € apenas uma de trés (3) partes de uma solugao de impressao. Para imprimir, vocé
precisa de uma impressora (ZD510), midia compativel (cartuchos de pulseira da Zebra) e software
(driver, aplicativos ou programagéao) para dizer a impressora o que fazer e imprimir. A impressora
pode imprimir sem estar conectada a outros dispositivos ou sistemas.

A Zebra auxilia vocé com o design da etiqueta e impressao com software de design de formularios
e etiquetas gratis: ZebraDesigner™ para sistemas operacionais de computadores Windows.

A Zebra fornece uma suite completa de aplicativos de softwares e drivers Link-OS gratuitos para
definir as configuragdes da impressora, imprimir recibos e etiquetas, obter o status da impressora,
importar graficos e fontes, enviar comandos de programacgao, atualizar o firmware e fazer o
download de arquivos.

O site da Zebra ou seu revendedor pode ajudar a identificar a midia para seu caso de uso desejado.
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Introducgao

O que ha na caixa?

Depois de desembalar, verifique se vocé possui todas as pecas exibidas abaixo. Siga os
procedimentos para verificar a impressora e se familiarizar com as pegas, de modo que ndo tenha
dificuldades para acompanhar as instrugées deste manual.

M
“Thimy,

Impressora Documentacao
da impressora

'T\ Cabo de alimentacgao

alimentacao varia de acordo com
o local ou regiao

Requisitos do ambiente de armazenamento

Caso nao utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original.

+ Condigoes de armazenamento: Sua impressora € projetada para funcionar em uma
grande variedade de ambientes.

* Temperatura nao operacional: -40° a 60°C (-40°C a 140°F)

* Umidade nao operacional: 5% a 85% sem condensagéao

11
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Desembalar e inspecionar a impressora

Quando receber a impressora, desembale-a imediatamente e inspecione se houve danos durante
o transporte.

Guarde todos os materiais de embalagem.
Verifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

Abra a impressora e verifique o compartimento de midia para verificar se existem danos
nos componentes.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apds a inspegao:

Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatorio dos danos. A Zebra
Technologies Corporation nédo se responsabiliza por nenhum dano a impressora ocorrido
durante o transporte e nao arcara com o reparo de tais danos, de acordo com sua politica
de garantia.

Guarde todo o material de embalagem para a inspegao da empresa transportadora.

Notifique o revendedor Zebra® autorizado.

Acesse o0 site da Zebra para assistir aos videos explicativos sobre como embalar e desembalar sua
impressora. Consulte a secdo Sobre para obter links para uma dessas 5 variacbes basicas de
impressora Link-OS.

Transporte da Impressora

Se vocé precisar enviar a impressora:

Remova todos os cartuchos de midia da impressora.
Desligue a impressora e desconecte todos os cabos.

Embale a impressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte.

Uma embalagem de transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou
destruida.

12



Introducgao

Recursos da impressora

Figura 1  Frente da Impressora

Q.tlia ZZED?\E*%

Fenda do cartucho de midia

Tampa superior

Botao de liberagao da tampa superior (um de cada lado)

Painel de controle (consulte Controles e indicadores)

Fenda de saida da midia com bordas de corte

N~ (WIN|(=

Recurso Print Touch (consulte Zebra Print Touch)
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Introducgao

Figura 2 - Parte posterior da impressora

1 Botao LIGA/DESLIGA (baixo quando Ligado, alto quando Desligado)

2 Servidor de impressao Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) — suporta 10Base-T,
100Base-TX e redes de troca automatica de Ethernet 10/100 rapidas.

3 Interface USB (Barramento serial universal) 2.0

4 Porta USB (Barramento serial universal) - Usada para atualizar o firmware de maneira facil.

5 Conector de alimentagdo CC (24 VDC)

A Figura 2 mostra os conectores de comunicagao de dados na parte de tras da impressora, o botao de
alimentacao e o conector de alimentagdo CC. Para obter mais informagbes sobre os servidores de
impressao Ethernet com e sem fio opcionais, consulte Conexao da impressora a um computador e
Alteracao e restauragao das configuragdes da impressora.

14
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Figura 3 » Fenda do cartucho de midia

Ve T EEFELa

s
I

1 Leitor de chip de "smart card"
2 Mola e alojamento de ejecao do cartucho
3 Rolo da unidade da midia

Figura 4 - Parte de baixo da impressora — Fenda de ejegao manual

1 | Fenda de eje¢cdo manual do cartucho
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Figura 5 * Interior da impressora — Acessivel ao usuario

1 Cabecote de impressao (cabeamento do cabegote ndo mostrado)

2 Conjunto do rolo de impressao

3 Sensores duplos de midia
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Recursos do cartucho de midia
A Zebra projetou o cartucho de midia e a impressora para facilidade de uso. Simplesmente insira

um novo cartucho na sua impressora e ela executara diversas verificagoes e operagoes de
configuragao. Entre elas estao:

» Autenticagdo de que o cartucho é original da Zebra. Isso garante a operag¢ao do cartucho e
a qualidade da impressao. Midias originais da Zebra também usam materiais seguros para
a impressora.

» Verificacdo da condigdo da midia — quanta midia ha no cartucho

+ Carregamento de midia (se presente) automaticamente.

» Leitura e configuragéo da midia com base nos parametros de impressao — velocidade da
impresséao, Darkness (tonalidade de escuro) da impressao, area e local da impressao e

comprimento da midia.

» A programagéo e criagao do formato de impressao ficam mais simples sem a configuragao
de parametro de midia comum fornecida pelo cartucho.

Figura 6 «

0

1 | Janela de midia (para verificagao visual da midia)
2 | Fenda de saida de midia
3 | Chip inteligente de informagdes de cartucho (autenticacao e dados da midia armazenada)

Acesse o0 site da Zebra para ver as ultimas informagdes sobre os tipos de midia para diversos usos
e ambientes, incluindo pulseiras revestidas com material antimicrobiano. Ha pulseiras de diversos
tamanhos, cores e tipos de fecho disponiveis em cartuchos de midia reciclaveis. Suporte para o
cartucho de midia também esta localizado nessas paginas da Web. A impressora sé funciona com
material Zebra™ original.
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Obter suprimentos Zebra™ originais: www.zebra.com/supplies

Importante » Nao é possivel reutilizar ou recarregar os cartuchos de midia. Descarte os cartuchos
de midia de acordo com as normas ou os padrdes locais. Para obter informagdes sobre o programa
de reciclagem da Zebra, consulte http://www.zebra.com/environment.

Manuseio e cuidados de uso do cartucho de midia

A midia no cartucho é projetada para ser acessada somente pela impressora. O operador precisa
apenas inserir um novo cartucho na impressora e ela fara o restante. A midia € perfurada entre
pulseiras. A pulseira para com a perfuragao na Borda de corte da Saida da midia.

Para melhor operagao da impressora e do cartucho de midia:

+ Deixe a midia em sua embalagem protetora até estar pronto para usa-la.
* Nunca toque na midia até que a impressora tenha acabado de imprimir ou avancar midia.
* Nao tente abrir o cartucho. Vocé ira danificar permanentemente o cartucho.

* Nao tente puxar midia para fora do cartucho. Em muitos casos, seu cartucho se tornara
permanentemente inutilizavel.

» Na&o tente puxar midia para fora da impressora (quando o cartucho estiver na impressora).

Importante ¢ Nao insira um cartucho de midia com midia se estendendo para fora do cartucho na
sua impressora. Sempre remova a midia exposta com tesouras para um corte uniforme. Insira o
cartucho na impressora para ver se ela consegue recuperar o uso deste cartucho.
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Introducgao

Dicas para armazenamento de midia

» Armazene a midia em uma area limpa, seca, fresca e escura. A midia térmica direta é
tratada quimicamente para ser sensivel ao calor. A luz do sol direta ou as fontes de calor
podem "expor" a midia.

* Nao armazene a midia com produtos quimicos ou produtos de limpeza.
» Deixe a midia em sua embalagem protetora até o momento de ser colocada na impressora.
* Nao deixe cartuchos de midia soltos. Coloque cartuchos de midia nao utilizados de volta
em sua embalagem para protegé-los de danos ou contaminacgao. Isso protege a midia
de danos e contaminagao acidentais no Chip inteligente de informagdes de cartucho

(e impede que as pessoas manuseiem cartuchos de midia soltos e danifique-os).

* Muitos tipos de midia e adesivos tém uma "vida util" ou data de validade. Sempre use
primeiro a midia mais velha e viavel (ndo expirada).

19



Introducgao

Abrir a tampa superior

A Tampa superior ndo precisa ser aberta durante o uso e operagao normais. Razées comuns para
a abertura séo:

+ Manutengao da impressora: Limpeza do caminho da midia, sensor, cabegote de impres-
sdo e rolo de impressao.

+ Solucdo de problemas: A impressora ou cartucho estdao com um problema no qual a
midia do cartucho ndo consegue se recolher corretamente de volta para o cartucho para
uma ejecao de cartucho normal.

+ Ejecgao de cartucho imediata acidental: O botdo PAUSAR/AVANCAR foi pressionado por
mais de 6 segundos, causando a ejegao do cartucho com a parte inicial da midia exposta.
A Tampa superior deve ser aberta para terminar de remover o cartucho. O recurso do
botdo PAUSAR/AVANCAR é usado por procedimentos de solugdo de problemas. Sempre
remova a midia exposta com tesouras para um corte uniforme antes de reinserir o cartucho
de midia.

1. Pressione os dois botdes de Liberagado da tampa superior simultaneamente. As molas da
Tampa superior abrem, parcialmente.

. zg8RA . 25888

2. Parcialmente aberta — Nessa fase, a impressora esta pronta para remover o cartucho de
midia ou o material da embalagem.
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3. Totalmente aberta — Eleve a Tampa superior até que pare e incline-a para tras para melhor
acesso. O caminho da midia, cabecgote de impresséo, rolo de impressao e sensor de midia
agora estao acessiveis.

Ejecao manual do cartucho

A impressora é projetada para permitir a remogdo de um cartucho sem alimentagdo para
operagdes de envio ou solugao de problemas. O cartucho pode ser removido usando uma chave
de fenda comum.

Risco de choque elétrico « Desligue a impressora e desconecte-a da tomada antes de realizar o
; procedimento a seguir.

Instrugdes de ejecao

1. Desligue a impressora e desconecte-a da tomada antes de continuar.

2. Insira a ponta de uma chave de fenda comum na fenda do meio na parte de baixo da
impressora. Coloque a lamina da chave de fenda na metade dianteira da fenda dividida pelo
furo circular na fenda do meio.

3. Empurre a lateral da lamina da chave de fenda na guia de liberagao (preta) oculta empurrando-a
em diregao a parte de tras da impressora.

4. Vire aimpressora de cabeca para baixo e coloque na sua superficie de trabalho. Verifique se
o cartucho foi liberado.
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Introducgao

Figura 7 - Eje¢ao manual do cartucho

5. Se a midia estiver presa sob a Tampa superior, pressione os dois botdes de Liberagao da
tampa superior para liberar a midia. A Tampa superior vai estalar e liberar a midia exposta do
cartucho de midia.

Figura 8 ¢ Liberagao da midia sob a tampa superior

BRA
& 2E88% g 255
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Introducgao

6. Levante o cartucho de midia para fora da impressora.

Remova a midia exposta que sai do cartucho com tesoura para um corte reto. Esse cartucho
precisa ser verificado para ver se consegue carregar midia adequadamente depois que a midia
ndo conseguiu se recolher corretamente para o cartucho durante a operagdo normal.

7. Pressione a Tampa superior para fechar a impressora para uso ou reenvio.
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Introducgao

Zona de impressao da pulseira

A melhor area para a impressao varia conforme o tipo de pulseira. Para melhores resultados, crie
suas pulseiras em formatos que possam ser impressos na zona de impressao recomendada da
pulseira (Figura 9). Evite imprimir sobre os furos do fecho ou sobre as fendas contra violagéo
desses tipos comuns de pulseiras vendidas pela Zebra.

Figura 9  Posic¢éao inicial da midia e zona de impressao recomendada

Pulseiras de fecho adesivo

. =5
t 1 r

1 3 4

Pulseiras de fecho de pressao

- o o o o o o o o o o o o o
1 2

3 4
1 | Area nao imprimivel N&o é possivel imprimir aproximadamente nos primeiros 25 mm
(mostrada em (1 pol.) de cada pulseira, porque a midia ndo retrocede na
vermelho) impressora.
2 | Posicao inicial da A posigao inicial da midia (0,0) ocorre a 25 mm (1 pol.) da borda
midia inicial da pulseira.

3 | Posigao recomendada
para o inicio da
impressao

4 | Zona de impressao
recomendada
(mostrada em verde)

A posicao de inicio a partir da borda inicial da pulseira varia
conforme o tipo de pulseira (consulte Tabela 5-1).

Essa area é a recomendada para a impressao, porque fica visivel
no paciente depois que a pulseira é fechada.

Tabela 5-1 - Posigdo recomendada para o inicio da impressao por tipo de pulseira

Tipol/estilo de Comprimento Posicao inicial a partir da extremidade
pulseira da pulseira anterior
279 mm (11 pol.) 114 mm (4,5 pol.)
Fecho adesivo tipico 178 mm (7 pol.) 64 mm (2,5 pol.)
152 mm (6 pol.) 51 mm (2 pol.)
Fecho de press&o 279 mm (11 pol.) 159 mm (6,25 pol.)
tipico 178 mm (7 pol.) 83 mm (3,25 pol.)
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Zebra Print Touch

O recurso Print Touch™ da Zebra permite tocar um dispositivo habilitado para NFC (Comunicagao
de campo préximo), baseado em Android™ como um smartphone ou tablet para o logotipo do Print
Touch para parear o dispositivo com a impressora. Esse recurso permite usar o dispositivo para
fornecer informagdes solicitadas e imprimir uma etiqueta usando essas informagdes.

Importante  Alguns dispositivos podem nao ser compativeis com a comunicagdao NFC com a
impressora enquanto vocé nao definir as configuragées de NFC necessarias no seu dispositivo.
Em caso de dificuldades, consulte o seu prestador de servigco ou fabricante de dispositivos
inteligentes para obter mais informagoes.

D——

Localizagao do Print
Touch (NFC Passivo) gBRA

igl'.. 20610

Os dados codificados na etiqueta incluem:

Uma URL para uma pagina da Web de suporte estilo Ajuda rapida da Zebra
O endereco MAC exclusivo do Bluetooth de baixa energia da impressora

O endereco MAC do Bluetooth Classic da impressora (se presente)

O endereco MAC do Wi-Fi (WLAN) da impressora (se presente)

O endereco MAC da Ethernet (LAN) da impressora

SKU da impressora — por ex. ZD42022-D01WO01EZ

O numero de série exclusivo da impressora

A etiqueta NFC pode ser usada para:

Facilitar o emparelhamento por Bluetooth com um dispositivo movel compativel
Iniciar um aplicativo

Iniciar um navegador mével para uma pagina da Web
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Controles e indicadores

A interface do operador da impressora tem até trés (3) grupos indicadores e dois (2) botbes de
controle na frente da impressora e um botao liga/desliga na parte traseira da impressora. Os
indicadores fornecem o status operacional da impressora e indicam seus alertas e condigoes de
erro. Os dois (2) botdes e botao liga/desliga podem ser usados para operar a impressora, auxiliar
na configuragdo da impressora e controlar as operagdes de manutengdo quando usada
singularmente ou em varias combinacgdes.
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Controles e indicadores

Painel de controle

O painel de controle localiza-se na parte superior dianteira da impressora. Esta € a maior parte da
interface de usuario da impressora.

Indicadores do painel de controle

O painel de controle tem trés grupos de luzes indicadoras que indicam: status de midia, status da
impressora e status de Wi-Fi (opcional) (Figura 10).

Figura 10 * Indicadores do painel de controle

1 D

2

3
1 Indicador de status da midia (consulte Significado dos padroes das luzes indicadoras)
2 Indicador de status da impressora (anel externo, consulte Significado dos padrdes das

luzes indicadoras)

3 Indicador de status de Wi-Fi (consulte Status de Wi-Fi — (opcional))

Botoes do painel de controle

O painel de controle tem dois botdes (Figura 11). A ac&o de pressionar e entdo soltar um botao
iniciara a fungao do botdo na impressora.

Figura 11 - Botdes do painel de controle

(a—

1 A

1 Botdo EJETAR
2 Botdo PAUSAR/AVANCAR
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Controles e indicadores

Botao Ejetar

Este botao funciona somente quando a impressora esta ociosa ou em pausa. A fungao varia
conforme o botao seja pressionado ou mantido pressionado.

* Pressionar e soltar o botao EJETAR imediatamente faz com que a impressora recolha a
pulseira atual e ejete o cartucho de midia.

* Manter o botdo EJETAR pressionado por 6 segundos forca a eje¢ao do cartucho de
midia sem recolher a pulseira que esta saindo. Isso é usado para solucionar problemas de
cartucho de pulseira. Consulte Abrir a tampa superior.

Botao Pausar/Avancar

O botdo PAUSAR/AVANCAR tem fungdes diferentes dependendo do estado operacional e por
quanto tempo o botao € pressionado.

* Pressionar e soltar PAUSAR/AVANCAR possui duas fungdes.

+ Pausar — PAUSAR/AVANCAR funciona como um botdo de Pausa quando a impressora
esta em atividade de impressao de pulseira. Durante a impressao de uma pulseira,
pressione o botdo para pausar a impressora antes do inicio da impressao da proxima
pulseira. A impressora permanecera em pausa até que o botdo seja pressionado
novamente.

+ Avancgar — PAUSAR/AVANCAR funciona como um botdo Avangar para avancar para a
préxima pulseira quando a impressora estiver ociosa. Pressione o botédo para "avancar"
uma pulseira em branco.

* Manter pressionado o botdo PAUSAR/AVANCAR coloca a impressora no modo de
Configuragao pelo usuario. As luzes indicadoras de status da impressora piscam em laranja
em intervalos de 2 segundos, acrescentando uma piscada a cada intervalo. Diferentes agdes
acontecem dependendo de quando o botdo PAUSAR/AVANCAR for liberado:

» Piscar uma vez em laranja — Uma pulseira de configuragdo da impressora € impressa.
» Piscar duas vezes em laranja — Um perfil do sensor de midia € impresso.
» Piscar trés vezes em laranja — Todos os parametros do servidor de impressao

(Ethernet com e sem fio) sao redefinidos para os padroes. Isso é equivalente a enviar o
comando ZPL ~JUN~JUS.

* Piscar quatro vezes em laranja — Todos os parametros da impressora séo
redefinidos para os padrdes. Isso € equivalente a enviar o comando ZPL ~JUF~JUS.

» Apés piscar quatro vezes em laranja, a impressora sai do modo de Configuragao
pelo usuario. As luzes de status da impressora retornam a cor verde continua.
A impressora avanga uma pulseira quando PAUSAR/AVANCAR ¢ liberado.
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Significado dos padroes das luzes indicadoras

Os indicadores de status de midia e de status da impressora funcionam em conjunto para informar
0 usuario das diferentes condi¢gdes de operagdo da impressora. Os indicadores podem ficar
APAGADOS ou ACESOS em diversos padrdes de iluminagao nas cores verde, laranja e amarelo.
Os indicadores de status podem piscar, alternar cores diferentes, alternar padrées de iluminagao
diferentes ou apenas permanecer acesos. As informagdes de status que esses padrdes de
iluminacao representam sao detalhadas nesta segao.

Pronto

O Indicador circular esta verde continuo: A impressora esta ligada e pronta para
imprimir.

e

$

Pausado

O Indicador circular esta verde, fica apagado por duas (2) piscadas duas
/, vezes e entao fica aceso por mais tempo: A impressora esta pausada.
- O operador deve pressionar o botao Pause (Pausar) para retomar as operagoes
de impressao.

\\\CPI/

3

~
ST ERN

Pouca midia

O Indicador circular esta verde continuo. O Indicador de midia esta laranja:
O suprimento de midia esta baixo — 20 pulseiras restantes é a configuracéo
padrdo. E necessario obter midia nova.

®D

Sem midia

M Os Indicadores acendem e apagam em Laranja: A midia acabou (tipico),

’o aconteceu um erro de deteccao de midia ou erro de cartucho. Em geral, substitua

o o cartucho de midia para continuar; caso contrario, consulte Resolugao de alertas
€ erros.

Transferéncia de dados

O Indicador circular tem uma unica luz Verde rotativa: As comunicagoes de
dados e processos estao ativos
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Alerta de abertura da tampa superior/Erro de caminho da midia

A Tampa superior foi aberta. Feche a tampa e pressione o botdo Pausar/Avangar
para reinicializar o cartucho instalado, se presente; caso contrario, consulte
Resolugao de alertas e erros.

Excecao de armazenamento de memoria

. Um Indicador circular laranja fica apagado por duas vezes e entido, aceso por
mais tempo — e repete: Erro de manuseio de dados (formato de arquivo errado,
dados danificados, erros de sintaxe de programacao etc.) ou fim da memoaria
disponivel para armazenar contetdo (formatos, graficos, fontes etc.).
Alerta de temperatura operacional

O Indicador circular esta laranja continuo. A faixa de temperatura operacional

[}
interna da impressora foi excedida. O ambiente operacional da impressora pode
estar muito quente ou frio para imprimir adequadamente — consulte Condi¢des
ambientais da operagcdo — Sua impressora é projetada para funcionar em uma

grande variedade de ambientes. Deixe a impressora descansar para normalizar a
faixa de temperatura operacional (e umidade) especificada.

Se um comando de impresséo ou formato/trabalho for enviado para a impressora
com um Alerta de temperatura operacional, ela aguardara para iniciar a impresséo
se estiver muito quente, caso contrario, imprimira. A impressao iniciara quando a
temperatura cair para a temperatura segura para reiniciar a impresséo.

Desligamento do cabegote de impressao por temperatura

O Indicador circular alterna entre acender luzes Amarelas, uma luz por vez,
e entdao apagar uma luz por vez, repetindo o ciclo. O cabecgote de impressao
atingiu o desligamento térmico para evitar danos. Deixe a impressora esfriar.

A impressora retomara a impressao automaticamente.

Alerta de midia ndo removida

O Indicador circular tem uma unica luz Laranja rotativa: A midia n&o foi
removida da Saida de midia da impressora antes de iniciar uma nova impressao ou
operacgao de Avanco de midia. Remova a midia exposta quando a impressora
voltar para uma condi¢ao Pronta e repita a operagao de impressao (ou Avangar).

Padroes de status adicionais da impressora

A manutencao, inicializagao, fungdes especiais e operagdes de teste da impressora tém padroes
indicadores nao encontrados durante as operagdes normais da impressora.
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Status de Wi-Fi — (opcional)

O indicador de status de Wi-Fi fica na area central do painel de controle. Em impressoras com a
opgao de comunicagao sem fio instalada na fabrica, o indicador de status de Wi-Fi exibe o estado
e a qualidade da conexdo com a WLAN (rede sem fio local).

Wi-Fi associada a WLAN — Sinal forte

O Indicador de Wi-Fi esta verde continuo: A impressora esta associada (ou
conectada) a uma rede sem fio. A intensidade do sinal ¢ alta.

Wi-Fi nao associada a WLAN — Sinal forte

O Indicador de Wi-Fi esta piscando em verde: A impressora NAO esta associada
(ou conectada) a uma rede sem fio. A intensidade do sinal é alta.

Wi-Fi associada a WLAN — Sinal fraco

O Indicador de Wi-Fi esta laranja continuo: A impressora esta associada
(ou conectada) a uma rede sem fio. A intensidade do sinal é baixa.

GD

Wi-Fi nao associada a WLAN — Sinal fraco

O Indicador de Wi-Fi esta piscando em laranja: A impressora NAO esta
associada (ou conectada) a uma rede sem fio. A intensidade do sinal é baixa.

’ D

antl

Wi-Fi nao associada a WLAN — Sem sinal

O Indicador de Wi-Fi esta apagado: A impressora ndo detecta uma rede sem fio;
nao ha sinal.

GD
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Configuracao da impressora

Esta secéo lhe ajuda a configurar e operar sua impressora pela primeira vez. O processo de
configuragéo pode ser dividido em duas (2) fases: configuragdo do hardware e configuragdo do
sistema de host (software/driver). Esta se¢do aborda a configuragédo de hardware fisico necessaria
para imprimir sua primeira etiqueta.

Visao geral da configuragcao da impressora

Coloque a impressora em um local seguro com acesso a alimentagao e onde possa se
conectar por uma conexdo com ou sem fio ao seu sistema host.

Conecte a impressora e a fonte de alimentagdo a uma fonte de energia CA aterrada.
Selecione um cartucho de midia para sua impressora.

Ligue a impressora.

Carregue a midia.

Imprima um "Relatério de Configuragéo" para verificar a operagao basica da impressora.
Desligue a impressora.

Escolha um método para se comunicar por meio de uma conexdo com ou sem fio com a
sua impressora. As conexdes locais com fio disponiveis sao:

+ Porta USB (também usada para configuragao com e sem fio de Ethernet e Bluetooth)
+ Ethernet (LAN)
Conecte o cabo da impressora ao sistema da rede ou host (impressora DESLIGADA).

Inicie a segunda fase da configuragdo da impressora: geralmente Configuragdo para SO
Windows®. Esta segao fornece instrugdes para configurar a impressora, conecta-la a sua rede e
prepara-la para uso.
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Configuragao da impressora

Selecione um local para a impressora

A impressora e a midia precisam de uma area segura limpa com temperaturas moderadas para
terem operagoes 6timas de impressao.

Selecione um local para a impressora que atende essas condigdes:

Superficie: A superficie onde a impressora estara localizada deve ser sélida, nivelada,
dimensionada e resistente o suficiente para suportar a impressora com midia.

Espaco: A area onde a impressora estara localizada deve incluir espago suficiente para

a abertura da impressora (acesso da midia e limpeza) e para o0 acesso da impressora a
conectividade e cabos de alimentagao. Para que haja ventilagao e refrigeragdo adequadas,
deixe um espaco livre em todos os lados da impressora. Nao coloque objetos sobre a
impressora ou entre a parte de baixo da impressora e uma superficie de trabalho sélida

e plana.

Importante * Ndo coloque nenhum material de acolchoamento ou forro embaixo ou ao redor da
base da impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da
impressora.

Alimentagao: Coloque a impressora proxima de uma tomada elétrica de facil acesso.
Interfaces de comunicagao de dados: Certifique-se de que o cabeamento e os radios Wi-
Fi ou Bluetooth ndo excedam a distancia maxima especificada pelo padrao do protocolo de
comunicacgao ou folha de dados do produto para esta impressora. A intensidade do sinal de
radio pode ser reduzida por barreiras fisicas (objetos, paredes etc.).

Cabos de dados: Os cabos ndo devem ser roteados com ou préoximos de cabos de
alimentacao ou conduites, luzes fluorescentes, transformadores, fornos de micro-ondas,
motores, ou outras fontes de interferéncia e ruido elétrico. Essas fontes de interferéncia
podem causar problemas com as comunicagdes, operacao do sistema de host e
funcionalidade da impressora.

Condicoes ambientais da operagdao — Sua impressora é projetada para funcionar em
uma grande variedade de ambientes.

* Temperatura de operagdo: 0 a 40°C (32 a 104°F)
* Umidade operacional: 20 a 85% sem condensacgao
+ Temperatura ndo operacional: -40° a 60°C (-40°C a 140°F)

* Umidade nao operacional: 5% a 85% sem condensagao
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Conexao da alimentacao

Cuidado * Nunca opere a impressora e a fonte de alimentagdo em uma area onde possa entrar
em contato com agua. Isso pode resultar em acidentes pessoais graves.

(4

p— Observacado * Instale sua impressora de modo que possa mexer facilmente no cabo de
EI alimentagao se necessario. Alguns processos da configuragéo ou solugao de problemas podem
solicitar que vocé remova a alimentacdo. Separe o cabo de alimentagcao do receptaculo da fonte
de alimentagao ou tomada elétrica CA para garantir que a impressora ndo possa carregar corrente
elétrica.

Insira a fonte de alimentagao no receptaculo de alimentagao CC da impressora.
Insira o cabo de alimentagao CA na fonte de alimentacao.

3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagcdo CA em uma tomada elétrica CA
apropriada. Observe que a extremidade da tomada CA do tipo de tomada do cabo de
alimentacao pode variar de acordo com a regido.

4. Aluz de alimentacao ativa na fonte de alimentagdo acendera em verde se a alimentacao

estiver ligada na tomada CA.

0 iy

Importante * Verifique se o cabo de alimentagdo apropriado, com um plugue de 3 (trés) pinos e
um conector IEC 60320-C13 esta sendo usado todo o tempo. Esses cabos de alimentagdo devem
ter a marca de certificagao correspondente ao pais em que o produto esta sendo usado.
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Configuragao da impressora

Carregamento do cartucho de midia

O cartucho de midia da Zebra € facil de carregar e usar.

A impressora é compativel apenas com midia de cartucho da Zebra. O cartucho de midia tem um
chip de Smart card que armazena a configuragdo de impresséo e o uso da midia predefinidos.

1. Ligue a impressora. Pressione o botao de alimentagao na parte superior do painel traseiro da
impressora.

Desligada

2. Aguarde enquanto a impressora executa um autoteste e a configuragéo da impressora. O
painel de controle alternara entre varios padrées de luzes indicadoras. A impressora estara
pronta para uso quando o indicador de status da midia e o indicador de status da impressora
piscarem em laranja para indicar que nao ha midia na impressora.

sy
—at
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Configuragao da impressora

3. Oriente o cartucho de midia e a impressora conforme mostrado. Insira o cartucho na
impressora. Pressione o centro do cartucho (veja a seta) até que ele trave com um clique
audivel.

4. Observe — A impressora prepara uma pulseira para impresséo, move a midia (pulseira) para
a Fenda de saida de midia (posi¢do Pronta para imprimir), e I&€ os parametros e dados de
operacgao do cartucho de midia.

Impressora esta pronta — A impressora esta "pronta" para imprimir quando o circulo
Indicador de status da impressora (1) fica verde, e o Indicador de status da midia (2)
permanece apagado. Para ver outras condi¢gdes da midia, consulte Significado dos padroes
das luzes indicadoras.

'

Importante * Nao puxe a midia para fora do cartucho. Isso pode danificar o cartucho. Se a midia
sair para fora do cartucho, consulte Manuseio e cuidados de uso do cartucho de midia.
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Teste de impressao com um Relatério de configuracao

Realize as etapas abaixo para imprimir um relatério de configuragao e verificar a operagao basica
da impressora. Esse relatério tem algumas configura¢des de conectividade basicas e a posi¢do do
modo rasgar da pulseira destinadas a auxiliar a configuragéo.

Imprimir um relatério de configuragao

1. Verifique se a impressora esta ligada e pronta para imprimir.

2. Pressione e mantenha pressionado o botdo PAUSAR/AVANCAR. O indicador de status da
impressora verde sera apagado e, em seguida, piscara em laranja UMA VEZ. Solte
imediatamente o botdo PAUSAR/AVANCAR.

3. Um Relatoério de configuragdo da impressora é impresso.

Desligue a impressora para continuar a configuragdo da impressora.
Leitura do Relatério de configuragao impresso da ZD510.
*+ TEAR OFF ADJUST (Ajuste de corte) — Consulte o comando ZPL ~TA

+ USB COMM (Comunicacao via USB) - o campo mostra se a impressora esta conectada a
um computador pelo conector USB.

+ BLUETOOTH ADDRESS (Enderecgo Bluetooth) — Exibido quando a impressora inclui a
Opcao sem fio instalada de fabrica.

* FIRMWARE — A versao de firmware (programagao) da impressora.

+ |P ADDRESS (Endereco IP) e MAC ADDRESS (Endereco MAC) — O campo IP
ADDRESS tera somente zeros até que a impressora seja associada/conectada a uma rede
Ethernet ou a valores atribuidos manualmente. A conexao ativa (e principal) da impressora
sera exibida para o IP ADDRESS (Endereco IP) (definido automaticamente pelas redes
DCHP ou manualmente pelo administrador da rede) e MAC ADDRESS (Enderegco MAC)
correspondente (da interface/n6 do hardware com ou sem fio) da impressora e seu servidor
de impresséo interno. Se tiver Ethernet com e sem fio instaladas e conectadas, a Ethernet
com fio estara ativa por padrao. Observagao: use o comando SGD ip.primary_network
para alterar o servidor principal designado para sem fio.

Figura 12 - Exemplo de Relatério de configuragédo da impressora

PRINTER CONFIGURATION

| 172.029.016.043.... IF
| sc:3f:a4:cP:f1!8a.. MAC ADDRESS
| FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Vocé pode visualizar as configuragdes da impressora e o relatério de configuragdo completo por
meio de:

* paginas da Web do Servidor de impressao
e ou programacgao usando o comando ZPL ~HQ:

» Usando o Driver do Windows para Zebra, os Utilitarios de configuragao Zebra, a ZebraNet
Bridge, ou outras ferramentas de programacéao de desenvolvedor pela Zebra

38



Configuracao da impressora

Conexao da impressora a um computador

A impressora suporta diversas opgdes de interface e configuragdes. Entre elas estao:
* Interface USB 2.0 (Barramento serial universal) — Padrao.
+ Ethernet (LAN) — Padréo.

*  Wi-Fi (802.11ac) interno e Bluetooth Classic 4.1 (compativel com 3.0) — Opgéo instalada
de fabrica.

+ Todos os modelos incluem conexdo sem fio de baixa velocidade BLE (Bluetooth Low
Energy) para configuragdo da impressora usando um dispositivo mével Android ou iOS.

Pré-instalagao de drivers de impressora do Windows®

Instale os Utilitarios de configuragdao Zebra (ZSU) antes de ligar a impressora conectada ao
computador. O utilitario instala primeiro os drivers do Windows para Zebra. O assistente de
instalacdo do ZSU solicitara que vocé ligue a impressora. Siga as instru¢gdes para concluir a
instalagao da sua impressora.

Os Utilitarios de configuragcdo Zebra foram desenvolvidos para auxiliar na instalagdao da sua
impressora. O cabeamento e os parametros exclusivos para cada interface fisica de comunicacao
da impressora serdo discutidos nas préximas paginas para auxiliar a escolher opgdes de
configuracdo antes e logo depois de ligar a impressora. Os assistentes para configuragdo do Zebra
Setup Utilities fornecerao instru¢des para ligar a impressora no momento apropriado para concluir
a instalagao da sua impressora.

Para obter mais detalhes sobre a configuragdo da rede (Ethernet ou Wi-Fi) e a comunicagao
Bluetooth, consulte os seguintes guias:

» Guia do usuario do servidor de impressao com fio e sem fio

¢ Guia de Bluetooth sem fio

Requisitos do cabo da interface

Os cabos de dados devem ser totalmente blindados e ligados a conectores de metal ou
metalizados. Os cabos e conectores blindados sdo necessarios para evitar a radiagao e recepgao
de ruidos elétricos.

Para minimizar a recepgao de ruido elétrico no cabo:
* Mantenha os cabos de dados o mais curto possivel (recomenda-se 1,83 m [6 pés]).
* Nao aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentacéo.

« Nao amarre os cabos de dados nos condutores dos fios elétricos.

o Importante *« Essa impressora estd em conformidade com a parte 15 das "Regras e
regulamentagdes” da FCC para equipamentos da Classe B que utilizam cabos de dados
totalmente blindados. A utilizagado de cabos nao blindados pode elevar as emissdes de radiagao

para acima dos limites permitidos para a Classe B.
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Interface USB

USB (versdo compativel com 2.0) fornece uma interface rapida compativel com o hardware
existente no PC. O modelo "plug-and-play" de USB facilita a instalagdo. Varias impressoras podem

compartilhar uma unica porta/barramento USB.

Ao usar um cabo USB, verifique se o cabo ou o pacote de cabos tem a marca "Certified USB™"
(USB Certificado) (veja abaixo) para garantir a compatibilidade com USB 2.0 ou superior.

Instalagao

1. Desligue a impressora.

2. Insira seu cabo USB na impressora

USB
-~

|///////

/]
Desligada \

e usB

> 4 P
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Ethernet (LAN, RJ-45)
A impressora requer o cabo UTP RJ45 Ethernet classificado como CAT-5 ou melhor.
A impressora tem um servidor de impressao de rede embutido. Para obter mais informacgoes sobre
como configurar sua impressora para operar em uma rede baseada em Ethernet compativel,
consulte o guia de usuarios do Servidor de impressao com fio e sem fio. A impressora deve ser
configurada para operar em sua rede. O servidor de impressdo na sua impressora pode ser
acessado pelas paginas da Web do servidor de impressao da impressora.

Instalacao

1. Insira seu cabo Ethernet na impressora

Cabo Ethernet
(conector RJ45)

:///////

[l

o,

> | #

Indicadores de status/atividade da Ethernet

O conector de Ethernet na impressora tem dois (2) indicadores de status/atividade que sao
parcialmente visiveis para fornecer o status da interface no conector. A impressora também tem
as luzes indicadoras de interface de usuario para fornecer o status de operagdo da rede da
impressora; consulte Status de Wi-Fi — (opcional) para obter mais detalhes.

Status do LED Descrigao
Ambos DESLIGADOS Nenhum link da Ethernet detectado
Verde Link de 100 Mbps detectado
Verde com ambar piscando Link de 100 Mbps e atividade da Ethernet detectados
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Status do LED Descrigao
Ambar Link de 10 Mbps detectado
Ambar com verde piscando Link de 10 Mbps e atividade da Ethernet detectados

Atribuicdo de um endereco IP para acesso a rede

Todos os dispositivos em uma rede Ethernet (LAN e WLAN) requerem um endereco IP (Protocolo
da Internet) de rede. O endereco de IP de impressora € necessario para acessar a impressora para
impressao e para configuracdo da impressora. As cinco maneiras de atribuir um endereco IP sao:

» DHCP (Protocolo de conexao de host dindmico) — Configuragao padrao
» Zebra Setup Utilities (inclui o driver da impressora para Windows ZebraDesigner)
* Telnet
» Aplicativos moveis Link-OS
» ZebraNet Bridge
DHCP para redes pessoais

Por padrao, a impressora esta definida para operar em uma rede Ethernet LAN ou Wi-Fi com
DHCP. Essa configuragdo é destinada principalmente a redes pessoais ou DHCP mistos e
enderecos de rede gerenciados. A rede fornece automaticamente um novo endereco IP de rede
cada vez que a impressora € ligada quando conectada a essa rede. Se um endereco IP for usado
para acessar a impressora (em vez do nome da rede de uma impressora), o endereco IP precisara
ser alterado para programas que tentam acessar a impressora. O enderego IP atribuido
recentemente pelo DHCP geralmente € diferente cada vez que a impressora ficou desligada por
um tempo.

Redes gerenciadas

Usar a impressora em uma rede estruturada (LAN ou Wi-Fi) requer que um administrador de rede
atribua a impressora um endereco IP estatico e outras configuragdes necessarias para operar na
rede adequadamente. O driver da impressora do Windows permite que vocé use um enderecgo IP
estatico (ou PERMANENTE conforme indicado no servidor de impressao interno da impressora)
para conectar-se a impressora.

Acesso ao servidor de impressao por meio de um navegador de internet

O servidor de impressao pode ser acessado por meio de um navegador de internet e endereco IP
da impressora quando conectado a uma rede Ethernet. Verifique o endereco IP da impressora
imprimindo um Relatério de configuragdo; consulte Teste de impressao com um Relatério de
configuracao para imprimir e visualizar a conexao Ethernet principal usada pela impressora.

* Aimpressora tem um DHCP definido por padrao para permitir que sua rede atribua
automaticamente o endereco IP a sua impressora.

+ Se um Endereco IP nao tiver sido atribuido por outros meios, como uma variedade das
ferramentas, aplicativos e utilitarios da Zebra; entdo um Endereco IP precisara ser atribuido.
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Servidor de impressao — Identidade e senha do usuario padrao

Ha algumas fungdes que exigem a ID de usuario padrdo e/ou senha padrao para acessar o
servidor de impressao da impressora ou se tiver a opgao Wi-Fi na impressora. Os valores padrao
de fabrica sdo mostrados abaixo.

« ID de usuario: admin

« Senha: 1234

Opcao de conectividade sem fio via Wi-Fi e Bluetooth Classic

Este guia aborda a configuragdo basica da sua opgao de conectividade sem fio do Servidor de
impressao Wi-Fi interno e Bluetooth Classic 4.X. Este manual aborda apenas a instalagao do Wi-Fi
como parte da opgao de conectividade sem fio via Wi-Fi e Bluetooth Classic na Configuracao da
opgao de servidor de impressao sem fio. Consulte no site da Zebra o Guia do usuario do servidor
de impressao com fio e sem fio para obter mais informagdes sobre a operagédo da Ethernet da
impressora.

Este manual aborda apenas a instalagdo do Bluetooth como parte da op¢ao de conectividade sem
fio via Wi-Fi e Bluetooth Classic na Configuragéo da op¢ao Bluetooth. Consulte no site da Zebra o
Guia de Bluetooth sem fio para obter mais informag¢des sobre a operagdo do Bluetooth da
impressora.
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A secgéao ajuda na configuragdo das comunicagdes entre sua impressora e o ambiente do sistema
operacional Windows.

Configuragao da comunicagao entre Windows e impressora
(Visao geral)

Para os sistemas operacionais Windows suportados (mais comuns) com uma conexao local
(com fio):

1 » Faga download do formulario de Utilitarios de configuragdo Zebra do site da Zebra.
Impressora de pulseiras ZD510 — www.zebra.com/zd510-info

2 + "Run" (Execute) os Utilitarios de configuragcao Zebra a partir do seu diretério de Download.

3 + Clique em "Install New Printer" (Instalar Nova Impressora) e execute o assistente de
instalacao.

4 - Selecione "Install Printer" (Instalar impressora) e selecione o nimero do modelo da sua
impressora na lista de impressoras da ZDesigner.

5 « Selecione a porta USB para conectar-se ao PC. Use a interface para auxiliar o Assistente na
instalagao guiada em rede ou do Bluetooth Classic (4.0).

6 < Ligue a impressora e configure suas comunicagdes para o tipo de interface.

7 + Use o driver do Windows para imprimir um "Teste de impressao" para verificar a operagao
com o Windows.
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Pré-instalagao de drivers de impressora do Windows®

Instale os Utilitarios de configuracdo Zebra (ZSU) antes de ligar a impressora conectada ao
computador (executando um sistema operacional Windows compativel com o driver da Zebra).
O utilitério instala primeiro os drivers do Windows para Zebra. O assistente de instalagcdo do ZSU
solicitara que vocé ligue a impressora. Continue seguindo as instru¢des para concluir a instalagao
da impressora.

Os Utilitarios de configuragao Zebra foram desenvolvidos para auxiliar na configuragao da
comunicacdo da impressora em um PC com sistema operacional Windows. O cabeamento e
os parametros exclusivos para cada interface fisica de comunicacdo da impressora serao
discutidos nas proximas paginas para auxiliar a escolher opgdes de configuragéo antes e logo
depois de ligar a impressora. Os assistentes para configuragao do Zebra Setup Utilities fornecerdo
instrucées para ligar a impressora ho momento apropriado para concluir a instalacdo da sua
impressora.

Para mais detalhes sobre a instalagdo das interfaces da Ethernet (rede) e Bluetooth:
» Guia do usuario dos servidores de impressédo com fio e sem fio

« Guia de Bluetooth sem fio
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Configuragao da opgao de servidor de impressao sem fio

Esta secdo aborda a configuragdo basica da sua opg¢ao de Servidor de impressédo sem fio. Para
obter informacdes mais detalhadas, consulte o0 Guia do usuario dos servidores de impressao
com fio e sem fio.

Observacao * A opgao de radio sem fio, que inclui Wi-Fi, Bluetooth Classic e Bluetooth de baixa
energia, so esta disponivel como configuragéo instalada na fabrica.

E possivel configurar a impressora para operagdo sem fio das seguintes maneiras. Este guia
basico aborda apenas a primeira opgao, o Assistente de Conectividade.

* Por meio do Assistente de Conectividade, que grava um script ZPL para vocé. Na ultima
tela do utilitario, é possivel optar por enviar o comando diretamente para a impressora ou
salvar o script ZPL em um arquivo. O arquivo ZPL salvo tem diversas finalidades:

» O arquivo pode ser enviado a impressora por qualquer conexao disponivel (USB ou
servidor de impressao com fio).

» O arquivo pode ser reenviado a impressora apos a restauragao das configuragdes de
rede aos padrbes de fabrica.

» O arquivo pode ser enviado a varias impressoras que utilizardo as mesmas
configuragdes de rede.

* Por meio de um script ZPL que vocé mesmo grava. Use o comando ~WX para definir
os parametros basicos do tipo de seguranca. E possivel enviar o comando por qualquer
conexao disponivel (USB ou servidor de impressao com fio). Consulte o Guia de
programacgao ZPL para obter mais informagdes sobre esta opgéo.

* Por meio dos comandos SGD (Set/Get/Do) enviados a impressora. Comece com
wlan.security para definir o tipo de seguranga sem fio. Dependendo do tipo de seguranga
selecionado, serao necessarios outros comandos SGD para especificar outros parametros.
E possivel enviar os comandos por qualquer conexao disponivel (USB ou servidor de
impressao com fio). Consulte o Guia de programacgao ZPL para obter mais informacgoes
sobre esta opgao.
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Configuragao usando o Assistente de conectividade ZebraNet Bridge

- /‘ Observacio * A ferramenta preferencial para conectar e configurar impressoras Link-OS em
= nuvem, WLAN e LAN; agora é o Gerenciador de perfil do Link-OS. O Gerenciador de perfil e o
utilitario ZebraNet Bridge Enterprise (configuragdes local e LAN) estdo disponiveis em
http://www.zebra.com/software. E necessario o ZebraNet Bridge Enterprise versdo 1.2.5 ou
posterior para configurar corretamente a impressora para uso.

O Assistente para conectividade, que faz parte deste software, permite configurar facilmente a
impressora para operagdo sem fio gravando o script ZPL apropriado para vocé. Use este utilitario
na instalagao inicial do servidor de impressao sem fio ou apds redefinir as opgdes de rede para os
padrdes de fabrica.

Observacao * S6 € possivel configurar um servidor de impressao por vez com o Assistente de
= conectividade. Para configurar diversos servidores de impressao (com e sem fio), execute o
programa uma vez para cada servidor de impresséao.

Para utilizar o Assistente de conectividade, execute estas etapas:

1. Se ainda nao estiver instalado, instale o ZebraNet Bridge Enterprise no computador.

Vocé pode baixar o programa no site da Zebra acessando http://www.zebra.com/software.

2. Inicie o programa ZebraNet Bridge Enterprise.

Se for solicitado um numero de série, clique em Cancelar. Ainda sera possivel utilizar o
Assistente para conectividade.

3. Na barra de menu, selecione Tools > Connectivity Wizard (Ferramentas > Assistente para
conectividade). O Assistente para conectividade é aberto.

- ~
% Connectivity Wizard [

This wizard sets up network printers. o (Cy
X
Select the local port. "&w‘

v Zebra

Choose Port: -

< Back Next > Finish
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4. Na lista Choose Port (Escolher porta), selecione a porta a qual a impressora esta conectada.

+ Se pretende salvar o arquivo sem envia-lo a impressora, selecione qualquer porta
disponivel.

* Se vocé selecionar File: (Arquivo), sera pedido para procurar o local do arquivo que vocé
deseja salvar.

_/‘ Observacido * Se uma porta estiver em uso por outro dispositivo, ela ndo sera incluida na
V= lista suspensa.

5. Clique em "Next" (Avancar).

O assistente solicita o dispositivo de servidor de impressao que sera configurado.

r B
% Connectivity Wizard |
Select the type of Connectivity Option you are setting up Y
% Zebra
() Wired
@ Wireless

() Bluetooth

<Back | Nea> | Finish
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6. Selecione Wireless (Sem fio) e clique em Next (Avancar).

O assistente solicita o tipo de impressora que esta sendo utilizada.

- M
% Connectivity Wizard ﬂ
« &
Select the type of printer you are using f ¥
% Zebra

@) Tabletop/Desktop
) Mobile

[ <Back |[ Near | Finish

6

7. Selecione o tipo de impressora que esta usando e clique em Next (Avangar).

O assistente solicita as informacgdes de IP da conexao sem fio.

r B
#% Connectivity Wizard ﬂ

¢ -
!g A
Select how you want the print server to obtain an IP address. < &%

ra:1.171

IP Settings
How do you want the print server to obtain an IP address?
@ DHCP
() Static
IP Address:

Subinet Mask:
Default Gateway:
Client ID Settings
Enabled: | OFF -
Type: MAC ADDRESS -
Prefix:
Suffix

<Back | Nex> | Finish
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8. Ative a opcao de IP DHCP (dindmico) ou estatico.

Se for utilizar... Execute as etapas a segquir...

a. Selecione DHCP e clique em Next (Avancar).

DHCP )
b. Continue com a etapa 9.

c. Selecione Static (Estatico).
d. Os campos de configuragao de IP sao ativados.

e. Preencha os campos Endereco IP, Gateway Padrao e
Estatico Mascara de Sub-rede com os dados do servidor de
impresséo sem fio. Entre em contato com o
administrador de rede para obter os valores corretos.

f. Continue com a etapa 9.

9. Clique em "Next" (Avangar).

A janela Wireless Settings (Configuragbes sem fio) € aberta.

-
% Connectivity Wizard

Please enter your wireless settings below. All security options may not be available in your
printer, Please refer to the Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide for
supported security protocols.

General Security Kerberos Settings
ESSID: 125 Kerberas User
Security Mode: None - Kerberos Passuord:
Security Usernarme: Kerberos Realr:
Security Passuord: Kerberos KDC:
WEP Options
Authentication Type: | Open - e
SYEP Indlex: | 1 . Pk Type: @ Hex () String
Encr. Key Starage: @ Hex String PSK Marme:
When using hex WEP keys, do not use a leading Ox
SYEP Key 1
WWEP Key 2: EAP
WEP Key 3: Optional Private Key:
YYEP Key 4

< Back “ Mext = ] Finish

(&

10. Digite a ESSID.

Observacao * A ESSID e a senha, se utilizadas, devem ser definidas no ponto de acesso antes
da execucgao destas etapas.
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11. Na lista suspensa, selecione o Modo de segurancga.

Se vocé selecionar... |Entdo...

Nenhum Continue com a etapa 12.

a. Nasecgao Opgdes WEP da janela, digite os valores
a seguir:
» Tipo de autenticacao

WEP 40 bits » Indice WEP

WEP 128 bits * Armazenamento de chave de criptografia

e Chaves WEP

b. Clique em "Next" e continue com a etapa 12.

EAP-TLS Na secéo EAP da janela, se necessario:
EAP-TTLS . . .
EAP-FAST c. Digite a Chave particular opcional.
WPA-EAP-TLS d. Clique em "Next" e continue com a etapa 12.
PEAP N . .
LEAP Na secao Segurancga geral da janela:
WPA-EAP-TTLS e. Digite o Nome de usuario de segurancga e a Senha.
WPA-PEAP f. Clique em "Next" e continue com a etapa 12.
WPA-LEAP

Na secao WPA geral da janela:
WPA-PSK g. Selecione o Tipo de PSK.

h. Digite o Nome de PSK.
i. Clique em "Next" e continue com a etapa 12.

j- Na segao Segurancga geral da janela, digite o
Nome de usuario de seguranga e a Senha.

WPA-EAP-FAST k. Na secao EAP da janela, se necessario, digite a
Chave particular opcional.

I. Cliqgue em "Next" e continue com a etapa 12.

m. Na secao Configuragdes Kerberos da janela, digite
os valores a seguir;
» Usuario Kerberos

+ Senha Kerberos
KERBEROS
» Abrangéncia Kerberos

+ KDC Kerberos

n. Cliqgue em "Next" e continue com a etapa 12.

__/‘ Observacdao * KERBEROS nao é suportado em servidores de impressao ou placas de radio
= Internal Wireless Plus.
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12. Cligue em Advanced Options (Opg¢des avangadas) na janela Wireless Settings
(Configuragoes sem fio).

A janela Advanced Wireless Settings (Configuragdes sem fio avangadas) é aberta.

(e
Advanced Wireless Settings

Here you can choose your advanced wireless options,
General Antennas

GELIT NG ES02 11 by g (2.4 GHz)| - Transmit: | Diversity -
Operating Mode: | Infrastructure - Receive: | Diversity -

Preamble: | Long - Transmit Power: | 100 -

Channel Mask
The channel mask specifies the radio channels the printer will use to communicate over.
Preset channel mask: Use Printer Setting -
User specified channel mask: Ox
802.11n Settings
Greenfield kode: Off - | Aggregation: Off -
Reduced Interframe; | Off - | 20 MHz Mode: Off -

20 MHz Shart Guard: | Off - | 40 bHz Short Guard: | Off -

Front Panel Wireless Password

The wireless password, which is separate from the printer password, protects the wireless LCD items
from being seen or changed when it is set to a non-zero value. The factory default is 0000.

Old Password 0 Mew Password 0

Skip the detection of a wired printserver on boot up?

Note: If running a wireless printer only this will greatly reduce the time needed
to asseciate on the network.

[ oK ] [ Cancel ]

13. Revise as configuragdes na janela Advanced Wireless Settings (Configuragbes sem fio
avancgadas). Altere as configuragdes conforme necessario e clique em OK.

A janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio) é reaberta.
14. Clique em "Next" (Avancar). Com base nas seleg¢des no Assistente para configuragao sem fio,

0 programa grava os comandos ZPL apropriados e exibe-os para revisao. Se selecionou
Tabletop/Desktop (De mesa grande/pequena) uma caixa de dialogo similar a esta é exibida.
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r A
#% Connectivity Wizard ﬁ

Please review the Script below and click Finish to send the data to printer.

' Zebra

The current port selected to send this script is: u m ™~

AXA P
~WIA

~NC2

~NPP

~KCD1,,
“WAD,D
~WEOFF1,0H,.,
~WP0,0
“WR,,,.100
AWSLZ51L,,,
~NBS

AWLOFF,,
~WKOFF,,
AWXOT,

.7
U1 setvar "wlan.allowed_band" "2.4"
! U1 setvar "wlan.ip.protocel” "all”

Next > [ Finish ] l Cancel I

A

15. Determine se enviara o script imediatamente ou se o salvara para utilizagao posterior.

Uso de um script de configuragao

Concluir a configuragao enviando o script ZPL a impressora pela porta selecionada no inicio deste
procedimento:

1. Verifique se a impressora esta conectada ao computador pela conexao de cabo com fio até a
porta USB.

Ligue a impressora, se ainda nao tiver feito isso.

Na janela Review and Send ZPL for Wireless (Revisar e enviar ZPL para sem fio), clique em
Finish (Concluir).

4. A impressora envia o script ZPL a impressora pela porta selecionada. A tela Assistente para
configuragao sem fio é fechada.

5. Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a de novo.
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Salvamento de um script de configuragao

Salve o script ZPL em um arquivo para usar depois ou em outras impressoras

Observagao * E possivel enviar o arquivo do script ZPL para varias impressoras que utilizam a
mesma configuragdo ou enviar o arquivo para uma impressora cujas configuragdes de rede foram
restauradas aos padrdes de fabrica. Isso evita que vocé precise executar o Assistente para

configuracao sem fio mais de uma vez.

1. Najanela "Review and Send ZPL for Wireless" (Revisar e enviar ZPL para sem fio), realce o
script, clique com o botao direito do mouse e selecione Copy (Copiar).

Abra um editor de texto, como o Bloco de notas, e cole o script na aplicagao.

Salve o script.

No Assistente para conectividade, clique em Cancelar para sair sem enviar o script agora.
Ligue a impressora, se ainda nao tiver feito isso.

Envie o arquivo ZPL a impressora pela conexao de sua escolha.

N o g bk w N

Observe o status da conexao sem fio nas luzes indicadoras da impressora e confirme se
configurou a impressora para conectividade sem fio.
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Configuragao da opg¢ao Bluetooth

O Zebra Setup Utilities fornece uma forma rapida e facil de configurar uma conexao sem fio
Bluetooth com sua impressora.

1.

Dé um clique duplo no icone do Zebra Setup Utilities em seu desktop.

2. Conecte um cabo USB de sua impressora em seu computador.

3. Na primeira tela do ZSU, destaque a impressora exibida na janela e clique em Configurar

Conectividade da Impressora onde mostrado.

Selecione "Bluetooth" na tela Connectivity Type (Tipo de conectividade) e clique no botao
Next (Avancar).

Connectivity Setup Wizard

I¢

Connechivity type

Select the type of connectivity option you are setting up.

" Wired

" Wireless

(s Bluetooth

Help Cancel < pack || Mext > I Finish |

Na tela Bluetooth Settings (Configura¢des do Bluetooth), marque "Enabled" (Habilitado) para
habilitar a funcionalidade Bluetooth.

No campo de texto "Friendly Name" (Nome amigavel), configure o nome do Bluetooth do
dispositivo. Este nome aparece durante a descoberta do dispositivo e o dispositivo mestre
chamara a impressora com este nome.

Configure Localizavel para "Ligado" ou "Desligado” para configurar se o dispositivo aparecera
quando os dispositivos mestre estiverem procurando um novo dispositivo com o qual se
parearem.

Configure a Autenticagdo em "Ligado". (Observagao: Esta configuragdo ndo existe no Link-OS,
mas vocé precisa liga-la se quiser inserir um PIN em ZSU. A configuragéo de autenticacéo real na
impressora é configurada no Modo de Seguranga no menu Configuragdes Avangadas.)

Os valores configurados no campo PIN de Autenticagéo variardo dependendo da versao

do Bluetooth do dispositivo mestre. Se o mestre usar BT v2.0 ou anterior, insira um valor
numérico neste campo. Vocé sera solicitado a inserir este mesmo valor no dispositivo mestre
para verificar o pareamento. O modo de seguranga 2 ou 3 nas Configura¢gdes Avangadas
deve também ser selecionado para o pareamento de PIN.
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Connectivity Setup Wizard

Bluetooth settings

Select the bluetor

10

1"

12

13

14

15

16

Enabled: [
Friendly name: I
Discoverable: IOn j
Authentication:  [on |

Authentication pin: ||

Advanced Settings... |

Help | Cancel | < Back J Mext > Finish

. Se o dispositivo mestre usar BT v2.1 ou mais recente, esta configuragdo nao tem efeito. BT v2.1 e
mais recente usa o Pareamento Simples Seguro (SSP) que nao requer o uso de um PIN.

. Clicar no botao "Advanced Settings" (Configuragdes Avangadas) exibira a janela de
Configuragdes Avancadas do Bluetooth. Para obter mais informagdes sobre as
Configuragdes avangadas, consulte o Guia do servidor de impressao com fio e sem fio.

. Cliqgue em Avangar para continuar configurando sua impressora.

. Os comandos SGD para configurar apropriadamente sua impressora serao exibidos. Clique
em Avancar para continuar para a tela Enviar Dados.

. Na tela "Send Data" (Enviar Dados), clique na Impressora a qual deseja enviar os comandos
ou clique no botao File (Arquivo) para salvar os comandos para um arquivo para reutilizar
depois.

. Para enviar os comandos para a impressora, clique no botao Finish (Concluir). A impressora sera
atualizada e ent&o reiniciara. Vocé pode desconectar a interface USB de sua impressora agora.

. Para completar o processo de emparelhamento do Bluetooth, habilite a descoberta de dispositivo
Bluetooth em seu dispositivo mestre e siga as instru¢des fornecidas com o dispositivo mestre.
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Conexao ao dispositivo mestre Windows Vista® SP2 ou Windows 7®

A instalagdo do bluetooth no Windows Vista (SP2 ou superior) e no Windows 7 é diferente da
instalagao no XP.

* Windows Vista: Abra o assistente "Add Printer" (Adicionar impressora) clicando no botdo
Iniciar, "Control Panel" (Painel de controle), "Hardware and Sound" (Hardware e som),
"Printers" (Impressoras) e, em seguida, em "Add a printer" (Adicionar uma impressora).

*  Windows 7: Abra "Devices and Printers" (Dispositivos e impressoras) clicando no botao
Iniciar e, em seguida, no menu Iniciar, clicando em "Devices and Printers" (Dispositivos e
impressoras).

« Alguns adaptadores Bluetooth e dispositivos Bluetooth integrados no computador host que ndo
sao da Microsoft ttm um suporte de driver minimo para impressao de Emparelhamento simples
e seguro (SSP) e podem nao concluir o assistente "Add printer" (Adicionar impressora)
normalmente. Pode ser necessario ir para "Bluetooth Devices" (Dispositivos Bluetooth) no
Painel de controle ou, na bandeja do sistema na barra Iniciar do Windows, ativar o SPP para o
"dispositivo", a impressora Bluetooth que esta sendo instalada. Instale a impressora como
impressora local (porta USB para sua impressora ZD510) e em seguida altere a "Porta" apds a
conclusao da instalagéo para a porta COM do SPP (porta serial virtual).

1. Acesse "Devices and Printers" (Dispositivos e impressoras) a partir do menu Iniciar do Windows.

2. Marque dispositivos Bluetooth na janela "Devices and Printers". Note o icone genérico de
Bluetooth do Windows abaixo.

- —

- 4 —
- Qj % « Hardware and Sound » Devices and Printers

Add a device Add a printer = v @

4 Devi Ac.ldawireless or network device to
this computer
—

0IWT7JWILEYVMG CSRA510

4 Printers and Faxes (3)

A

Microsoft XPS
Document Writer

'y

4 Nanosira M2272

Generic N.on-PnP
Monitor

S |

&

Zebra Printer BT
SPP on COM3

Vhware Virtual
USB Mouse

Whiware, Vhhware
Virtual 5 5CSI
Disk Device
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3. Passe sobre o icone de Bluetooth com o ponteiro do mouse e o icone sera destacado. Clique com
0 botao direito no icone do Bluetooth destacado. Selecione "Bluetooth Settings" (Configuragbes
do Bluetooth) no menu pop-up. Verifique se ambas as caixas de verifica¢cdo das Conexdes estdo
marcadas. Verifique se a opgao "Turn off the Bluetooth adapter" (Desligar o adaptador Bluetooth)
nao esta marcada. Clique no botao "Apply" (Aplicar). Cliqgue no botdo "OK" para fechar a janela.

€) Bluetooth Settings A [t

Options | COM Potts | Hardware | Share | PIM Interface |

Discovery
[“liAllow Bluetooth devices to find this computer:

v, To protect your privacy, select this check box only when
~ youwant a Bluetooth device to find this computer.

Connections
Allow Bluetooth devices to connect to this computer — <aff——|
[#] Alert me when a new Bluetooth device wants to connect 47

Show the Bluetooth icon in the notification area
[] Tum off the Bluetooth adapter -

Change settings for a Bluetooth enabled device.

o] [

4. Clique em "Add a device" (Adicionar um dispositivo) na barra superior da janela "Devices and
Printers" (Dispositivos e impressoras). As janelas "Add a device" (Adicionar um dispositivo)
serao populadas com os dispositivos Bluetooth préximos de vocé.

5. Ligue a impressora Zebra habilitada para Bluetooth 4.0 (compativel com 3.0). Depois de
alguns momentos as janelas "Add a device" (Adicionar um dispositivo) adicionardo sua nova
impressora. Clique no icone impressora. Clique com o botao direito e selecione "Add device"
(Adicionar dispositivo).

Select a device to add to this computer

‘Windows will continue to look for new devices and display them here.

OO0 0K
L/ Bluetooth

% Printer

What if Windows doesn't find my device?

6. A impressora imprimira um codigo de emparelhamento. Verifique se os numeros de
emparelhamento correspondem aos nimeros na sua tela. Se os nimeros corresponderem,
pressione o botao Next (Avangar) na janela "Add a device" (Adicionar um dispositivo).
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r _ =)

Compare pairing codes between your computer and this device
This will verify that you are connecting to the correct device.
115785 ol

Does the code above match the code on the device: ‘%-
1234

() The device is not displaying a code

What if this code does not match the code on my device?

G |

7. Quando o processo de emparelhamento for concluido com éxito, a seguinte mensagem
sera exibida.

#% » Control Panel b Hardware and Sound b Devices and Printers

Add a device Add a printer
=

4 Devices (5)

(©)] | Add a device

This device has been successfully added to this computer

[

= Windows is now checking for drivers and will install them if

OLWZIWILEYVMGE B necessary. You may need to wait for this to finish before your device
4

iis ready to use. / /
B To verify if this device finished installing properly, look fer it in -'
4 Printers and Faxes (; fy 9 Propery. -h:-’

Devices and Printers.

KIHXHXH-KK- KKK

Close

100% (=)
Standard Serial over Bluetooth link (COM3) % *

' Device driver software installed successfully.

10 229 x 163px

__/‘ Observagdo ¢« O numero da porta COM exibido na barra de tarefas instantédnea. Ele apenas
M= permanecera por alguns segundos.
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Conexao da impressora a um Windows 8

Antes de adicionar (também chamado de emparelhar) um dispositivo habilitado para Bluetooth,
certifique-se de que esteja ligado e detectavel. Como mencionado na se¢ao anterior em Conexao
ao dispositivo mestre Windows Vista® SP2 ou Windows 7%, seu dispositivo Windows pode precisar
de um adaptador Bluetooth para conectar ao dispositivo Bluetooth. Verifique o Manual do usuario
do fabricante do seu dispositivo para obter mais informacoes.

1. Deslize da borda direita da tela ou mova seu mouse em direcdo a borda direita da tela, selecione
Settings (Configuragdes), e em seguida Change PC Settings (Alterar configuragdes do PC).

idx

Muted Brightness

B O

Notifications Power Keyboard

Change PC settings

2. Selecione PC and devices (PC e dispositivos), e em seguida, Bluetooth. Quando o
Windows exibir os dispositivos habilitados para Bluetooth, selecione o dispositivo e clique
em Pair (Emparelhar).

(© PC and devices Manage Bluetooth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth devices.

Lock screen

) :Q Fo_rce
Display Driver error

Blutooth QL pLaws?
Devices :E 03L7-MMORAN
Ready to pair
Mouse and touchpad
I:‘E 03L7-RWILSON1
Ready to pair
Typing
18)134601415
= ;
Comers and edges =l Ready to pair
=) 40J132100029
Power and sleep = Ready to pair %

PCinfo

__/‘ Observagao * O Windows exibira o codigo de emparelhamento por apenas 10 segundos, entdo
= execute essa etapa rapidamente!

3. Siga as instrugdes na sua tela para concluir o emparelhamento do seu dispositivo.
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Conexao da impressora a um computador com Windows 10

Antes de adicionar (também chamado de emparelhar) um dispositivo habilitado para Bluetooth,
certifique-se de que esteja ligado e detectavel. Como mencionado na seg¢do anterior em
"Instalacdo da impressora em um computador com Windows 7", seu dispositivo Windows pode
precisar de um adaptador Bluetooth para conectar ao dispositivo Bluetooth. Verifique o Manual do
usuario do fabricante do seu dispositivo para obter mais informagoes.

1. Abra o menu Iniciar do Windows clicando no botéo Iniciar (==) do Windows e selecione
Settings (Configuracdes).

File Explorer
@ Settings
l:!) Power

i= apps

1|
L] ]
2. Clique na categoria Devices (Dispositivos) na janela Settings (Configuracoes).

Settings

& SETTINGS [ Finda setiing

L I I

Devices Metwork & Internet Personalization
Bluetooth, printers, Wi-Fi, airplane mode, B

mouse VPN
@ g
= ™
AT (N
Tume & language Edse of Access Privacy

Speech, region, date Marrator, magnifier Location, cansera
high contrast

Update & security
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3. Clique em Bluetooth. Se o seu PC nao tiver Bluetooth instalado, a categoria Bluetooth ndo sera
exibida na lista de categorias de dispositivos. A impressora € identificada pelo numero de série.

€53 DEVICES

Printers & scanners
Connected devices
Bluetooth

Mouse & touchpad
Typing

AutoPlay

< Settings = O x
5% DEVICES | Find a setting p|
Printers & scanners .

Manage Bluetooth devices
Cohectedldsyices Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

devices.
Bluetooth . .
Mouse & touchpad sois3200130 <@—— Numero de série da

e Ready to pair impressora

Typing
Auttoblay Related settings

More Bluetooth options

4. Clique na impressora e entao no botdo de emparelhamento para a impressora.

= Settings = O X

| Find a setting

o]

Manage Bluetooth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.

(= 50153200130
s Ready to pair

Pair

Related settings

More Bluetooth options
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5. Aimpressora imprimird uma senha. Compare-a com a senha exibida na tela. Clique em
"Yes" (Sim) se elas correspondem.

@ DEVICES Find a setting £

Printers & scanners
Manana Bliiatanth Aasvicac

Compare the passcodes

Connected de

Compare the passcodes

Bluetooth

Does the passcode on 50J153200130 match this one?
Mouse & touc

N S 401927

AutoPlay

6. O status da impressora muda para conectado quando o emparelhamento for concluido.

& Settings — O X

¢33 DEVICES | Find a setting o

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

S LIEE Gl Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

devices.
Bluetooth . . . e
Mouse & touchpad =W 50J153200130
Ll Connected
Typing
AutoPlay Related settings

More Bluetooth options
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Depois que a sua impressora estiver conectada

Agora que vocé tem uma comunicagao basica com a sua impressora, também é possivel testar as
comunicagdes da impressora e instalar outros aplicativos, drivers ou utilitarios relacionados a
impressora.

Teste de comunicagdes por meio de impressao

Verificar a operagao do sistema de impressao € um processo relativamente simples. Para sistemas
operacionais Windows, use os Utilitarios de configuracdo Zebra ou o Painel de controle "Printers
and Faxes" (Impressoras e aparelhos de fax) do Windows para acessar e imprimir uma etiqueta de
teste. Para sistemas operacionais diferentes do Windows, copie um arquivo de texto ASCII basico
com um unico comando (~WC) para imprimir uma etiqueta de status de configuracgao.

Teste de impressdao com o Zebra Setup Utility:
1. Abra o Zebra Setup Utility.

2. Cligue no icone da impressora recentemente instalada para selecionar a impressora e ativar
os botdes de configuragdo da impressora abaixo dela na janela.

3. Clique no botao "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da impressora).

4. Na janela da guia Print (Impressao), clique na linha "Print configuration label" (Imprimir
etiqueta de configuracéo) e em seguida clique no botédo "Send" (Enviar). A impressora deve
imprimir um relatério de configuragao.

Teste de impressao com o menu "Printer and Faxes" (Impressoras e aparelhos de fax)
do Windows:

1. Clique no botdo do menu Start (Iniciar) do Windows para acessar o menu "Printers and
Faxes" (Impressoras e aparelhos de fax) ou o Painel de controle para acessar o menu
"Printers and Faxes". Abra o menu.

2. Selecione o icone da impressora recentemente instalada para selecionar a impressora e clique
com o botdo direito do mouse para acessar o0 menu "Properties" (Propriedades) da impressora.

3. Najanela da guia "General" (Geral) da impressora, clique no botao "Print Test Page" (Imprimir
pagina de teste). A impressora deve iniciar a impressao de uma pagina de impressao de teste
do Windows.

Teste de impressdo com uma impressora Ethernet conectada a uma rede:

Teste de impressdo em uma impressora Ethernet conectada a uma rede (LAN ou WLAN) com um
prompt de comando (MS-DOS) [ou "Run" (Executar) no menu Iniciar do Windows XP]:

1. Crie um arquivo de texto com os trés caracteres ASCII a seguir: ~WC
2. Salve o arquivo como: TEST.ZPL (um nome de arquivo € nome de extensao arbitrarios).

3. Leia o endereco IP na impressao do Status de rede do relatério de configuragao da
impressora. Em um sistema conectado a mesma LAN ou WAN da impressora, digite o
seguinte na barra de enderecos da janela do navegador e pressione Enter:

ftp (endereco IP)
(para o endereco de IP 123.45.67.01 seria: ftp 123.45.67.01)

4. Digite a palavra "put" seguida do nome do arquivo e pressione Enter. Para esse arquivo de
"teste de impressao", seria: put TEST.ZPL
A impressora deve imprimir um novo Relatério de configuracéo de impressao.
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Informacoes ao usuario avancado

Esta secao contém informacgdes e instrucoes destinadas somente a usuarios avangados ou ao
pessoal de assisténcia técnica.
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Acesso as configuragoes da impressora

A impressora Link-OS ZD510 tem varias op¢des para determinar e ajustar as configuragbes da
impressora incluindo as configuragdes de rede.

* As paginas da Web do servidor de impresséo interno e integrado da impressora
« Utilitarios de configuragao Zebra (aplicativos Windows e Link-OS)

* Driver do Windows para Zebra

+ ZebraNet Bridge

A pulseira de configuracdo da impressora fornece informagdes basicas sobre a impressora,
principalmente sobre as configuragdes de conectividade. Se sua impressora possuir uma conexao
Ethernet com ou sem fio ativa, vocé pode consultar todas as configuragbes da impressora nas
paginas da impressora na Web.

Acesso as paginas da impressora na Web

Todas as impressoras ZD510 incluem um servidor de impressao interno que pode ser acessado
via conexao Ethernet (com a opgédo com fio padrao ou sem fio opcional). Um navegador que
suporta HTML v3.2 ou superior € usado para acessar o servidor de impressao. Insira o
ENDEREGCO IP da impressora como exibido na impressdo do Relatério de configuragéo da
impressora (consulte Teste de impressao com um Relatério de configuragao) no lugar de um nome
de endereco Web. A impressora e o dispositivo de acesso (PC — computador pessoal, tablet etc.)
devem estar na mesma LAN (rede de area local).
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Figura 13 « Servidor de impressdao ZD510 — Tela de abertura

& v 15218005 = G| Seach,

' ZEBRA

| P Veew Favorte Took Ml
|
Zebra Technologies

ZTC ZD510-300dpi ZPL Nome do
< servidor

@ definido pelo

Internal Wired PrintServer administrador

Status: READY

Printer Home Page

View Printer Configuration
View and Modifv Printer Settings
Alert Setup
Printer Controls

Print Server Settings

A pagina da Web Exibir configuragdo da impressora € mostrada na Figura 14. Para acessar a
pagina da sua impressora, clique em Exibir configuragdo da impressora na pagina inicial da
impressora. Para obter mais informagdes sobre as paginas da Web, consulte o manual do Servidor
de impressao com fio e sem fio.
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Figura 14 - Pagina da Web Exibir configuragées da impressora (com os valores padrao da
impressora)

View Printer Configuration

+21.0 DARKNESS
CARTRIDGE DARKNESS MODE
2.0 IPS PRINT SPEED
+000 TEAR OFF ADJUST
TEAR OFF PRINT MODE
MARK MEDIA TYPE
REFLECTIVE SENSOR SELECT
300 PRINT WIDTH
3147 LABEL LENGTH
39.0IN 988MM MAXIMUM LENGTH
MAINT. OFF EARLY WARNING
CONNECTED USB COMM.
NORMAL MODE COMMUNICATIONS
<~> TEH CONTROL PREFIX
<~> DbOEH FORMAT PREFIX
<,> 2CH DELIMITER CHAR
ZPL II ZPL MODE
INACTIVE COMMAND OVERRIDE
+000 LABEL TOP
+0000 LEFT POSITION
DISABLED REPRINT MODE
DPCSWEXM MODES ENABLED
........ MODES DISABLED
672 12/MM FULL RESOLUTION
5.1 LINK-OS VERSION
V83.20.147Z2P40363 <- FIRMWARE
1.3 XML SCHEMA
6.5.0 0.13 HARDWARE ID
8192k. ... ..o RAM
65536k. ... o ONBOARD FLASH
NONE FORMAT CONVERT
04/01/18 RTC DATE
14:14 RTC TIME
DISABLED ZBI
2.1 ZBI VERSION
READY ZBI STATUS
35 LABELS NONRESET CNTR
35 LABELS RESET CNTR1
35 LABELS RESET CNTR2
866 IN NONRESET CNTR
867 IN RESET CNTR1
867 IN RESET CNTR2
2,201 CM NONRESET CNTR
2,201 CM RESET CNTR1
2,201 CM RESET CNTR2
0 MASS STORAGE COUNT
0 HID COUNT
OFF USB HOST LOCK OUT

Observagao ¢ Se selecionar a opgao "Imprimir na etiqueta”, uma pulseira sera impressa com o

U

Relatério de configuragdo da impressora. Ha um pequeno subconjunto de informagdes disponivel
na pagina da Web ou acessada pelo software, consulte Teste de impressao com um Relatorio de

configuragao para ver uma impressao de amostra.
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Para acessar as configuragoes da impressora pelas paginas da Web, execute
estas etapas:

1. Na pagina inicial da impressora, clique em Exibir e modificar configuragdes da impressora.

A impressora solicitara uma senha.
2. Digite a senha da sua impressora. A senha padrao é 1234.
3. Clique em Submeter alteragoes.

A seguinte instrucao € exibida:

Acesso permitido. Este enderec¢o de IP agora possui acesso de administrador as
paginas restritas da impressora. Clique aqui para prosseguir

4. Clique na instrucao.

A pagina Exibir e modificar configuragdes da impressora é exibida.

B g TR MBS weting = & | Search g -

-y ———

Zebra Technologies
ZTC ZD510-300dpi ZPL

TEST
Intemnal Wired PrintServer

Home

View and Modify Printer Settings

General Setup
Network Confliguration
Print Listings on Label

Media Setup
ZPL Control

Advanced Setup
| Save Current Configuration |

Restore Saved Configuration

|_Restore Defaukt Configuration |

Restore Default Network Configuration

| Reset Netwerk

Home: hifps://www. zebra,com
Support: htps:/'www.zebra com/suj

5. Modifique as configuragbes conforme a necessidade.

Para obter informagdes adicionais, consulte os manuais do seu servidor de impressao com ou
sem fio. Copias deste manual estédo disponiveis em: http://www.zebra.com/manuals
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Alteracao e restauracao das configuragoes da impressora

A impressora Link-OS ZD510 é projetada para facilitar a impressao para o operador. A impressora
ajusta automaticamente as configuragdes com base no tipo de cartucho de midia inserido.
Normalmente, ndo é necessario ajustar essas configuracgdes.

Se houver necessidade, vocé pode ajustar as configuragées da impressora para obter a melhor
qualidade de impressao possivel ou para alterar os parametros de conectividade. Isso pode ser
feito pelos comandos de Linguagem de programagdo Zebra, comandos SGD (Set/Get/Do) ou
pelas paginas da impressora na Web. E necessario que a impressora tenha uma conexao Ethernet
com ou sem fio ativa para acessar as paginas da impressora na Web.

Para saber os comandos ZPL e SGD, consulte o Guia de programacéo ZPL. Uma coépia deste
manual esta disponivel em: http://www.zebra.com/manuals

Para obter instrugdes sobre como acessar as paginas da impressora na Web, consulte Acesso as
paginas da impressora na Web.

Configuragoes da impressora ZD510 normalmente utilizadas

Use a programacao ou a pagina da Web do servidor de impressao da impressora para alterar ou
visualizar essas configuracoes. Esse € um pequeno subconjunto das linguagens de comando e
comandos disponiveis para configurar sua impressora. Criar formatos de impressdo e
personalizagdo da impressora exige programagao ou o uso de outros softwares como o software
Zebra Label Designer para Windows ou o Guia de programagao ZPL.

Configuragao do modo Darkness (tonalidade de escuro)

Descrigdo: A impressora possui trés modos de tonalidade de escuro, que determinam como o
valor de DARKNESS (TON.ESCURO) é configurado.

Valores aceitos: CARTRIDGE (Cartucho) (padrao)

*  CARTRIDGE—DARKNESS (CARTUCHO — Tonalidade de escuro) é configurado no valor
padrao do cartucho de midia. Nao é permitido fazer alteragdes e a impressora ignora os
comandos ZPL que alterarem o valor de Darkness (tonalidade de escuro).

+ USER—DARKNESS (USUARIO — Tonalidade de escuro) é configurado pelo usuario e a
impressora ignora o valor padréo do cartucho de midia. Esse valor de Darkness (tonalidade
de escuro) € utilizado para todos os cartuchos de midia que forem inseridos na impressora.

* RELATIVE—DARKNESS (RELATIVO — Tonalidade de escuro) € armazenado como a
diferenca entre a configuragao atual da tonalidade de escuro e o valor padrao do cartucho
de midia atual. A impressora adiciona essa diferenga ao valor padrdo de darkeness
(tonalidade de escuro) de todos os cartuchos de midia subsequentes.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: Nenhum
Comandos SGD usados: media.darkness_mode

Pagina da Web do servidor de impressao: Exibir e modificar a opg¢do Configuragdes de
impressora > Configuracao Geral > Darkness (Tonalidade de escuro)
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Configuracao de Darkness (tonalidade de escuro)
Descrigdo: Defina o valor de Darkness (tonalidade de escuro) da impressdo com a configuragao
mais baixa, o que proporciona uma boa qualidade de impressao. Se a configuragdo de Darkness
(tonalidade de escuro) for muito alta, a impressao da imagem pode ficar comprometida, os cédigos
de barra podem néo ser digitalizados corretamente ou o cabegote de impressao pode se desgastar
prematuramente.
Valores aceitos: Normalmente, o valor é 21. Faixa: 0.0 a 30.0 (disponiveis quando o modo de
tonalidade de escuro esta configurado como USER [Usuario] ou RELATIVE [Relativo]; ignorados
quando o modo de tonalidade de escuro esta configurado como CARTRIDGE [Cartucho])
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: "MD, ~SD
Comandos SGD usados: print.tone

Pagina da Web do servidor de impressédo: Exibir e modificar a opgao Configuragdes de
impressora > Configuragéo Geral > Darkness (Tonalidade de escuro)

Configuracao da largura de impresséo
Descrigao: Defina o valor de Darkness (tonalidade de escuro) da impressdo com a configuragao
mais baixa, o que proporciona uma boa qualidade de impress&o. Se a configuragdo de Darkness
(tonalidade de escuro) for muito alta, a impressao da imagem pode ficar comprometida, os cédigos
de barra podem ndo ser digitalizados corretamente ou o cabecgote de impresséo pode se desgastar
prematuramente.
Valores aceitos: Normalmente, o valor € 21. Faixa: 9.0 a 30.0 (disponiveis quando o modo de
tonalidade de escuro esta configurado como USER (Usuario) ou RELATIVE (Relativo); ignorados
quando o modo de tonalidade de escuro esta configurado como CARTRIDGE (Cartucho))
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: O comando ZPL ~PW & ignorado.

Comandos SGD usados: ezpl.print_width

Pagina da Web do servidor de impressao: Exibir e modificar a opg¢do Configuracdes da
impressora > Configuracdo de midia > Largura de impressao (Somente exibicgdo)

Configuragcao do destaque
Descrigao: Este parametro ajusta a posigao de apoio da pulseira apds a impressao. Os numeros
mais altos deslocam a pulseira mais para fora da impressora, ja 0s mais baixos deslocam a
pulseira mais para o interior da impressora.

* Numeros negativos movem a midia para dentro da impressora de acordo com 0 numero
especificado de pontos (a linha de destaque se aproxima da borda da etiqueta que acabou
de ser impressa).

* Numeros maiores movem a midia para fora da impressora.

Valores aceitos: 0 a 120 Padrao: 0

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~TA
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Comandos SGD usados: ezpl.tear off

Pagina da Web do servidor de impressao: Exibir e modificar a opg¢do Configuracgdes de
impressora > Configurac¢do geral > Tear Off (Rasgar)

Topo da etiqueta

Descricdo: Ajusta a posicao da imagem verticalmente na etiqueta se necessario.

Mudancga de numero positivo aproxima a imagem da borda inicial da midia a medida que
sai da impressora de acordo com o numero especificado de pontos.

Reduzir nimeros afasta a imagem da borda inicial da midia de acordo com o nimero
especificado de pontos.

Valores aceitos: 0 a 120

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~LT

Comandos SGD usados: media.printmode

Pagina da Web do servidor de impressao: Exibir e modificar a opg¢do Configuracdes da
impressora > Configuracao geral

Carregar padroes

Descrigcdo: Restaure configuragdes especificas da impressora, do servidor de impresséo e de
rede de volta para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrdes porque todas as
configuragdes alteradas manualmente devem ser recarregadas.

Valores aceitos:

FACTORY (Fabrica)—Restaura todas as configuragdes da impressora, exceto as
configuracdes de rede, para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrdes
porque todas as configuragOes alteradas manualmente devem ser recarregadas.

NETWORK (Rede)—Reinicializa o servidor de impressdo com ou sem fio da impressora.
Com um servidor de impressao sem fio, a impressora se reassocia a sua rede sem fio.

LAST SAVED (Ultimo salvo)—Carrega as configuragdes do ultimo salvamento permanente.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL:

FACTORY (Fabrica): ~JUF
NETWORK (Rede): ~JUN
LAST SAVED (Ultimo salvo): ~JUR

SAVE NETWORK SETTINGS (Salvar configuragdes da rede): ~JUR (necessario para fazer
mudangas permanentes depois de mudangas)

Comandos SGD usados: Ndo aplicavel
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Pagina da Web do servidor de impressao: Exibir e modificar a opg¢do Configuragdes da
impressora > Calibracao

+ FACTORY (FABRICA): Exibir e modificar a opcdo Configuracdes de impressora
> Restaurar configurac¢ado padrao

+ NETWORK (REDE): Configuracdes do servidor de impressdo > Redefinir
servidor de impressao

« LAST SAVED (ULTIMO SALVO): Exibir e modificar a opcdo Configuracdes de
impressora > Restaurar a configura¢ao salva

Posicao Esquerda
Descricdo: Este parametro ajusta a posi¢cao de impressao horizontalmente na pulseira. Numeros
positivos ajustam a impressdao a esquerda pelo numero de pontos especificado. NUmeros
negativos deslocam a impressao para a direita
* Numeros negativos movem a borda esquerda da imagem em diregdo a borda esquerda da
etiqueta, de acordo com o nimero de pontos selecionado quando visualizado da frente
da impressora.

» Numeros positivos movem a borda esquerda da imagem em diregéo a borda direita da
etiqueta.

Valores aceitos: -9999 a 9999
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: LS
Comandos SGD usados: zpl.left position

Pagina da Web do servidor de impressao: Exibir e modificar a opg¢do Configuragdes da
impressora > Configurag¢des avang¢adas

Modo de reimpressao

Descrigdo: Quando o modo de reimpressao esta ativado, é possivel reimprimir a ultima etiqueta
impressa mantendo o botdo FEED (Avancar) pressionado.

Valores aceitos: ON (ligado) ou OFF (desligado) (padrao)
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~1Z
Comandos SGD usados: zpl.left _position

Pagina da Web do servidor de impressao: Nenhum
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Fontes da impressora

A impressora ZD510 é compativel com seus requisitos de linguagem e fonte. A linguagem de
programagao ZPL™ fornece mapeamento avangado de fontes e tecnologia de dimensionamento
para suportar fontes outline (TrueType™ ou OpenType™) e mapeamento de caracteres Unicode,
além de fontes basicas com bitmap e paginas de codigo de caracteres.

Os recursos de fonte da impressora variam de acordo com a linguagem de programacéo. O guia
de programacgdo ZPL descreve e documenta fontes, paginas de cdédigo, acesso a caracteres,
listagem de fontes e limitagbes de uso. Consulte o guia de programacgao da impressora para obter
informagdes sobre suporte de Texto, Fontes e Caracteres.

A Zebra tem uma variedade de utilitdrios e software do aplicativo que suportam o download de
fontes para a impressora.

o Importante + Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na sua impressora nao podem ser
copiadas, clonadas ou restauradas para sua impressora ao recarregar ou atualizar o firmware.
Se essas fontes ZPL com restricao de licenca forem removidas por um comando explicito de
excluséo de objeto ZPL, devem ser compradas e instaladas novamente por meio de um utilitario

de instalacao e ativagao de fontes.

Identificacao das fontes na sua impressora

Fontes e memdria sdo compartilhadas na impressora. As fontes podem ser carregadas em varios
locais de armazenamento na impressora. Consulte os respectivos guias do programador para
obter mais informacgdes sobre fontes € memaria da impressora.

Fontes ZPL

« Para gerenciar e fazer o download de fontes para operagdes de impressdo em ZPL, use o
Utilitario de configuracao Zebra ou o ZebraNet™ Bridge.

+ Para exibir todas as fontes carregadas na sua impressora, envie a impressora o comando
ZPL ~WD. Consulte o Guia dos programadores ZPL para obter detalhes.

+ Fontes bitmap nas varias areas de memoria da impressora sao identificadas pela
extensdo de arquivo . FNT na programacao ZPL.

» Fontes escalaveis sao identificadas com as extensoées de arquivo . TTF, .TTE ou
.OTF em ZPL.

Localizagao da impressora com paginas de codigo

A impressora ZD510 suporta conjuntos de linguagem, regido e caracteres para fontes
permanentes carregadas na impressora para cada linguagem de programagao da impressora, ZPL
e EPL. A impressora suporta localizagdo com paginas de codigo de mapa de caracteres
internacionais.

+ Para obter suporte para a Pagina de cédigo, incluindo Unicode, consulte o comando ~CI
no Guia de programagao ZPL.
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Fontes asiaticas e outros grandes conjuntos de fontes

Fontes pictograficas e ideograficas de idiomas asiaticos possuem grandes conjuntos de caracteres
com milhares de caracteres que suportam pagina de cédigo de idioma Unico. Para suportar os
grandes conjuntos de caracteres asiaticos, o mercado adotou um sistema de caracteres de byte duplo
(maximo de 67840) em vez dos caracteres de byte unico (maximo de 256) usado pelos caracteres de
idiomas com alfabeto latino para abordar grandes conjuntos de fontes. Para abordar diversos idiomas
com um unico conjunto de fontes, foi inventado o Unicode. Uma fonte Unicode suporta um ou mais
pontos de cédigo (relacione-0s aos mapas de caracteres da pagina de cédigo) e é acessada em um
método padrdo que resolve conflitos de mapeamento de caracteres. A linguagem de programacgao
ZPL suporta Unicode. Ambas as linguagens de programacgéo da impressora suportam os grandes
conjuntos pictograficos de fontes asiaticas de caracteres de byte duplo.

O numero de fontes que pode ser baixado depende da quantidade de meméaria flash disponivel que
ainda nao esteja sendo usada e do tamanho da fonte a ser baixada.

Algumas fontes Unicode sao grandes como fonte Arial Unicode da Microsoft (23 MB) disponiveis
da Microsoft ou a fonte Andale (22 MB) oferecida pela Zebra. Esses conjuntos de fontes grandes
normalmente suportam também um grande numero de idiomas.

Como obter fontes asiaticas

As fontes bitmap asiaticas podem ser baixadas na impressora pelo usuario ou pelo integrador.
As fontes ZPL sdo compradas separadamente da impressora. As fontes EPL asiaticas estao
disponiveis para download gratuitamente no site da Zebra.

*  Chinés simplificado e tradicional
(A fonte SimSun escalavel é pré-carregada em impressoras vendidas com um cabo
de alimentag&o chinés.)

* Japonés — Mapeamento JIS e Shift-JIS
e Coreano incluindo Johab
« Tailandés
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ZBl 2.0™ — Zebra Basic Interpreter

Personalize e aprimore sua impressora usando a linguagem de programacgao ZBl 2.0™. O ZBI1 2.0
permite que as impressoras Zebra executem aplicativos e recebam entradas de balangas,
scanners e outros periféricos sem nenhuma conexao a um computador ou rede. O ZBI 2.0 funciona
com a linguagem de comando de impressora ZPL para que as impressoras possam entender
fluxos de dados diferentes de ZPL e converté-los em etiquetas. Isso significa que a impressora
Zebra pode criar codigos de barra e textos a partir de entradas recebidas, formatos de etiquetas
diferentes de ZPL, sensores, teclados e periféricos. As impressoras também podem ser
programadas para interagir com aplicativos de bancos de dados de PCs para recuperar
informagdes a serem usadas em etiquetas impressas.

0 ZBI 2.0 pode ser ativado com um pedido do kit de chave do ZBI 2.0 ou com a aquisi¢ao
de uma chave na loja da Zebra.

* Use o Gerenciador de chave ZBI (também conhecido como utilitario ZDownloader) para
aplicar a chave.

Um ZBI-Developer™ intuitivo é usado para criar, testar e distribuir os aplicativos ZBI 2.0.
A "Impressora virtual" integrada permite criar, testar e preparar rapidamente programas para uso.
ZBI-Developer esta disponivel no site da Zebra:

Acesse o site da Zebra e procure por Zebra Basic Interpreter 2.0.
www.zebra.com/software
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Ferramentas de diagndstico adicionais

O perfil do sensor de midia e o teste de diagnéstico de comunicagées estdo disponiveis como
ferramentas de diagndéstico.

Perfil do sensor de midia

Use o perfil do sensor de midia para solucionar os seguintes tipos de problemas:
» Se o sensor de midia tiver dificuldade para determinar onde as pulseiras comegam e terminam.

» Se o sensor de midia identificar incorretamente uma area pré-impressa em uma pulseira
como o final da pulseira.

As leituras do sensor de midia sdo mostradas como picos e areas uniformes no perfil do sensor de
midia (Figura 15). Aparecem dois picos quando os sensores estdo funcionando corretamente,
indicando que os sensores detectaram corretamente a marca preta no verso da pulseira. Um perfil
do sensor de midia é impresso em duas pulseiras.

Figura 15 * Perfil do sensor de midia

—
— : R

Para imprimir um perfil do sensor de midia, execute estas etapas:

1. Verifique se a impressora esta ligada e pronta para imprimir.

2. Mantenha PAUSAR/AVANCAR pressionado até as luzes verdes apagarem no indicador
de status da impressora € as luzes laranja piscarem uma vez. Continue a pressionar
PAUSAR/AVANCAR até as luzes laranjas piscarem duas vezes. Solte PAUSAR/AVANCAR e
o perfil do sensor de midia imprimira.
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Teste de diagnéstico de comunicagoes

O teste de diagndstico de comunicagao € uma ferramenta de solu¢ao de problemas para verificar
a interconexao entre a impressora e o computador host.

Quando a impressora esta no modo Diagndstico, ela imprime todos os dados recebidos do
computador host como caracteres ASCII diretos, com os valores hexadecimais abaixo do texto
ASCII. A impressora imprime todos os caracteres recebidos, inclusive os cédigos de controle,
como RC (retorno do carro). A Figura 16 mostra uma impressao tipica deste teste. O formato real
€ modificado para impressao em pulseiras estreitas.

Figura 16 « Impressao do teste de diagnéstico de comunicagoes

(AESAFO394 . 25AAA)

SE 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N.18. 10 "FD(2200

4E 2C 31 38 2C 31 30 5E 46 44 28 30 38 30 38

Y999 -99FFAFS

29 39 39 39 20 39 39 39 39 5E 46 53 @D A

AFOQ@ .SO0NMNAAN. 18,

SE 46 4F 3@ 2C 35 38 SE 41 41 4E 2C 31 38 2C

10A"FDCENTER STA

\hﬂ' 3@ 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 28 53 54 4L}

Para utilizar o modo Diagndstico de comunicagao, execute estas etapas:

3. Ajuste a impressora para o Modo de diagndéstico, enviando o comando ZPL ~JD a impressora.

A impressora entra no Modo de diagnodstico e imprime todos os dados recebidos do
computador host em uma impresséao de teste.

E/[ Observacgao * O botdo PAUSAR/AVANCAR nao avanga a pulseira enquanto a impressora estiver
— no Modo de diagnoéstico. Saia do Modo de diagndstico para usar o botdo AVANCAR e avangar

uma pulseira.

4. Verifique os codigos de erro na impressao de teste. Para qualquer erro, verifique se os
parametros de comunicagao estao corretos.

Os erros mostrados na impresséo de teste sdo os seguintes:
* FE indica um erro de quadro.
* OE indica um erro de saturagao.
* PE indica um erro de paridade.

* NE indica ruido.

5. Envie o comando ZPL Il ~JE a impressora para retornar a operagao normal.
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Download do firmware

A Zebra lanca atualizagdes do firmware periodicamente para aprimorar a usabilidade das
impressoras. E possivel fazer o download do firmware mais recente da ZD510 na impressora a
qualguer momento. Para obter a versao mais recente do firmware e instru¢gdes de como fazer o
download, visite http://www.zebra.com/firmware.

c Importante « NAO desligue e ligue a impressora enquanto a atualizagdo de firmware estiver em
andamento. O indicador de status da impressora fica fixo, metade em laranja, metade em verde,

enquanto a impressora atualiza o firmware.

o Importante « A Zebra Technologies esta ciente de que algumas empresas de seguranca e
conformidade requerem versdes de firmware testadas e aprovadas especificas para todo o
sistema que usa a impressora de pulseiras. Aplicar versdes de firmware mais antigas a
impressoras novas pode desabilitar algumas fungbes da impressora, como atualizagbes para

suportar padrdes de rede e protocolos de seguranga mais novos.

Ha varias maneiras de fazer download do arquivo do firmware para sua impressora.

» Driver de impressora do Windows — Abra Printer Preferences (Preferéncias de impressao)
e selecione Tools > Send File (Ferramentas > Enviar arquivo)

 Ultilitarios de configuragéo Zebra — Selecione a impressora e entdo Open Printer
Tools > Action > Send File (Abrir ferramentas da impressora > Agéo > Enviar arquivo)

» Atualizagao de firmware do USB host — Ideal para atualizar o firmware da impressora e
conteudo (formatos, graficos, fontes etc.) — consulte Uso do USB para atualizagbes de
firmware.

» ZebrNet Bridge

* Download manual "forgado" — Usado principalmente para solugao de problemas e
ambientes que ndo sdo Windows.

Vocé tem a opgao de forgcar o modo de download da impressora antes de fazer o download do

firmware. Enquanto estiver nesse modo, a impressora nao aceita instrugdes de impressao de
pulseiras ou o pressionamento dos botdes do painel de controle.
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Download manual "for¢cado™

Para forcar o modo de download da impressora, execute estas etapas:
1. Desligue a impressora.

2. Mantenha pressionado PAUSAR/AVANCAR ao ligar a impressora.

Durante o autoteste da impressora, o indicador de status da impressora alterna rapidamente
entre amarelo e laranja durante trés segundos.

(A EEAE]

3. Solte PAUSAR/AVANCAR durante essa sequéncia de luzes para for¢car o modo de download.

O indicador de status da impressora alterna entre luzes verdes e laranja.

4. Faca o download do firmware para a impressora usando qualquer conexao disponivel.

Durante o download do firmware, uma luz verde gira no indicador de status da impressora.

Durante o processo de download do firmware, o indicador de status da impressora fica fixo,
metade em laranja, metade em verde, enquanto a impressora grava na memoria flash. NAO
religue a impressora durante essa fase.

Ao concluir o processo de download do firmware, a impressora retorna a operagao normal.
Consulte Significado dos padrdes das luzes indicadoras para obter mais informagodes sobre os
padrées das luzes indicadoras.
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Esta secdo descreve os procedimentos de manutencao e limpeza de rotina.

Limpeza

Sua impressora Zebra pode exigir manutengao periddica para manté-la funcionando e imprimindo
etiquetas, recibos etc. de alta qualidade.

Suprimentos de limpeza

Os seguintes suprimentos de limpeza da impressora sdo recomendados para uso com sua
impressora:

+ Cartao de limpeza para a simples limpeza do cabegote de impressao e do caminho da
midia pelo operador.

« Alcool isopropilico 99% puro (Use um distribuidor com etiqueta. Nunca umedeca
novamente os materiais de limpeza usados para limpar a impressora).

+ Cotonetes de limpeza sem fibras para o caminho da midia, guias e sensores e Panos de
limpeza para o caminho da midia e interior (por exemplo, Kimwipes da Kimberly-Clark).

* Lata de ar comprimido.

Importante « O uso de alcool em excesso pode resultar na contaminagdo de componentes
eletrénicos exigindo muito mais tempo de secagem para que a impressora funcione corretamente.

Importante *« Nao use um compressor de ar no lugar da lata de ar comprimido. Os compressores
de ar tém micro contaminantes e particulas que entram no sistema de ar e danificam sua
impressora.

Cuidado com lesdes nos olhos * Use prote¢do nos olhos para protegé-los de particulas e objetos
que podem voar ao usar ar comprimido.

e

Compre os produtos da Zebra para a limpeza da sua impressora

Acesse o site da Zebra: http:\\www.zebra.com/parts
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Limpeza do caminho da midia

Intervalo: Limpe o caminho da midia depois de cada 5 cartuchos de midia serem impressos.
o Importante « Ao limpar outras areas da impressora, limpe o caminho da midia por ultimo.

Método: A Zebra recomenda limpar o caminho da midia usando um cartdo de limpeza.
O procedimento do cartdo de limpeza limpa delicadamente o caminho da midia incluindo o cabegote
de impressao, o rolo de impressao e o rolo de alimentacao da midia. A impressora limpara o caminho
da midia automaticamente quando estiver usando o cartdo de limpeza e esse procedimento.

Uso do cartao de limpeza

1. Remova o cartucho de midia, se presente. Pressione o botdo EJETAR para descarregar o
cartucho de midia da impressora.

2. Desligue a impressora.

3. Pressione os dois botdes de Liberagcdo da tampa superior simultaneamente. As molas da

Tampa superior abrem, parcialmente.

2t ZEBRA ¥ ZEBRA

4. Retire o cartdo de limpeza da embalagem.
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5. A partir da parte de tras da impressora: Insira o cartdo de limpeza na fenda de entrada de
midia sob o suporte do cabecgote de impressao preto e acima do corpo interno cinza como
mostrado. Insira o cartdo de limpeza até que se estenda até a frente da impressora em
aproximadamente 1 cm ou 0.25 pol.

”

NI

6. Feche a tampa superior.

7. Pressione e mantenha pressionado o botdo EJETAR enquanto liga a impressora.

8. Mantenha EJETAR pressionado por aproximadamente 15 segundos enquanto a impressora é
ligada e realiza um autoteste.

9. Solte EJETAR quando o cartdo de limpeza comegar a se movimentar. A impressora usa o
cartao de limpeza para limpar o caminho da midia.
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10. A limpeza estara concluida quando o cartao parar de se mover e retornar a posi¢ao original.
Remova e descarte o cartdo de limpeza.

11. Espere o alcool evaporar por aproximadamente dois (2) minutos.

12. Insira o cartucho de midia novamente.

Atencgao ¢ O cartdo de limpeza contém alcool isopropilico, um material inflamavel. Apés o uso,

descarte-o de acordo com a norma local.
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Limpeza do exterior da impressora

Intervalo: Limpe conforme necessario.

Método: Use um pano macio ou ar comprimido para limpar ou soprar a poeira e particulas da fenda
de midia na impressora. O restante da parte externa da impressora pode ser limpa usando sabao
comum e solugdes de agua para umedecer um pano macio. Use apenas a quantidade minima de
solugdes de limpeza para evitar que solugao entre na impressora ou outras areas. Nao limpe os
conectores ou o interior da impressora com materiais umedecidos com solugéo (sabao, produtos
quimicos, pano, cotonete etc.)

Ambientes Healthcare — Esta impressora inclui ultravioleta (UV) e plasticos prontos para
desinfetante para hospitais e outros ambientes similares. Os controles do usuario sao vedados
para que possam ser limpos com o restante da parte externa da impressora. Consulte o "Guia para
desinfetar e limpar impressoras Zebra® Healthcare" no site da Zebra para obter as ultimas
informagdes sobre materiais de limpeza testados e aprovados e métodos de limpeza.

Instrugoes de limpeza

1. Com a impressora ligada, remova o cartucho de midia da impressora. Pressione o botao
Ejetar uma vez e solte imediatamente.

2. Desligue a impressora.

3. Desconecte o cabo de alimentagdao CC da parte traseira da impressora. Desconecte qualquer
cabo da interface que esteja conectado a impressora.

4. Eleve aimpressora sobre uma lixeira e vire-a para remover materiais estranhos soltos
(pedagos de papel, poeira etc.) que possam ter caido na fenda do cartucho de midia.

5. Sopre qualquer poeira restante na fenda do cartucho de midia usando uma lata de ar comprimido.

6. Passe o0 pano umido sobre o restante da parte externa da impressora. Nunca limpe os
conectores no painel traseiro, contatos do leitor de Chip inteligente (na Fenda de midia) ou
o Rolo da unidade da midia (na Fenda de midia).

7. Deixe a impressora secar completamente e reconecte a alimentagao (Conexao da
alimentagao) e os conectores da interface, se houver, (Conexao da impressora a um
computador), e limpe o caminho da midia (Limpeza do caminho da midia).
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Limpeza do cartucho da midia

Intervalo: Limpe conforme necessario.

Método: O cartucho da midia pode ficar sujo ou contaminado pelo manuseio ou por nao ser
armazenado corretamente na caixa de papelao do cartucho da midia. Um cartucho sujo pode
espalhar contaminantes para outras areas no seu ambiente de trabalho, cartucho e impressora. Isso
inclui uma area importante do seu cartucho de midia — Chip inteligente de informacgdes de cartucho.

Use o pano de limpeza sem fibras ou o cotonete de limpeza sem fibras de um Kit de manutengao
preventiva embebido em uma solucéo de alcool isopropilico (minimo de 99%).

Para limpar os contatos de Smart Card e os pinos do sensor de cartucho de midia, execute
estas etapas:

1. Com a impressora ligada, remova o cartucho de midia da impressora. Pressione o botéao
Ejetar uma vez e solte imediatamente.

2. Usando um pano ou cotonete sem fibras levemente umedecido em solugao de alcool, limpe a
parte externa do cartucho exceto o Chip inteligente de informagdes de cartucho na traseira do
cartucho.

3. Usando um pano ou cotonete novo (limpo) sem fibras levemente umedecido em solugéo de
alcool, limpe os contatos do cartdo dourado no Chip inteligente de informagdes de cartucho
na parte posterior do cartucho de midia. Deixe a solugéo evaporar.

Néo limpe a janela de midia

Nao limpe a
fenda de saida
de midia

Limpe o chip com
um pano ou
cotonete novo
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Limpeza dos contatos do leitor do Chip inteligente da impressora

Intervalo: Limpe conforme necessario.

Método: Limpe levemente os contatos na parede inferior traseira dos contatos do Chip inteligente
na Fenda do cartucho de midia da impressora.

Para limpar os pinos do Leitor de chip inteligente da impressora, execute essas etapas:

Risco de danos ao produto * Faca somente movimentos verticais para limpar os pinos do sensor

do cartucho de midia. Movimentos horizontais podem danificar os pinos.

zEB80

1. Usando o cotonete sem fibras umedecido em uma solugéo de alcool isopropilico (minimo de
99%) e em movimentos verticais suaves, limpe os pinos dourados do sensor de cartucho de
Midia, visiveis na parte traseira da fenda do cartucho de midia. Descarte os cotonetes usados.

2. Deixe a solugao evaporar.

3. Reinsira o cabo de alimentagdo CC no conector de alimentagdo CC da impressora, na parte
de tras da impressora.

4. LIGUE aimpressora.

5. Insira o cartucho de midia novamente.
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Limpeza do sensor de midia

Intervalo: Limpe conforme necessario.

Método: Limpe o sensor de midia com uma lata de ar comprimido para remover particulas. O
sensor de midia esta localizado sob a Tampa superior e o Cabegote de impressao. Nao limpe com
cotonetes. Os componentes sao facilmente danificados se esfrega-los!

Atencgao < O cabecgote de impressado pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-0

— esfriar antes de continuar.

N Atencgao * Antes de continuar, descarregue a energia estatica acumulada tocando na placa
A metalica traseira da impressora proxima ao botao liga/desliga ou utilizando uma pulseira e um

tapete antiestatico.

Atencao - Remova todos os anéis, relogios, colares pendurados, crachas de identificagao ou

outros objetos metalicos que possam encostar no cabegote de impressédo ou cair na fenda do

cartucho de midia.

Instrugoes de limpeza do sensor de midia

1. Pressione os dois botdes de Liberagao da tampa superior simultaneamente. As molas da
Tampa superior abrem, parcialmente.

. ZEBRA . ZEBRA
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Manutencao

2. Eleve a Tampa superior até que pare € incline-a para tras para melhor acesso. O caminho da
midia, cabecgote de impressao, rolo de impressao e sensor de midia agora estdo acessiveis.

3. Eleve a aba metalica de aluminio brilhante na parte superior do cabecgote de impressao. Eleve
o Cabecote de impressao para fora da impressora abaixo dele usando a aba.

F0SAD-HE
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Pulverize os
Sensores com
uma lata de Ar

comprimido aqui
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5. Substitua o cabecgote de impressao. Alinhe as duas (2) abas na parte inferior do Cabecgote de
impressdo com as duas (2) fendas na estrutura interna da impressora e insira o Cabegote
de impressao.

6. Feche a Tampa superior.

7. Ligue aimpressora e limpe o caminho da midia, consulte Limpeza do caminho da midia.
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Substituicao do cabecote de impressao

Intervalo: Substitua conforme necessario. O cabegote de impressao pode ser danificado ou
desgastado pela operagao e uso normais.
Atencgao « O Cabegote de impressao pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-0

— esfriar antes de continuar.

N Risco de descarga eletrostatica  Prepare sua area de trabalho e proteja-se contra a descarga
A estatica. Sua area de trabalho deve estar protegida da descarga estatica. E necessario colocar a
impressora sobre um material condutor acolchoado corretamente aterrado, e vocé devera usar

uma pulseira condutora.

Atencao - Remova todos os anéis, relogios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou

outros objetos metélicos que possam encostar no cabegote de impresséo ou cair na fenda do

cartucho de midia.

Remocgao do cabecote de impressao

1. Pressione os dois botdes de Liberagao da tampa superior simultaneamente. As molas da
Tampa superior abrem, parcialmente.

. ZEBRA . ZEBRA

2. Eleve a Tampa superior até que pare e incline-a para tras para melhor acesso. O caminho da
midia, cabecgote de impressao, rolo de impressao e sensor de midia agora estao acessiveis.
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3. A partir do lado superior do Cabecote de impresséao, puxe o fio terra verde da aba metalica.

\ﬁd‘

— Conjunto do cabecote (i >
k de impressao

4. A partir do lado superior do Cabegote de impressao, use uma unha ou chave de fenda

pequena para forgcar suavemente o conector do cabo do Cabecgote de impressao esquerdo
para fora do cabecote.
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5. A partir do lado superior do Cabegote de impressao, use uma unha ou chave de fenda
pequena para forcar suavemente o conector do cabo do Cabecgote de impressao direito
para fora do cabecote.

6. Eleve a aba metalica na parte superior do Cabegote de impressao para elevar o Cabecote de
impressao para fora do chassi da impressora. Gire o Cabecote de impressao levemente no
sentido anti-horario e puxe o lado direito do cabo do cabecote para fora do lado aberto do
retentor de cabo "C" no lado direito do Cabecote de impressao.

7. Gire o cabecgote de impressao levemente no sentido horario e puxe o lado esquerdo do cabo
do cabecote para fora da parte aberta do retentor de cabo "C" no lado esquerdo do cabecote
de impressao.
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Substituicdo do cabecote de impressao

1. Coloque o novo Cabegote de impressao proximo dos dois (2) conectores do cabegote de
impressao e do fio terra. Conecte o cabo do cabecgote de impressao esquerdo ao conector
do cabecote esquerdo.

2. Gire o lado direito do Cabecgote de impressao aproximando-o do cabo do cabecote direito e
conecte-o no conector do cabegote direito.

3. Conecte o fio terra verde na aba metalica préxima do conector do cabecgote de impressao
esquerdo.
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Manutencao

4. Insira os conjuntos do cabo do cabegote de impressao nos retentores do cabo "C" do lado
direito e esquerdo na traseira do Cabecote de impressao.

. s

ln-uuuuuu_

|
: |
! 1

5. Coloque o Cabecote de impressao no chassi da impressora. Alinhe as duas (2) abas na parte
inferior do Cabecote de impressdo com as duas (2) fendas na estrutura interna da impressora
e insira o Cabecote de impressao.

6. Feche a Tampa superior.

7. Ligue a impressora e limpe o caminho da midia, consulte Limpeza do caminho da midia.
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Substituicao do rolo de impressao

Intervalo: Substitua conforme necessario. Os componentes do rolo de impressdao podem se
danificar ou desgastar com a operagao e uso normais.

Atencgao < O cabegote de impressdo pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-0

— esfriar antes de continuar.

N Atencao * Antes de continuar, descarregue a energia estatica acumulada tocando na placa
A metalica traseira da impressora proxima ao botéo liga/desliga ou utilizando uma pulseira e um

tapete antiestatico.

Atencao - Remova todos os anéis, relogios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou

outros objetos metélicos que possam encostar no cabegote de impressédo ou cair na fenda do

cartucho de midia.

Remocgao do rolo de impressao

1. Pressione os dois botdes de Liberagao da tampa superior simultaneamente. As molas da
Tampa superior abrem, parcialmente.
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2. Eleve a Tampa superior até que pare € incline-a para tras para melhor acesso. O caminho da
midia, cabecgote de impressao, rolo de impressao e sensor de midia agora estdo acessiveis.

3. Eleve a aba metalica de aluminio brilhante na parte superior do cabecgote de impressao. Eleve
o Cabecote de impressao para fora da impressora abaixo dele usando a aba.

20510-HE
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4. Gire e eleve os dois (2) bragos verdes em cada lado do rolo de impresséo para cima. Segurando

os dois (2) bragos, eleve o Conjunto do rolo de impressao para fora da impressora.
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Substituicdo do rolo de impressao

1. Alinhe o novo conjunto do rolo de impressao a engrenagem no lado esquerdo da impressora,
acima do recesso do rolo na estrutura interna da impressora. Deslize o conjunto do rolo de
impressao para dentro do recesso do rolo, alinhando os mancais verdes com os bragos para
cima. Vire os bragos para baixo, no sentido da estrutura interna, para trava-los no lugar.

2. Substitua o cabegote de impresséo. Alinhe as duas (2) abas na parte inferior do Cabegote de
impressao com as duas (2) fendas na estrutura interna da impressora e insira o Cabecgote
de impresséo.

3. Feche a Tampa superior.

4. Ligue a impressora e limpe o caminho da midia, consulte Limpeza do caminho da midia.
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Lubrificacao

N&o é preciso lubrificar esta impressora.

Atencdo - Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o

funcionamento das pegas mecanicas se usados nesta impressora.

Bateria RTC

A bateria RTC (Relogio de tempo real) ndo é substituivel pelo operador. Veja um técnico de
assisténcia autorizado da Zebra para substituir a bateria.

Atencido * A impressora tem uma bateria de litio de trés volts. Vocé pode distinguir uma bateria

]
¢ baixa ou esgotada se a impressora fornecer uma marca de data consistentemente atrasada.
A substituicao da bateria deve ser realizada por um técnico qualificado. Use apenas uma bateria
de reposigcao aprovada pela Zebra.
o Importante * Recicle as baterias de acordo com as instru¢des e regulamentagdes locais. Embrulhe

a bateria ao joga-la (ou armazena-la) para evitar um curto-circuito.

o Importante « NAO provoque curto-circuito na bateria. Um curto-circuito podera fazer com que a

bateria gere calor, fogo ou cause uma exploséo.

Fusiveis

Nao ha fusiveis substituieis na impressora ou na fonte de alimentagao.
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Solucao de problemas

Esta segao fornece informagdes e procedimentos para a solucao de problemas.

Resolucao de alertas e erros

Alerta: Abertura da tampa superior

Um comando de impressao ou um botao FEED (Avancar) foi pressionado e a impressora detectou
que o cabegote de impressao (tampa) nao esta fechado.

\\\CPI/,
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Possivel causa n° 1 — Operag¢ao normal
A tampa esta aberta ou nao foi fechada de maneira adequada.
Resolugao

Feche a Tampa superior. Pressione as bordas superiores dianteiras da tampa da impressora.
Normalmente, vocé ouve e sente a trava da tampa encaixar no lugar, travando a tampa fechada
para impressao. Consulte Abrir a tampa superior.

Possivel causa n° 2
O botao para detectar a Abertura da tampa superior precisa de manutengao.
Resolugao

Entre em contato com um técnico de manutencgao.
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Solugao de problemas

Alerta: Sem midia (ao imprimir/alimentar midia)

Um comando/trabalho de impressao acabou de ser enviado, o botdo AVANCAR foi pressionado
ou vocé estd imprimindo; e a impressora parou.

Possivel causa

O cartucho de midia esta sem midia ao imprimir ou mover midia.

Resolugao

Substitua por um cartucho novo ou diferente com midia para continuar.

Alerta: Sem midia (ao carregar midia)

Possivel causa n° 1

O cartucho instalado estava sem midia, danificado, sujo ou com defeito. A impressora ndo move a
midia quando o cartucho ¢é inserido.

Resolugao

Substitua por um cartucho novo ou diferente com midia para continuar.

Possivel causa n°® 2

O cartucho instalado esta danificado, sujo ou com defeito. A impressora ndo move a midia quando o
cartucho é inserido. A impressora nao esta detectando o Chip do "smart card" no cartucho de midia.

Resolugao n°® 1

O Chip do "smart card" do cartucho pode estar sujo. Inspecione o cartucho — limpe conforme
necessario. Consulte Limpeza do cartucho da midia e limpe todo o cartucho.

Resolugao n° 2
O cartucho pode estar danificado. Tente um novo cartucho de midia.

Resolugao n° 3

Os contatos do Leitor do chip de "smart card" pode estar sujo. Limpe os contatos do leitor, consulte
Limpeza dos contatos do leitor do Chip inteligente da impressora.
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Resolugao n° 4

O Leitor do chip de "smart card" pode estar danificado. Entre em contato com um técnico de
manutengao.

Possivel causa n® 3

Midia nao esta sendo detectada. A impressora tenta carregar midia (mover midia). Um cartucho
ejetado pode ter alguma midia saindo do cartucho.

Resolugao n°® 1
O sensor de midia pode estar sujo. Consulte Limpeza do sensor de midia.
Resolugao n° 2

O sensor de midia pode estar danificado ou com defeito. Entre em contato com um técnico
de manutencéao.

Possivel causa n® 4
O cartucho de midia foi reaproveitado ou ndo é um cartucho da Zebra.
Resolugao n° 1

A impressora s6 funciona com material Zebra™ original. Os cartuchos ndo podem ser "recarregados”.

Alerta: Temperatura operacional
A impressora esta em descanso ou tentando mover midia (imprimir ou Avangar), e entéo exibe este

alerta.

e

Possivel causa n® 1
A temperatura ambiente no local da impressora excede a faixa de operagao especificada.

Resolugao

Mova a impressora para um ambiente de operacao que esteja dentro da faixa de temperatura
operacional especificada da impressora. Podem ocorrer casos em que a temperatura ambiente na
impressora é mais alta se estiver com luz solar direta. Colocar objetos sob a impressora também
pode restringir o fluxo de ar de resfriamento.
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Possivel causa n° 2
O cabecote de impressao passou por uma temperatura critica ou falha de alimentacao.

Resolugao

1 — Desligue a impressora mantendo o botéo liga/desliga pressionado por 5 segundos. Aguarde
até que a impressora se desligue completamente. Ligue a impressora.

2 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutencgéo. Este ndo
€ um item passivel de manutencao por parte do operador.

Alerta: Desligamento do cabecote de impressao por temperatura

O cabegote de impressao atingiu o desligamento térmico para evitar danos. Deixe a impressora
esfriar. A impressora retomara a impressao automaticamente.

Possivel causa n® 1
A impressora tem imprimido uma grande quantidade de midia em curto periodo.
Resolugao
A impressora esta funcionando normalmente para proteger o cabegote de impressao. Deixe a

impressora esfriar e ela continuara a imprimir quando esfriar suficientemente para retomar a
impressao segura.

Possivel causa n° 2
A temperatura interna da impressora estd muito alta depois de imprimir um pequena quantidade
de midia. A area de trabalho tem uma temperatura ambiente alta, aberturas de ventilagdo
blogueadas ou luz solar direta esta aumentando as temperaturas normais de impresséo.

Resolugao

Reduza ou elimine as condigbes ambientais mais préoximas do meio da faixa de temperatura
operacional da impressora.
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Alerta: Excegcao de armazenamento de meméria

N&o é possivel armazenar dados na impressora no local da memoéria especificado. Ha diferentes
tipos de memaria de armazenamento: Grafico, formato e fonte.
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Possivel causa n° 1

Nao ha memodria suficiente para armazenar um dos seguintes na impressora: grafico, formato
ou fonte.

Resolugao

1 — Libere um pouco de memoria da impressora ajustando o formato da etiqueta ou os parametros
da impressora para diminuir a area de impressao.

2 — Remova imagens, fontes ou formatos ndo usados.

3 — Verifique se os dados nao estao direcionados a um dispositivo que nao esta instalado ou esta
indisponivel.

Possivel causa n° 2
Os comandos de programacéao enviados a impressora tém erro(s) de sintaxe.
Resolucgao
Verifique a programagao, consulte o ZPL Programmer’s Manual (Manual do programador ZPL para

ver a sintaxe e os requisitos adequados. Consulte a pagina da Web de suporte da Impressoraa de
pulseiras ZD510 — www.zebra.com/zd510-info, para acessar o manual do programador.

104



Solugao de problemas

Resolucao dos problemas de impressao

Esta secdo lhe ajuda a identificar problemas de impressao ou na qualidade de impressao, as
possiveis causas e solugdes recomendadas.

Problema: Problemas gerais na qualidade de impressao
A imagem impressa nao parece correta.
Possivel causa n° 1
O cabecote de impressao ou rolo de impresséo esta sujo.
Resolugao

Limpe o caminho da midia para limpar o cabegote de impresséo ou rolo de impressdo. Consulte
Limpeza do caminho da midia.

Possivel causa n° 2
O rolo de impresséo esta danificado ou desgastado.
Resolugao
Substitua o rolo de impressao. Consulte Substituicao do rolo de impressao.
Possivel causa n® 3
O cabecote de impressao esta desgastado. Consulte Substituicao do cabecote de impressao.
Resolucgao
Substitua o cabegote de impressao. Consulte Substituicdo do cabegote de impressao.

Possivel causa n®° 4
Vocé pode estar usando a fonte de alimentagao incorreta.
Resolugao

Verifique se esta usando a fonte de alimentagéo que veio com esta impressora.

Problema: As etiquetas estao com tamanho distorcido ou a posicao de
inicio da area de impressao varia

Inclui imagem impressa que ignora etiquetas (registros errados).
Possivel causa n® 1

Os sensores de midia estdo com problema para detectar as marcas pretas usadas para definir o
comprimento da midia.

Resolugao

Consulte Perfil do sensor de midia.
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Possivel causa n® 2
O rolo de impresséo (unidade) esta sujo ou danificado.
Resolugao

Limpe ou substitua o rolo de impressdo. O rolo de impressdo pode se desgastar ou danificar.
Consulte Limpeza do caminho da midia primeiro, e depois tente a Substituicdo do rolo de
impressao.

Possivel causan® 3
A impressora tem problemas de comunicagdao com configuragdes de cabos ou comunicagao.

Resolugao

Consulte Problemas de comunicagéo.
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Problemas de comunicacao

Esta secao identifica problemas de comunicagao, as possiveis causas e as solugdes recomendadas.

Problema: Etiqueta nao enviada, sem transferéncia de dados

Um formato de etiqueta foi enviado a impressora, mas néo foi reconhecido. O padréo de luz do
Status da impressora "Transferéncia de dados" nao é exibido.

Possivel causa
Os parametros de comunicagao estao incorretos.
Resolugao n° 1

Verifique as configuragdes de comunicacao do driver ou do software da impressora (se aplicavel).

Problema: Etiqueta nao enviada, dados sao transferidos, mas sem
impressao

Um formato de etiqueta foi enviado a impressora, mas nao foi reconhecido. O padrao de luz do
Status da impressora "Transferéncia de dados" é exibido, mas nao ocorre impressao.
Possivel causa n® 1

Os caracteres de prefixo e delimitadores configurados na impressora nao correspondem aos do
formato da etiqueta.

Resolugao

Verifique os caracteres do prefixo de programagao ZPL (CARACTERE DE COMANDO) e
delimitadores (CARAC./DELIM.); consulte Definicdo de configuragdes para a referéncia cruzada
de comandos.

Possivel causa n° 2
Dados incorretos estdo sendo enviados a impressora.
Resolugao
Verifique o formato da etiqueta. Consulte o ZPL Programmer’s Manual (Manual do programador

ZPL) para obter detalhes a respeito da programacao da impressora. Para os links de impressoras
para manuais, consulte a secdo Sobre deste guia.
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Diversos

Esta sec¢do identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Problema: Configuragoes perdidas ou ignoradas

Alguns parametros estédo configurados incorretamente.

Possivel causa n® 1
As configuragdes da impressora foram alteradas sem salva-las.
Resolugao

O comando ZPL ~JU nao foi usado para salvar sua configuragao antes de desligar a impressora.
Desligue e ligue novamente a impressora para verificar se as configuragdes foram salvas.

Possivel causa n° 2

Os comandos de formato/formulario da etiqueta ou comandos enviados diretamente para a
impressora tém erros de sintaxe ou foram usados de forma incorreta.

* Um comando do firmware desativou a capacidade de alterar o parametro.
* Um comando do firmware alterou o parametro de volta para a configuragéo padréo.

Resolugao

Consulte o guia do programador ZPL para verificar o uso e sintaxe dos comandos. Consulte a
segao Sobre para obter os links de suporte para exibir o guia do programador para seu modelo de
impressora.

Possivel causa n® 3

Os caracteres de prefixo e delimitadores configurados na impressora nao correspondem aos do
formato da etiqueta.

Resolucgao

Verifique se as configuragdes de programacgao ZPL das configuragdes de Controle, comando e
delimitador estdo corretas para o ambiente de software do seu sistema. Consulte a segao
Configuragao de ZPL para verificar as configuragoes.

Possivel causa n° 4

A placa Lagica principal pode nao estar funcionando corretamente. O firmware esta corrompido ou
a placa Légica principal precisa de manutencgéo.
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Solugao de problemas

Resolugao

1 — Redefina a impressora para os padroes de fabrica. Consulte Alteragao e restauragao das
configuracdes da impressora ou use os Utilitarios de configuragao Zebra e Open Printer Tools >
Action > Load printer defaults (Abrir ferramentas da impressora > Agéo > Carregar padrées da
impressora).

2 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Download do firmware.

3 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutencgao. Este nao
€ um item passivel de manutencao por parte do usuario.

Problema: A impressora trava
Todas as luzes indicadores estao acesas e a impressora trava ou a impressora trava ao reiniciar.

Possivel causa n® 1
A memoria da impressora foi corrompida por um evento desconhecido.
Resolugao — 1

1 — Redefina a impressora para os padroes de fabrica. Consulte Alteragao e restauragao das
configuracdes da impressora ou use os Utilitarios de configuragao Zebra e Open Printer Tools >
Action > Load printer defaults (Abrir ferramentas da impressora > Agao > Carregar padroes da
impressora).

2 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Download do firmware.

3 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutengéo. Este ndo
€ um item passivel de manutencao por parte do usuario.
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Solugao de problemas

Solugao de problemas diversos

Esta secdo apresenta situagdes de solugdo de problemas que ndo sao necessariamente
mostradas pelos indicadores de status.

Problema: Os dados nao sao impressos na primeira parte da pulseira

Possivel causa
N&o é possivel imprimir na extremidade anterior de cada pulseira.

Resolugao

Redefina o formato da pulseira para enquadra-la na zona de impressao recomendada. Consulte
Zona de impresséao da pulseira.

Problema: A impressao dos dados é ruim em se¢des da pulseira

Possivel causa
Imprimir em areas sem revestimento, sobre furos ou sobre entalhes afeta a qualidade da impressao.

Resolucgao

Redefina o formato da pulseira para enquadra-la na zona de impressao recomendada. Consulte
Zona de impressao da pulseira.

Problema: A impressao na pulseira esta excepcionalmente escura

Possivel causa

Como a midia térmica direta é sensivel a temperatura, este problema pode ocorrer em ambientes
com alta temperatura ambiente e alta umidade relativa.

Resolugao

Use um valor de Darkness (tonalidade de escuro) menor em condigdes de alta temperatura ou
umidade.

1. Configure o modo Darkness (tonalidade de escuro) para USER (Usuario) ou RELATIVE
(Relativo). Consulte Configuracdo do modo Darkness (tonalidade de escuro).

2. Configure o valor de Darkness (tonalidade de escuro) da impressao para um valor mais baixo.
Consulte Configuragao de Darkness (tonalidade de escuro).
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Solugao de problemas

Problema: A impressora nao ejeta o cartucho de midia

O cartucho nao pode ser ejetado pressionando o botdo EJETAR. Pressionar o botdo EJETAR por
seis (6) segundos para causar uma "ejegao forgada" ou outro comando ou métodos de software
incluindo redefinir a impressora.

Possivel causa
Falha de componente da impressora
Resolugao n° 1

Desligue a impressora e ligue-a de novo. Tente ejetar depois que a impressora estiver Pronta.

Resolugao n° 2

Pressionar o botdo EJETAR por seis (6) segundos para causar uma "ejegao forgcada".

Resolugao n° 3

Desligue a impressora e execute uma ejecao de cartucho manual. Consulte Ejegdo manual do
cartucho.

Se a impressora ainda estiver com problema ao liga-la e um cartucho diferente ou novo for usado,
a impressora precisa de manutencgéo.
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Exemplos de demonstracao de
PortaUSB e Link-OS

Esta segao traz informagbes sobre como usar a porta USB da impressora juntamente com os
recursos e aplicativos Link-OS.

Host USB

A porta USB permite que vocé conecte dispositivos USB — como um teclado, scanner ou unidade
flash USB (memoria) — a impressora.

Usos da porta USB

» Atualizagbes de firmware
» Transferéncias e gerenciamento de arquivos

» Porta para dispositivos de entrada de dados de USB de baixa energia (teclados, balangas,
scanners e outros dispositivos wedge).

——t Porta USB

Importante ¢ A unidade flash USB deve ser formatada com um sistema de arquivo FAT. Os nomes
de arquivo podem ser caracteres alfanuméricosde 1a 16 (A, a,B, b, C,c, ..., 0,1, 2, 3, ...) apenas.
Utilize apenas caracteres ASCII. Nao use caracteres asiaticos, caracteres cirilicos ou caracteres
com acento nos nomes de arquivos. Algumas fungdées podem nado funcionar corretamente se
houver sublinhados no nome do arquivo. Em vez disso, use pontos.
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Exemplos de demonstracao de Porta USB e Link-OS

Uso do USB para atualizagées de firmware

A porta USB permite que vocé conecte uma unidade flash USB na impressora para realizar
atualizacdes do firmware.

Este € um exemplo de como usar o poderoso gerenciamento de impressoras, as fun¢des de
espelho da Zebra. Consulte o manual de programacédo ZPL da impressora — Comandos de
operacao Espelho e Set-Get-Do (SGD) usb.mirror.

__/‘ Observaciao * Consulte a segdo Sobre para obter informagdes e links de suporte para o modelo
|=‘—‘| especifico da sua impressora.

Importante « Compativel com unidades flash USB (ou "pen drive" ou "cartdo de memoria") de até
1 Terabyte (TB). A impressora ndo reconhece unidades com mais de 1 TB.

Preparagao da unidade flash e atualizagao do firmware

1. Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:
* uma pasta chamada Zebra
* nessa pasta, crie trés subdiretorios:
* appl
* comandos
e arquivos

. Zebra

. appl
. commands

, files

Na pasta /appl, coloque uma versao do ultimo firmware da impressora.
Carregue a impressora com a midia. Consulte Carregamento do cartucho de midia.
Insira a unidade flash USB na porta USB da sua impressora.

o M D

Observe a interface do usuario e aguarde.

Se a versao do firmware na unidade flash USB for diferente daquela instalada na impressora, o
firmware é baixado na impressora. O Indicador de status da impressora indicara que o firmware
esta sendo transferido para a impressora — (uma luz verde rotativa) para iniciar o processo de
atualizagéo do firmware. A impressora ira reiniciar com todos os indicadores piscando. Quando a
atualizacéo do firmware for concluida, o indicador de STATUS ficara verde continuo enquanto o
firmware é validado e instalado.

6. Imprima um Relatério de configuracao (consulte Teste de impressdao com um Relatério de
configuracao) para verificar se a atualizagao do firmware foi concluida.

7. Remova a unidade flash USB da impressora.
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Exemplos de demonstracao de Porta USB e Link-OS

Exemplos de uso de USB e da impressora

Os exercicios nesta se¢cao ensinam como realizar o espelho USB (usando um procedimento
alternativo de atualizacao de firmware), como transferir arquivos de e para a impressora e como
fornecer informacdes solicitadas e imprimir uma etiqueta usando essas informagdes.

Itens necessarios para os exercicios com o USB

Para fazer os exercicios neste documento, € necessario o seguinte:

Unidade flash USB de até 1 Terabyte (TB). A impressora nao reconhece unidades com
mais de 1 TB.

Teclado USB.
Diversos arquivos mencionados abaixo (de arquivos anexados neste arquivo PDF).

Aplicativo gratuito Zebra Utilities para smartphone (pesquise Zebra Tech na Google
Play Store).

Arquivos para a realizagao dos exercicios

A maior parte dos arquivos necessarios para realizar os exercicios nesta se¢ao esta anexada neste
arquivo PDF. Copie esses arquivos para o seu computador antes de comegar os exercicios. Sempre
que possivel, o conteudo dos arquivos € mostrado. O conteddo dos arquivos que contenham
conteudo codificado, que nao possa ser exibido como texto ou imagem, nao esta incluido.

Arquivo 1: ZEBRA.BMP

' ZEBRA

Arquivo 2: SAMPLELABEL . TXT

XA

"XZ

"F0100,75~XGE: zebra.bmp~FS
"“F0100,475~AON, 50,50 FDMirror from USB Completed”~FS

Esse formato de etiqueta simples imprime o logotipo da Zebra e uma linha de texto ao final do
exercicio de espelhamento.
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Exemplos de demonstracao de Porta USB e Link-OS

Arquivo 3: LOGO.ZPL

Utiliza o arquivo bitmap do logotipo da Zebra.

Arquivo 4: USBSTOREDFILE.ZPL

CT~~CD,~CCA~CT~
“XA~TAO12~JSN*LTO"LHO, 0" IMA”PR4 ,4~SD15*"LRN*CIO"XZ

~DGOOO .GRF,07680,024, ,[image data]

XA

LSO

“SLO

~BY3,3,91~FT35,250"BCN, ,Y,N*FC%, {, #*FD%d/%m/%Y~FS
“FT608,325*XGO0O.GRF,1,1"FS

"FT26,75~A0ON, 28,28 FH\"FDThis label was printed from a format stored"FS
~"FT26,125~A0N, 28,28"FH\"FDon a USB Flash Memory drive. ~FS
~BY3,3,90"FT33,425*BCN,,Y,N

~FD>:Zebra Technologies~FS

"PQ1,0,1,Y XZ

“XA"IDOOO.GRF"FSMXZ

Este formato de etiqueta imprime uma imagem e texto. Esse arquivo é armazenado no dispositivo
de memdria USB no nivel raiz para poder ser impresso.

Arquivo 5: SMARTDEVINPUT. ZPL

AXA
nCI28
"BY2,3,91~FT38,184"BCN,,Y,N FC%, {, #*FD%d/%m/%Y FS
AF0385,75~XGE : zebra.bmp”FS

~"FT40,70"AON, 28,28~ FH\~FDThis label was printed using a smart device input.
AFS

~FT35,260"A0N, 28,28"FH\"*FDThis label was printed by:~FS
~FT33,319”AON, 28,28"FN1"Enter Name"~FS~XZ

O mesmo formato de etiqueta da etiqueta anterior, apenas com uma impresséao de texto diferente.
Este formato é usado para o exercicio de entrada de dispositivo inteligente.
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Exemplos de demonstracao de Porta USB e Link-OS

Exercicio 1: Copiar arquivos para uma Unidade flash USB e Realizar
espelho USB

1. Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:

, Zebra

. appl
. commands

y files

* uma pasta chamada Zebra

* e nessa pasta, trés subpastas:
* appl
* comandos

* arquivos

2. Na pasta /appl, coloque uma versao do ultimo firmware da impressora.

Observagao *Algumas fungdes podem nao funcionar corretamente se houver sublinhados no
= nome do arquivo. Em vez disso, use pontos.

3. Na pasta /files, coloque o seguinte arquivo:

* Arquivo 1: ZEBRA.BMP

4. Na pasta /commands, coloque os seguintes arquivos:

* Arquivo 2: SAMPLELABEL.TXT

* Arquivo 3: LOGO.ZPL

5. Insira a unidade flash USB na porta USB da sua impressora.

6. Observe a interface do usuario e aguarde. Devera ocorrer o seguinte:

+ Se o firmware na unidade flash USB for diferente daquele na impressora, o firmware &
baixado na impressora. A impressora € reiniciada e imprime uma etiqueta de
configuragao da impressora. (Se ndo houver nenhum firmware na unidade flash USB ou
se a versao de firmware for a mesma, a impressora pula essa a¢ao.)

+ Aimpressora faz download dos arquivos na pasta /files e exibe rapidamente os
nomes dos arquivos que estao sendo baixados no visor.

* A impressora executa todos os arquivos na pasta /commands.

+ Aimpressora € reiniciada e exibe a mensagem
MIRROR PROCESSING FINISHED (Processamento de espelho concluido).

7. Remova a unidade flash USB da impressora.
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Exercicio 1: Informagbes ao usuario avangado

Consulte o Guia de programacgao ZPL para obter mais informagdes sobre esses comandos.

Ativar/desativar espelhamento:

I U1 setvar "usb.mirror.enable" "value" - Valores: "on" ou "off"
Ativar/desativar espelhamento automatico que ocorre quando uma unidade flash USB é

inserida na porta USB:

I Ul setvar "usb.mirror.auto value" — Valores: "on" ou "off"

Numero de recuperagido da operagdo de espelho — Especificar o nimero de vezes que a
operacgao de espelho sera repetida se falhar:

! U1 setvar "usb.mirror.error_retry" "value" - Valores: @ a 65535

Alterar caminho do arquivo A PARTIR DO USB — Reprogramar o local onde a impressora
pesquisa para recuperar arquivos a partir da meméria USB durante as operagoes de espelho.

I Ul setvar "usb.mirror.appl_path" "new_path" - Padrdo: "zebra/appl"

Alterar caminho do arquivo PARA o USB — Reprogramar o local onde a impressora coloca
arquivos na memoria USB durante as operagoes de espelho.

I Ul setvar "usb.mirror.path” "path" - Padrao: "zebra"

Ativar/desativar a porta USB

I Ul setvar "usb.host.lock_out" "value" — Valores: "on" ou "off"
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Exercicio 5: Inserir dados para um arquivo armazenado com um
dispositivo inteligente e imprimir uma etiqueta

_/ Observacao * As etapas deste exercicio podem variar de acordo com o dispositivo inteligente, com
= o provedor de servigo ou com o fato de vocé ter ou nao o aplicativo gratuito Zebra Utilities instalado
no seu dispositivo inteligente.

Consulte o Zebra Bluetooth User Guide (Guia do usuario de Bluetooth Zebra) para obter instrugbes
especificas para configurar sua impressora para usar uma interface Bluetooth. Uma cépia deste
manual esta disponivel em: http://www.zebra.com/manuals.

1. Se nao tiver o aplicativo Zebra Utilities instalado no seu dispositivo, va para a loja de
aplicativos do seu dispositivo, pesquise o aplicativo Zebra Utilities e instale-o.

2. Emparelhe o dispositivo inteligente com a impressora segurando o dispositivo préximo ﬁ
=
ao icone do Zebra Print Touch da impressora. D

a. Se necessario, acesse as informacgodes de Bluetooth da impressora usando o
dispositivo inteligente. Para obter instrugdes, consulte a documentacéo do
fabricante do seu dispositivo.

b. Se necessario, selecione o numero de série da impressora Zebra para
emparelha-la com o dispositivo.

A impressora e seu dispositivo estdo emparelhados.

3. Inicie o aplicativo Zebra Utilities no seu dispositivo.

O menu principal do Zebra Utilities é exibido.

Zebra Utilities

Web
Files
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Exemplos de demonstracao de Porta USB e Link-OS

4. Execute as seguintes etapas se tiver um dispositivo da Apple:

a. Toque no icone Settings (Configuragdes) no canto inferior direito.

b. Altere a configuragdo de Get Labels From Printer (Obter etiquetas da impressora)
para ON (ligado).

c. Toque em Done (Concluido).

5. Toque em Files (Arquivos).

O dispositivo inteligente obtém os dados da impressora e os exibe.

E/[ Observaciao * Esse processo de recuperagéo pode levar um minuto ou mais.
A=

6. Role pelos formatos mostrados e selecione E: SMARTDEVINPUT.ZPL.

Com base no campo ~FN no formato de etiqueta, o dispositivo inteligente solicita o0 seu nome.

7. Insira o seu home ao ser solicitado.
8. Altere a quantidade de etiquetas a serem impressas, se desejar.

9. Toque em PRINT (Imprimir) para imprimir a etiqueta.
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Dimensoes

Esta segdo traz as dimensdes externas das seguintes impressoras:

(4,8 pol.) —(1,8 pol.)
oo = > %
F
/ ) 1 11\
\\ J
172,72 mm
(6,8 pol.)

139,7 mm (5,5 pol.)

\——

119,38 mm
(4,7 pol.)
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Dimensoes

22,86 mm
(0,9 pol.)

35,56 mm
(1,4 pol.)

58,42 mm
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Cabeamento do conector da
interface - USB

Interface USB (Barramento serial universal)

A figura abaixo mostra o cabeamento necessario para utilizar as duas interfaces USB
da impressora.

o Importante « Ao usar cabos de terceiros, impressora requer cabos USB ou conjunto de cabos que

tenham a marca "Certified USB™" para garantir a compatibilidade com USB 2.0.

http://www.usb.org

Cabeamento — Conector USB tipo "A" para "conectar a/ao” impressora ou dispositivo

Pino 1 — VBUS (+5 VCC). (Pino 2 — D- (Sinal de dados, lado negativo)
Pino 3 — D+ (Sinal de dados, lado positivo)
Pino 4 — Concha (Fio de blindagem/dreno) Concha

Cabeamento — Conector USB tipo "B" para "conectar a/ao" impressora ou dispositivo

Pino 1 — VBUS (nao conectado)

Pino 2 — D- (Sinal de dados, lado negativo)

Pino 3 — D+ (Sinal de dados, lado positivo)

Pino 4 — Concha (Fio de blindagem/dreno) Concha

o Importante « Fonte de alimentagcdo USB +5 VCC para fornecer alimentagcdo Phantom. Ela é

limitada a 0,5 mA de acordo com a especificagdo do USB e com limitagdo de corrente na placa.
A corrente maxima disponivel pelas portas USB nao excederao um total de 0,75 amps.
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Configuracao de ZPL

Esta segao fornece uma visao geral sobre o gerenciamento das configuragdes da impressora,
o Relatério do status de configuragéo e Impressées da memoria e da impressora.

Gerenciamento da configuragao da impressora ZPL

A impressora ZPL foi desenvolvida para permitir que vocé altere as configuragcoes da impressora
de forma dindmica para diminuir o tempo de processamento da impressdo. Os parametros
persistentes da impressora serdao mantidos para uso dos formatos futuros. Essas configuragdes
permanecerdao em vigor até serem alteradas pelos comandos subsequentes, a impressora ser
reiniciada, religada ou quando vocé restaurar um paradmetro com padrao de fabrica redefinindo a
impressora para os padroes de fabrica. O comando de atualizagcdo da configuragao ZPL (~JU)
salva e restaura as configuragdes da impressora para inicializar (ou reinicializar) a impressora com
configuragdes predefinidas.

« Para manter as configuragdes apds a impressora ser religada ou reiniciada, um comando
AJUS pode ser enviado a impressora para salvar todas as configuragdes persistentes atuais.

» Os valores sao recuperados com um comando ~JUR que restaura os ultimos valores salvos
para a impressora.

O ZPL armazena todos os parametros de uma vez com um unico comando, mencionado acima.

A impressora Link-OS ZD510 tem varias opg¢des para vocé visualizar TODAS as configuragdes da
sua impressora, incluindo:

* As paginas da Web do servidor de impresséo interno e integrado da impressora
« Utilitarios de configuragao Zebra (aplicativos Windows e Link-OS)

» Driver do Windows para Zebra

+ ZebraNet Bridge

» ZebraDesigner

125



Configuracao de ZPL

A pulseira do relatério de configuragdo da impressora fornece somente algumas informagoes
basicas sobre a impressora, principalmente sobre as configuragdes de conectividade. Se sua
impressora possui uma conexao Ethernet com ou sem fio ativa, vocé pode visualizar TODAS as
configuragdes da impressora nas paginas da impressora na Web ou por esses outros métodos de
softwares e driver que nao sao discutidos aqui.

O Relatério de configuragao lista os parametros de operagéo, as configuragdes do sensor e o
status da impressora, consulte Acesso as paginas da impressora na Web.

Formato de configuragcao da impressora ZPL

E possivel gerenciar mais de uma impressora criando um arquivo de programagao de configuragdo
da impressora para enviar para uma ou mais impressoras, ou o ZebraNet™ Bridge pode ser usado
para clonar a configuragdo de uma impressora. A impressora Link-OS ZD510 também pode ser
gerenciada usando um dispositivo USB e a porta USB, consulte Exemplos de demonstracéo de
Porta USB e Link-OS.

A Figura 1 a seguir mostra a estrutura basica de um arquivo de configuragao de programagao ZPL.
Consulte o Guia do programador ZPL e Definicdo de configuragdes para a referéncia cruzada de
comandos para criar um arquivo de programacao. O ZSU (Zebra Setup Utility) pode ser usado para
enviar arquivos de programacéao a impressora. O Bloco de notas do Windows (editor de textos)
pode ser usado para criar arquivos de programagao.

Figura 1 ¢ Estrutura do formato do parametro de configuragao

AXA — Comando Start Format (Iniciar formatacao)

Comandos de formatagao levam em consideracao a ordem
a) Configuragdes gerais de impressao e comandos
b) Manuseio e comportamentos de midia
c) Tamanho de impressao da midia

Comando ? JUS para salvar

AXZ — Comando End Format (Finalizar formatagao)
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Definigdo de configuragoes para a referéncia cruzada de comandos

O relatério de configuragdo da impressora, exibido abaixo, fornece uma lista da maioria das
configuragdes que podem ser definidas pelo comando ZPL; consulte Acesso as paginas da
impressora na Web para conhecé-lo.

Figura 2 - Relatério de configuragdao da Web do servidor de impressao

View Printer Configuration

+21.0 DARKNESS
CARTRIDGE DARKNESS MODE
2.0 IPS PRINT SPEED
+000 TEAR OFF ADJUST
TEAR OFF PRINT MODE
MARK MEDIA TYPE
REFLECTIVE SENSOR SELECT
300 PRINT WIDTH
3147 LABEL LENGTH
39.0IN 988MM MAXIMUM LENGTH
MAINT. OFF EARLY WARNING
CONNECTED USB COMM.
NORMAL MODE COMMUNICATIONS
<~> 7EH CONTROL PREFIX
<> G5EH FORMAT PREFIX
<,> 2CH DELIMITER CHAR
ZPL II ZPL MODE
INACTIVE COMMAND OVERRIDE
+000 LABEL TOP
+0000 LEFT POSITION
DISABLED REPRINT MODE
DPCSWEXM MODES ENABLED
........ MODES DISABLED
672 12/MM FULL RESOLUTION
5.1 LINK-0OS VERSION
V83.20.147ZP40363 <- FIRMWARE
1.3 XML SCHEMA
6.5.0 0.13 HARDWARE ID
8192K. .o i i i RAM
65536Kk. ... ONBOARD FLASH
NONE FORMAT CONVERT
04/01/18 RTC DATE
14:14 RTC TIME
DISABLED ZBI
2.1 ZBI VERSION
READY ZBI STATUS
35 LABELS NONRESET CNTR
35 LABELS RESET CNTR1
35 LABELS RESET CNTR2
866 IN NONRESET CNTR
867 IN RESET CNTR1
867 IN RESET CNTR2
2,201 CM NONRESET CNTR
2,201 CM RESET CNTR1
2,201 CM RESET CNTR2
0 MASS STORAGE COUNT
0 HID COUNT
OFF USB HOST LOCK OUT
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Tabela 1 * Referéncia cruzada de legendas do relatoério de configuragao e

comandos ZPL

Comando Nome na lista Descrigao
~SD DARKNESS Padrao: 10,0
_ MODO DARKNESS CARTRIDGE (Cartucho) (padrao), USER (Usuario)
(TON.ESCURO) ou RELATIVE (Relativo)
PR PRINT SPEED Configurado pelo cartucho de midia
~TA TEAR OFF Padrao: +000
AMN MEDIA TYPE MARCA para marca preta — Ignorado pela
impressora ZD510
“PW PRINT WIDTH Padrao: 300 pontos por 300 dpi
~LL LABEL LENGTH Configurado pelo cartucho de midia
"ML MAXIMUM LENGTH Padrdo: 39.0 POL. 989 MM
- USB COMM. Status de conexao: Conectado / Nao Conectado
— SGD —** | COMMUNICATIONS Padrdo: MODO NORMAL
~CT / ~CT | CONTROL CHAR Padrao: <~> 7EH
~CC / ~CC | COMMAND CHAR Padrao: <> 5EH
~CD / ~CD | DELIM./CHAR Padrao: <,> 2CH
~Ssz ZPL MODE Padrao: ZPL Il
— SGD —** | COMMAND OVERRIDE | Padrao: INATIVO
LT LABEL TOP Padrao: +000
~LS LEFT POSITION Padréo: +0000
~ID / ~JE |HEXDUMP Padrédo: NAO (~JE)
REPRINT MODE Padrao: DESATIVADO
AMP MODES ENABLED Padréo: DPCWFXM (Consulte o comando *MP)
MODES DISABLED Padrao: (nada definido)
~IM RESOLUTION Padrdo: 672 12/mm TOTAL (300 dpi)
- FIRMWARE Lista a verséo do firmware do ZPL
- XML SCHEMA 1,3
- HARDWARE ID Lista a versao do bloco de inicializagao do firmware
LINK-OS VERSION Lista a versao do Link-OS
- RAM 81924k........ R:
- ONBOARD FLASH 665536k......... E:
~MU FORMAT CONVERT NENHUM
RTC DATE Data exibida
RTC TIME Hora exibida
~JI / ~J1 |zBI DESATIVADO (Chave necessaria para ativagéo)
— ZBI VERSION 2.1 (Exibido, caso instalado)
— ZBI STATUS READY (PRONTO)
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Comando Nome na lista Descrigao

LAST CLEANED X, XXX IN

:;""\ USO CABECOTE X XXX IN

~RO USO TOTAL X, XXX IN
REIN. CONT.1 X, XXX IN
REIN. CONT.2 X, XXX IN
(C;(,DZI;IT.O NAO REINIC. X XXX IN
REIN. CONT.1 X, XXX IN
REIN. CONT.2 X, XXX IN
CONT ARMAZ MASSA |0
CONT OCULTA 0
BLOQ. HOST USB DESLIGADO/LIGADO

A impressora é capaz de configurar um comando ou grupo de comandos uma vez para todos os
formatos e trabalhos de impressao que seguem. Essas configuragdes permanecerdo em vigor até
serem alteradas pelos comandos subsequentes, a impressora ser reiniciada ou vocé restaurar
padroes de fabrica.
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Gerenciamento da memaoéria da impressora e relatérios de status
relacionados

Para ajuda-lo a gerenciar os recursos da impressora, a impressora suporta varios comandos de
formatos para gerenciar a memoria, transferir objetos (entre areas da memdria, importagéao e
exportagao), nomear objetos e fornecer varios relatérios de status operacional da impressora. Eles
sdo muito semelhantes aos comandos antigos do DOS, como DIR (listagem de diretérios) e DEL
(excluir arquivo). Os relatorios mais comuns também fazem parte do Zebra Setup Utility e do driver
do ZebraDesigner™ para Windows.

E recomendado que um Unico comando seja processado neste tipo de formato (formulario). Um
unico comando é facilmente reutilizado como uma ferramenta de manutencgéo e desenvolvimento.
AXA — Comando Start Format (Iniciar formatagao)

E recomendado um comando Single Format
(Formato unico) para fins de reutilizagéo

AXZ — Comando End Format (Finalizar formatagao)

Muitos dos comandos que transferem objetos gerenciam e informam sobre a memoria sédo
comandos de controle (~). Eles ndo precisam estar dentro de um formato (formulario). Eles serédo
processados imediatamente apds o recebimento pela impressora, estando em determinado
formato (formulario) ou n&o.

Programacao ZPL para gerenciamento da memoria

O ZPL tem varios locais de memoria da impressora usados para operar a impressora, montar a imagem
de impressao, armazenar formatos (formularios), graficos, fontes e definicdes de configuragéo.

+ O ZPL trata formatos (formularios), fontes e graficos como arquivos, e locais de memoria
como unidades de disco no ambiente do sistema operacional DOS:

» Nomenclatura do objeto de memoria: Até 16 (dezesseis) caracteres alfanuméricos
seguidos por uma extensao de arquivo de 3 (trés) caracteres alfanuméricos, por
exemplo:: 123456789ABCDEF.TTF

Impressoras de ZPL de legado com firmware V60.13 e anteriores s6 podem usar o
formato de nome de arquivo 8.3, em contraste com o formato de nome de arquivo
16.3 atual.

+ Permite a movimentagao de objetos entre locais da memoria e a exclusdo de objetos.

» Suporta relatorios de listas de arquivos estilo diretério DOS como impressdes ou status
do host.

* Permite o uso de "curingas" (*) no acesso aos arquivos
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Tabela 2 - Comandos de gerenciamento de objetos e relatérios de status

Comando Nome Descrigao
AWD Imprimir etiqueta de | Imprime uma lista de objetos, codigos de barras e fontes
diretorio internas em todos os locais de memoria acessiveis
~WC Imprimir etiqueta de | Imprime um recibo de status da configuracao (etiqueta)
configuragéo Igual a rotina de um flash do modo do botdo ALIMENTAR
~ID Excluir objeto Exclui objetos da memoria da impressora
ATO Transferir objeto l’Jsado para cgplar um objeto ou grupo de objetos de uma
area da memodria a outra.
ACM Alterar designagao Reatribui uma designagao de letra a uma area da
de letra da memodria | memoria da impressora.
AJB Inicializar meméria Semelhante a formatacao de um disco - apaga todos os
flash objetos dos locais de memoria especificados B: ou E:
~JB Reinicializar Semelhante a formatagao de um disco - apaga todos os
memdéria opcional objetos dos locais de meméaria especificados B:
Faz o download e instala uma grande variedade de
objetos de programacao utilizaveis pela impressora:
] fontes (OpenType e TrueType), graficos e outros tipos de
Recomendagéo: Utilize o ZebraNet™ Bridge para fazer o
download de graficos e fontes na impressora.
Faz o download da representagao hexadecimal ASCII de
~DG Download de grafico | uma imagem grafica. E usado pelo ZebraDesigner™
(aplicativo de criagao de etiquetas) para graficos.
AFL Vinculacgo de fontes Acrescenta uma ou mais fontes _TrueType_ secundarias a
fonte TrueType primaria para adicionar glifos (caracteres).
~LF Listar links de fontes | Imprime uma lista das fontes vinculadas
ACW Identificador de Atribui um Unico caractere alfanumérico como um alias

fontes

para uma fonte armazenada na memoria.

Importante + Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na sua impressora ndo podem ser
copiadas, clonadas ou restauradas para sua impressora ao recarregar ou atualizar o firmware.
Se essas fontes ZPL com restricdo de licenga forem removidas por um comando explicito de
exclusdo de objeto ZPL, devem ser compradas e instaladas novamente por meio de um utilitario
de instalacao e ativacao de fontes. As fontes EPL nao tém essa restricao.
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