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Maior portal de Automagao Comercial do Brasil! -

Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Zebra ZD420 e ZD620

Com praticamente todas as opg¢des de conectividade, com e sem fio,
moderno e suporte para muitas linguagens de impressora, a implantacdo é
facil e rapida - apenas desligue a impressora existente, conecte o
Impressora ZD420 ou a ZD620 e a mesma ja volta a funcionar.

[? bztech.com.br
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ZD620 e ZD420

Impressoras de mesa 4 pol.
Link-OS




Copyright ZIH Corp. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Zebra e a cabegca de zebra
estilizada sdo marcas registradas da ZIH Corp., registradas em muitas jurisdigbes em todo o mundo.
Todas as demais marcas registradas sao propriedade de seus respectivos detentores.

As informacgdes neste documento estao sujeitas a alteragdes, sem aviso prévio. O software descrito neste
documento é fornecido nos termos de um acordo de licenca ou contrato de confidencialidade. O software
pode ser usado ou copiado somente de acordo com os termos desses contratos.

Para obter mais informagdes sobre declaragbes legais e de exclusividade, acesse:

DIREITOS AUTORAIS: www.zebra.com/copyright

GARANTIA: www.zebra.com/warranty

ACORDO DE LICENGA DE USUARIO FINAL: www.zebra.com/eula
SOFTWARE: www.zebra.com/linkoslegal

Termos de uso
Declaragao de propriedade

Este manual contém informagdes de propriedade da Zebra Technologies Corporation e de suas
subsidiarias ("Zebra Technologies"). Esta limitado as informagbes e ao uso das partes que operam e
mantém o equipamento aqui descrito. Essas informacgdes de sua propriedade ndo podem ser utilizadas,
reproduzidas ou divulgadas a terceiros para qualquer outro propdsito sem a permissao expressa por
escrito da Zebra Technologies.

Melhorias no produto

A melhoria continua dos produtos € uma politica da Zebra Technologies. Todos os designs e
especificagdes estao sujeitos a alteragbes sem aviso.

Isencao de responsabilidade

A Zebra Technologies toma medidas para garantir que as especificagbes e os manuais de engenharia
publicados estejam corretos. No entanto, podem ocorrer erros. A Zebra Technologies se reserva o direito
de corrigir quaisquer erros desse género e se isenta de responsabilidades resultantes.

Limitagao de responsabilidade

Em hipétese alguma a Zebra Technologies ou qualquer pessoa envolvida no desenvolvimento, produgao
ou entrega do produto que acompanha esta documentagao (incluindo hardware e software) deve ser
responsabilizada por quaisquer danos (incluindo, sem limitagao, danos indiretos que incluem lucros
cessantes, interrupgdo dos negocios ou perda de informagdes comerciais) provenientes do uso desse
produto, mesmo se a Zebra Technologies tiver sido informada da possibilidade de tais danos. Algumas
jurisdicdes ndao permitem a exclusdo ou a limitagdo de danos incidentais ou resultantes; portanto, a
limitagao ou exclusdo acima pode nao se aplicar a vocé.

Data da publicacao

Agosto de 2018



Este guia € destinado aos integradores e operadores das impressoras de mesa ZD620 e ZD420 com
Link-OS da Zebra. Use este guia para instalar, alterar configuragoes, operar e dar suporte fisico a essas
impressoras.

Outros recursos on-line disponiveis para o suporte desta impressora incluem:

Videos praticos

Links para a pagina do produto Impressora de mesa ZD620 ou ZD420 com as especificagdes da
impressora

Links para acessorios, suprimentos, pegas e softwares da impressora
Diversos guias de configuragéo

Manuais do programador,

Drivers da impressora (Windows, Apple, OPOS etc.)

Firmware da impressora

Fontes da impressora

Utilitarios

Base de conhecimentos e contatos de suporte

Links de garantia e reparo da impressora

Use esses links para obter seus recursos on-line de suporte a impressora:

Impressora de transferéncia térmica ZD620 — www.zebra.com/zd620t-info

Impressora térmica direta ZD620 — www.zebra.com/zd620d-info

Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD420 — www.zebra.com/zd420c-info

Impressora de transferéncia térmica ZD420 — www.zebra.com/zd420t-info

Impressora térmica direta ZD420 — www.zebra.com/zd420d-info




Outros recursos importantes da impressora

A Zebra tem uma grande variedade de softwares gratuitos e pagos, aplicativos e outros recursos técnicos
para sua impressora Link-OS da Zebra.

Esses sao apenas algumas das grandes areas de software e recursos disponiveis on-line:

» Software de design de etiquetas
* Ferramentas de gerenciamento da impressora

+ Dispositivos virtuais para linguagens legadas normalmente associadas a outras marcas de
impressora

» Gerenciamento de impressora e impressao empresariais baseados na nuvem
* Impressao de arquivos nos formatos XML e PDF
» Suporte para Oracle e SAP

+ Plataforma de inteligéncia de dados Zebra Savanna ™ - transforma dados brutos de dispositivos
(IoT) e sensores em inteligéncia acionavel para seus negdécios

« Conjunto de aplicativos Link-OS para dispositivos méveis (para smartphones, tablets etc.)
+ SDK (Kit de desenvolvimento de software) Link-OS
» Sistemas operacionais (SO) e plataformas de servigo adicionais

Veja ZebralLink, Zebra Link-OS e Zatar a partir deste link on-line: www.zebra.com/software
Manutencgao e suporte Zebra OneCare para impressoras

Para conseguir a produtividade maxima, nés podemos ajudar seu negécio a garantir que suas
impressoras Zebra estejam on-line e prontas para serem usadas. Veja as descrigdes das opgdes de
manutengdo e suporte Zebra OneCare disponiveis para suas impressoras on-line neste link:
www.zebra.com/zebraonecare

Como usar este documento e seus arquivos internamente anexos
Este documento deve ser lido com o Adobe Reader ou Adobe DC. Este guia do usuario inclui arquivos de
Exemplos de programagéo do usuario em anexo para operagdes de impressdo de amostra.

Acesse o site da Adobe para carregar o Adobe Reader (recurso gratuito no momento desta publicagao):
www.adobe.com




Convengoes do documento
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Os seguintes icones graficos sdo usados em toda a documentagdo. Esses icones e seus significados
relacionados s&o descritos abaixo.

Cuidado ¢ Se as precaugdes nao forem consideradas, o usuario podera sofrer lesdes leves ou moderadas.

Risco de les6es oculares ¢ Se as precaugdes nao forem tomadas, o usuario podera sofrer lesdes nos olhos.
EXEMPLO: Utilizar 6culos de seguranga ao instalar ou remover anéis "E", clipes "C", anéis de encaixe, molas e
botdes de montagem. Esses séo itens sob tensdo que podem voar longe.

Risco de choque elétrico « Se as precaug¢des ndo forem tomadas, o usuario podera sofrer um choque elétrico.
EXEMPLO: Desligue a impressora (interruptor na posi¢cao O) e desconecte-a da tomada antes de realizar o
procedimento a seguir.

Cuidado com superficie quente * Se as precaugdes nao forem tomadas, o usuario podera sofrer queimaduras.
EXEMPLO: O cabegote de impressao pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Risco de dano no produto * Se as precaugdes nao forem tomadas, o produto podera ser danificado. EXEMPLO:
Tirar o computador da tomada sem desliga-lo adequadamente pode corromper dados no disco rigido.

Risco de descarga eletrostatica * Se as precaugdes ndo forem tomadas, os componentes eletrénicos do produto
poderéo ser danificados por uma descarga eletrostatica. EXEMPLO: Observe as precaugdes de seguranga
eletrostatica adequadas quando manipular componentes sensiveis a eletricidade estatica, como placas de circuito e
cabecotes de impressao.

Importante * O texto em questao traz informagdes importantes para o usuario. EXEMPLO: Execute o arquivo
setup.exe do produto ANTES de conectar o produto a sua impressora.

Observagao ¢ O texto em questdo traz informagdes complementares para o usuario e indica que nao ha obrigagao de
completar uma tarefa. EXEMPLO: Acesse zebra.com para ver todas as informagdes sobre as garantias do produto.
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Introducao

Esta secao apresenta as premiadas impressoras de mesa de 4 pol. para etiquetas térmicas com Link-OS
da Zebra®, a ZD620 e a ZD420. Ela traz uma visao geral dos recursos e opg¢des da impressora Link-OS e
dos itens que acompanham sua nova impressora.

Este documento traz os seguintes modelos de impressora de mesa da série ZD:

* Impressora de transferéncia térmica ZD620 — www.zebra.com/zd620t-info

* Impressora térmica direta ZD620 — www.zebra.com/zd620d-info
» Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD420 — www.zebra.com/zd420c-info

» Impressora de transferéncia térmica ZD420 — www.zebra.com/zd420t-info

* Impressora térmica direta ZD420 — www.zebra.com/zd420d-info

Impressoras térmicas de mesa de 4 pol. Link-OS

As impressoras de mesa de 4 pol. Link-OS da Zebra® sao impressoras compactas de etiquetas com uma
grande variedade de recursos e opgoes.

* Modelos de impressora térmica direta e de transferéncia térmica estao disponiveis.

* Inclui os modelos de impressora ZD420 Healthcare com plasticos resistentes aos produtos quimicos
de limpeza comuns de hospitais e uma fonte de alimentagao de qualidade médica.

+ As impressoras ZD620 sao compativeis com velocidades de impressao* de até 203,4 mm/s por
segundo (8 ips - polegadas por segundo) para impressoras de 203 dpi (densidade de impressao
de pontos por polegada) e 152,4 mm/s (6 ips) para impressoras na versdo de 300 dpi.

* As impressoras ZD420 sao compativeis com velocidades de impressao* de até 152,4 mm/s por
segundo (6 ips) para impressoras de 203 dpi e 101,6 mm/s (4 ips) para impressoras na versao de
300 dpi.

+ Essas impressoras sao compativeis com as linguagens de programagao ZPL ™ e EPL das impressoras
Zebra e com uma grande variedade de outras linguagens de controle de impressora por meio de
dispositivos virtuais Link-OS.

* — As velocidades maximas de impresséo variam de acordo com o modelo, resolugdo de impressao e tipo de midia em uso.
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Recursos comuns da impressora de mesa Link-OS:

+ Design OpenAccess ™ para carregamento de midia simplificado.
» "Pontos de toque" codificados por cores para controles do operador e guias de midia.
» Interface do usuario aprimorada com trés botdes e cinco indicadores de status.
» Opcodes de manuseio de midia faceis e instalaveis localmente.
» Suporte de rolo de midia:
+ D.E. (Diametro externo): Até 127 mm (5 pol.) e

+ D.I. (diametro interno) dos nucleos do rolo: 12,7 mm (0.5 pol.), 25,4 mm (1 pol.) e tamanhos de
nucleos adicionais com adaptadores de nucleo de midia opcionais.

» O sensor movel fornece compatibilidade com a maior variedade de tipos de midia:
« Compativel com midia de marca preta de largura total ou parcial.
» Compativel com midia com ranhuras ou fendas.
+ Sensor de transmissividade de posigdo multicéntrica para uso com midia de etiqueta de espago/rolo.
« Porta USB (Barramento serial universal) que pode ser usada para atualizar o firmware de maneira
facil.
* Interface USB (Barramento serial universal) 2.0

+ Fenda de conectividade modular para opg¢oes de interface instalaveis localmente de Ethernet
10/100 (802.3 RJ-45) ou
Serial (RS-232 DB-9).

» Escala e importacao diretas de fontes OpenType e TrueType, Unicode, fonte interna escalavel
(fonte Swiss 721 Latin 1) e uma selegao de fontes bitmap internas.

» Tecnologia focada em compatibilidade com versdes anteriores facilita a substituicao da impressora:

» Substituigdo direta de impressoras de mesa de legado da Zebra. A impressora aceita linguagens
de programacao EPL e ZPL.

» Tem suporte para dispositivos virtuais Link-OS para interpretar linguagens de programagéao de
impressoras que nao sao da Zebra.

* Impresséao habilitada para XML — permite comunicagbes XML para impressao de etiquetas de
cddigo de barras, eliminando taxas de licengas e hardware de servidor de impresséo e diminuindo
os custos de personalizagao e programacgao.

* Global Printing Solution da Zebra ™ — suporta a codificacdo de teclado do Microsoft Windows (e
ANSI), Unicode UTF-8 e UTF 16 (formatos de transformac&o Unicode), XML, ASCII (7 e 8 bits,
usado por programas e sistemas de legado), codificagdo basica de fonte de byte unico e byte
duplo, JIS e Shift-JIS (padrdes internacionais japoneses), codificagdo hexadecimal e mapeamento
personalizado de caracteres (criagdo de tabela DAT, vinculagéo de fontes e remapeamento de
caracteres).

+ Os modelos de rede instalados de fabrica suportam a configuragdo da impressora por meio de um
utilitario de configuragcédo executado em dispositivos méveis.

» Use o recurso de Bluetooth de baixa energia (LE) opcional da impressora para comunicagao
de curta distancia para uma variedade de dispositivos méveis. O Bluetooth LE funciona com
aplicacOes de utilitarios de configuragdo méveis da Zebra para ajudar na configuragao da
impressora, executar a calibragao da midia e maximizar a qualidade da impressao.
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+ O "toque" do Print Touch da Zebra (NFC - Comunicagao de campo proximo) para emparelhar
dispositivos, acessar informagdes da impressora e aplicativos moéveis.

» Link-OS da Zebra - uma plataforma aberta que conecta sistemas operacionais para dispositivos
inteligentes da Zebra com apps (aplicativos) de software poderosos, tornando os dispositivos faceis
de integrar, gerenciar e manter de qualquer lugar.

* Um RTC (Relégio em tempo real) integrado.
+ Relatério de manutengao de cabegote de impressao ativado e personalizado pelo usuario.
» Substituicao facil sem ferramentas do cabegote de impresséo e rolo (unidade) de impressao.

* Pelo menos 64 MB de memodria interna (E:\) da impressora para o armazenamento de formularios,
fontes e graficos.

Opcoes da impressora de mesa de 4 pol. Link-OS:

* Interface do usuario em LCD colorido para uma facil configuragao, definicdo da impressora,
impresséo e diversos recursos Link-OS.

* Modelos da impressora Healthcare:
» Plastico Healthcare que pode ser limpo para desinfetar e limpar.
* Fonte de alimentacao IEC 60601-1 certificada.

*  Opcgdes com e sem fio instaladas de fabrica:
» Conectividade sem fio do Bluetooth de baixa energia (LE)

» Conectividade sem fio via Wi-Fi (802.11ac - inclui a/b/g/n), Bluetooth Classic 4.X (compativel
com 3.X) e Bluetooth de baixa energia (LE).

» Servidor de impressao Ethernet interno instalado de fabrica (LAN, conector RJ-45) — suporta
10Base-T, 100Base-TX e redes de troca automatica de Ethernet 10/100 rapidas para
conectividade com fio. A opcao instalada de fabrica inclui conectividade sem fio via Bluetooth de
baixa energia (LE).

* Impresséo de transferéncia térmica - Uma opgao para carregar facilmente o cartucho de fita de
transferéncia térmica ou modelos de rolo de fita de dupla capacidade (fitas de 74 m e 300 m).

* Impressoras ZD620 e ZD420 selecionadas contam com um RTC (Reldgio de tempo real) integrado,
original de fabrica, nas impressoras que tém BTLE (Bluetooth de baixa energia) ou Wi-Fi com
configura¢des do Bluetooth Classic.

« Mobdulos de conectividade instalaveis localmente:

« Servidor de impressao Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) — suporta 10Base-T,
100Base-TX e redes de troca automatica de Ethernet 10/100 rapidas.

+ Porta serial (RS-232 DB-9)
* Opcodes de manuseio de midia instalaveis localmente:
« Distribuidor de etiqueta (remove o revestimento e apresenta a etiqueta para o operador).
+ Cortador de midia de uso geral.
* Impresséao de etiquetas sem revestimento no modo Rasgar, com sensor de "etiqueta retirada".
+ Cortador de etiquetas sem revestimento com sensor de "etiqueta retirada".

» O kit de adaptadores de nucleo de midia inclui adaptadores para rolos de midia com D.E. (Diametro
externo) de até 127 mm (5 pol.):

* Ndcleos de midia com D.I. de 38,1 mm (1.5 pol.).
* Nucleos de midia com D.l. de 50,8 mm (2.0 pol.).
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* Nucleos de midia com D.l. de 76,2 (3.0 pol.).

Base da fonte de alimentagdo conectada com fonte de alimentagao interna.
Base da bateria conectada com bateria removivel.

* A base da bateria conectada e a bateria sdo vendidas separadamente.

» A bateria fornece 24 VCC regulados e constantes até ser desligada para seu recarregamento a
fim de manter a qualidade da impresséo. Isso impede a mudanca da impressao conforme a
bateria vai se descarregando com o uso.

* Inclui um Modo de desligamento para transporte e armazenamento.
* Inclui indicadores de status e carga da bateria incorporados na bateria.

O kit de atualizagdo de campo para alterar a resolugdo da impressora esta disponivel. Altere a
resolugao de impressao da sua impressora de 203 dpi para 300 dpi - ou - de 300 dpi para 203 dpi
com esses kits de atualizagdo sem ferramentas.

Suporte para idiomas asiaticos com opgoes de configuragado da impressora para grandes conjuntos
de caracteres do chinés simplificado e tradicional, japonés ou coreano.

* As impressoras vendidas na China tém a fonte de chinés simplificado SimSun pré-instalada.

Linguagem de programacgao ZBIl 2.0 ™ (Zebra BASIC Interpreter) da Zebra®. A linguagem ZBI
permite criar operagdes personalizadas da impressora que podem automatizar processos e usar
periféricos (isto &, scanners, balancgas, teclados, Zebra® ZKDU ™ |, etc.) - tudo isso sem precisar
estar conectado a um computador ou a uma rede.

Gabinete de seguranga de midia para os modelos de impressoras térmicas diretas ZD620
Healthcare. Este modelo Healthcare especial inclui, para uma melhor seguranga, o slot
Kensington ™ para dispositivos de prote¢cao Kensington, para proteger a impressora.
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Solucao de impressao de etiquetas Zebra

A impressora é apenas uma de trés (3) partes de uma solugéo de impressao. Para imprimir, vocé precisa
de uma impressora (ZD620 ou ZD420), midia compativel (cartucho ou rolos de fita de transferéncia
térmica e midia de transferéncia térmica; ou apenas midia térmica direta) e software (driver, aplicativos ou
programacgao) para dizer a impressora o que fazer e imprimir. A impressora pode imprimir sem estar
conectada a outros dispositivos ou sistemas.

A midia pode ser etiquetas, tiquetes, papel de recibo, pilhas sanfonadas, etiquetas a prova de violagdes etc.

A Zebra auxilia vocé com o design da etiqueta e impressdo com software de design de formularios e
etiquetas gratis: ZebraDesigner ™ para sistemas operacionais de computadores Windows.

A Zebra fornece uma suite completa de aplicativos de softwares e drivers Link-OS gratuitos para definir as
configuragdes da impressora, imprimir recibos e etiquetas, obter o status da impressora, importar graficos
e fontes, enviar comandos de programagéo, atualizar o firmware e fazer o download de arquivos.

O site da Zebra ou seu revendedor pode ajudar a identificar a midia para seu caso de uso desejado.

Modos de impressao

E possivel operar esta impressora de diversos modos e com configuracées de midia diferentes:

Impressao térmica direta (que usa a midia sensivel ao calor para imprimir).

Impresséo de transferéncia térmica com cartucho de fita de transferéncia térmica ou rolos de fita de
facil utilizagao (transfere tinta por calor e presséo da fita a midia).

O modo Destacar padrao permite destacar cada etiqueta/recibo ou imprimir em lote uma faixa de
etiquetas e destaca-las apds a impresséao.

Modo de distribuicao da etiqueta: Se um distribuidor opcional estiver instalado, o material de forro
podera ser retirado da etiqueta a medida que ela é impressa. Depois que essa etiqueta for
removida, a proxima sera impressa.

Corte de midia: Se um cortador de midia opcional estiver instalado, a impressora podera cortar o
revestimento da etiqueta entre as etiquetas, papel para recibo ou cartoes.

Impressao de midia sem revestimento com opgdes de corte ou destaque de etiquetas para
escolher e posicionar aplicagdes de etiqueta com facilidade.

Auténoma: A impressora pode imprimir sem estar diretamente conectada a um computador.

* Uma impressora com a opgéao de painel de LCD colorido pode utilizar menus para acessar e
imprimir um formato/formulario de etiquetas.

» Conexao de aplicativo Link-OS via Bluetooth (opgéo sem fio).
+ Um formulério/formato de etiquetas de execugéo automatica (baseado em programacao).

» Um dispositivo de entrada de dados conectado a porta USB ou serial da impressora. Este modo
acomoda dispositivos de entrada de dados, como scanners, balangas, uma unidade de
mostrador de teclado Zebra (ZKDU), etc.

Impressao de rede compartilhada: Impressoras configuradas com opgdes de interface Ethernet
(LAN) e Wi-Fi incluem um servidor de impressao interno.
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O que ha na caixa?

Depois de desembalar, verifique se vocé possui todas as pecgas exibidas abaixo. Siga os procedimentos
para verificar a impressora e se familiarizar com as pecgas, de modo que ndo tenha dificuldades para
acompanhar as instrugdes deste manual.

Impressora Cabo USB Documentagéo da impressora

Fonte de alimentagao /

Incluso na impressora de transferéncia térmica (utiliza rolos de midia)

4 “

Rolos de fita de inicio em branco Adaptadores de fita de 300 metros de
outras marcas

Desembalar e inspecionar a impressora

Quando receber a impressora, desembale-a imediatamente e inspecione se houve danos durante o transporte.

* Guarde todos os materiais de embalagem.
» Verifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.
» Abra a impressora e verifique o compartimento de midia para verificar se existem danos nos

componentes.
Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apés a inspecgéo:

* Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos. A Zebra
Technologies Corporation ndo se responsabiliza por nenhum dano a impressora ocorrido durante o
transporte e ndo arcara com o reparo de tais danos, de acordo com sua politica de garantia.

* Guarde todo o material de embalagem para a inspegao da empresa transportadora.

* Notifique o revendedor Zebra® autorizado.
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Acesse o site da Zebra para assistir aos videos explicativos sobre como embalar e desembalar sua
impressora. Consulte a se¢ao Sobre para obter links para uma dessas 5 variagdes basicas de impressora

Link-OS.
Abra a impressora

Para acessar o compartimento de midia, puxe as travas de liberagdo em direcdo a vocé e levante a
tampa. Verifique se ha componentes danificados ou soltos no compartimento de midia.

Risco de descarga eletrostatica * A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
& humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impressao e outros componentes
eletrénicos utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de segurancga estatica ao trabalhar com

0 cabecote de impressado ou com componentes eletrénicos sob a tampa superior.

Fechamento da impressora

Abaixe a tampa superior. Pressione o meio da tampa na parte da frente até que ela se encaixe e feche.
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Recursos da impressora

Esta segao vai ajudar vocé a identificar os recursos das impressoras de mesa de 4 pol. para etiquetas
térmicas com Link-OS da Zebra®, a ZD620 e a ZD420. Os videos explicativos no site da Zebra incluem
um video sobre os recursos da impressora, bem como outros videos de configuragdo da impressora e de
tarefas especificas. Os links para essas cinco (5) impressoras de mesa de 4 pol. com Link-OS s&o:

Impressora de transferéncia térmica ZD620 — www.zebra.com/zd620t-info

Impressora térmica direta ZD620 — www.zebra.com/zd620d-info

Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD420 — www.zebra.com/zd420c-info

Impressora de transferéncia térmica ZD420 — www.zebra.com/zd420t-info
Impressora térmica direta ZD420 — www.zebra.com/zd420d-info
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Recursos da impressora

Recursos da impressora

Interface do usuario

Trava de
liberagao

Para obter mais detalhes sobre os controles da impressora, consulte Controles e indicadores

Botéao liga/desliga

Fenda de entrada da
midia sanfonada

Trava de
liberacao

Receptaculo de Acesso da fenda do médulo de
alimentagao CC interface e conectividade
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Recursos da impressora

Parte interna da impressora de rolo de fita com capacidade dupla ZD620

Carro da fita

# A~

Cabegote de
impressao

Sensor de matriz de rolo
(espaco) superior
(outro lado)

Suportes do rolo

Guias de midia

Ajuste de parada da
guia de midia

Sensor de cabecote
para cima
(dentro)

Rolo (unidade) de impressao
Sensor mével
(marca preta e rolo/espago inferior)
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Chassi de fita com capacidade dupla - Suportes de rolo de fita

Bobinas de recolhimento

Bobinas de suprimentos (rolos de fita completos)

Rolo oscilante de midia - Somente nos modelos da impressora ZD620

A janela da impressora esta removida para mostrar o Rolo oscilante da midia (placa). O Rolo oscilante da

midia esta colorido novamente para torna-lo facil de ver. Ele € da mesma cor que as pegas cinza-escuro
ao seu redor.

Rolo oscilante
de midia

(Somente
ZD620)

24



Recursos da impressora

Parte interna das impressoras térmicas diretas ZD620 e ZD420

LI

Cabegote de
impressao

Sensor de matriz de rolo
(espago) superior

Suportes do rolo

Guias de midia

Ajuste de parada da
guia de midia

Rolo oscilante de
midia
(Somente ZD620)

Sensor de cabecote
para cima
(dentro)

Rolo (unidade) de impresséo

Sensor moével
(marca preta e rolo/espaco inferior)
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Parte interna da impressora de cartucho de fita ZD420

Transportador de fita

Cartucho de fita
mostrado instalado
(vendido separadamente)

Sensor de matriz de rolo
(espaco) superior

Suportes do rolo

Guias de midia

Ajuste de parada da
guia de midia

Bragos de
liberagao (2)

Sensor de cabecote
para cima
(dentro)

Rolo (unidade) de impresséo

Sensor movel
(marca preta e rolo/espaco inferior)
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Acesso ao cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita

ACESSO AO CABECOTE
DE IMPRESSAO

Braco do
atuador do cabecote

de impressao
1. Puxe os dois bracos de
liberagcao (pecas pretas .
destacadas em verde). Traseira do
cabegote de

2. O transportador de impressao

fita cai.

3. Levante o brago de
atuador do cabecote de
impressao para acessar o
cabecote

i~

Cabecote de
impressao

Sensor de fita

Autenticagao do cartucho de
fita e interface de status

Refletor do sensor
de fita
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Recursos da impressora

Opcao do distribuidor de etiquetas (instalavel localmente) - Todos os modelos

Area de saida do
revestimento da
etiqueta

Sensores de
etiqueta retirada

Barra de remogao
de etiquetas

Trava da porta Porta do distribuidor

Rolo de remocéao

Opcao do cortador (instalavel localmente) - Todos os modelos

Modulo do cortador

Fenda de saida de
midia
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Opcao de rasgar midia sem revestimento (Somente para os modelos térmicos
diretos)

Sensores de
etiqueta retirada
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Opcao de cortador sem revestimento (Somente para os modelos térmicos
diretos)

Sensores de
etiqueta
retirada

Area de destino da
etiqueta de corte
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Identificagao dos tipos de rolos de impressao (unidade)

Os rolos de impresséao (unidade) sdo de uma cor diferente para identificar o tipo do rolo e a resolugao da
impressora (e do rolo). Nao utilize outros tipos de rolo, a menos que orientado por um procedimento de
atualizacdo ou pelo suporte técnico da Zebra. A impressora nao funcionara corretamente e poderao
ocorrer diversos problemas que exigirdo a manutencgéo.

Rolo padrao de 203 dpi (preto)

Rolo padrao de 300 dpi (cinza)

Rolo sem revestimento de 203 dpi (marrom-avermelhado)

Rolo sem revestimento de 300 dpi (marrom)
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Recursos da impressora

Opcoes de fonte de alimentagao da impressora

As impressoras da Série ZD oferecem op¢des de alimentagao conectadas instalaveis localmente: uma base
de fonte de alimentagdo conectada ou uma base de alimentagado da bateria. Essas opgdes sao faciimente
conectadas com parafusos e substituem a fonte de alimentagdo que acompanha sua impressora.

Base de fonte de alimentagao conectada

Base de fonte de
alimentacao conectada
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Recursos da impressora

Base da bateria conectada e bateria

Impressora com base da bateria instalada Bateria

Interface de

alimentagao
Entrada de Botéo de
alimentagao controle da
bateria
Base de
alimentacao da
bateria

Indicadores de status e
carga da bateria

Bateria pronta para instalagao Impressora com bateria instalada

Trava da bateria

Importante * A bateria pode ser carregada, verificada e configurada para armazenamento sem a impressora. Uma fonte
de alimentagéo da impressora ou outra fonte de alimentagédo aprovada da Zebra é necessaria para carregar sua bateria.
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Recursos de travamento das impressoras ZD620

Esta opgao so esta disponivel para os modelos de impressora Healthcare. Ela inclui um acesso de trava e
chave ao compartimento de midia da impressora e um slot de seguranga Kensington no painel traseiro da
impressora para protegé-la. Para obter mais informagbes sobre a opgao de Travamento da impressora,
consulte ZBl 2.0 ™ — Zebra Basic Interpreter.

Trava do gabinete

Trava de seguranga Kensington
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Zebra Print Touch

O recurso Print Touch™ da Zebra permite tocar um dispositivo habilitado para NFC (Comunicagédo de
campo préximo), baseado em Android ™ como um smartphone ou tablet para o logotipo do Print Touch para
parear o dispositivo com a impressora. O Print Touch esta disponivel nos modelos com uma rede instalada
de fabrica (Wi-Fi, Ethernet com fio, Bluetooth e Bluetooth de baixa energia). Esse recurso permite usar o
dispositivo para fornecer informagdes solicitadas e imprimir uma etiqueta usando essas informacgoes.

Importante « Alguns dispositivos podem n&o ser compativeis com a comunicagdo NFC com a impressora enquanto
vocé nao definir as configuragdes de NFC necessarias no seu dispositivo. Em caso de dificuldades, consulte o seu
prestador de servigo ou fabricante de dispositivos inteligentes para obter mais informacgdes.

7
U

Localizagéo do Print Touch
(NFC Passivo)

Os dados codificados na etiqueta incluem:

Uma URL para uma pagina da web de suporte estilo Ajuda rapida da Zebra
O enderego MAC exclusivo do Bluetooth de baixa energia da impressora

O enderego MAC do Bluetooth Classic da impressora (se presente)

O enderego MAC do Wi-Fi (WLAN) da impressora (se presente)

O enderego MAC da Ethernet (LAN) da impressora (se presente)

SKU da impressora — por ex. ZD42022-D01W01EZ

O numero de série exclusivo da impressora

A etiqueta NFC pode ser usada para:

Facilitar o emparelhamento por Bluetooth com um dispositivo mével compativel
Iniciar um aplicativo
Iniciar um navegador mével para uma pagina da web
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Instalacao das opcoes

de hardware

Esta secado ajuda vocé a instalar os médulos comuns de conectividade da impressora e as opgdes de
manuseio de midia.

Importante « Para simplificar e acelerar o processo de configuragao, instale todos os médulos de conectividade e
opgdes de manuseio de midia antes de configurar e usar sua impressora pela primeira vez.

Importante « E bastante recomendavel que vocé atualize o firmware da impressora apés a conclusdo do processo de
configuragéo. Muitas dessas opgdes tém firmwares internos que exigem uma atualizag&o para funcionar adequadamente
com a versao de firmware instalada na placa lo6gica principal da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Acessoérios e opcoes da impressora instalaveis no local

Médulos de conectividade da impressora

A porta de acesso do médulo de conectividade deve ser removida antes de instalar as opgdes a seguir —
Acesso da fenda do modulo de conectividade.

+ Porta serial ZD420 — Instalagdo do médulo da porta serial
+ Conector RS-232 DB-9 com comutador automatico DTE/DTC — Interface de porta serial
+ Ethernet interna ZD420 (LAN - com fio) — Instalagdo do médulo de Ethernet (LAN) interno
+ Conector RJ-45
» Comutador automatico rapido Ethernet 10/100, redes 10Base-T e 100Base-TX.

Opc¢oes de manuseio de midia

O painel padrdo da impressora deve ser removido antes de instalar as op¢des a seguir — Remogéo do
painel padrao.

» Distribuidor de etiqueta (remove o revestimento e apresenta a etiqueta para o operador) -
Instalagao do distribuidor de etiquetas
» Cortador de midia de uso geral — Instalacdo do cortador de midia padrao

+ Cortador de midia sem revestimento — Instalacdo do painel "Rasgar" para midia sem
revestimento

+ Painel de etiquetas "Destacar” para midia sem revestimento — Instalacdo do painel "Rasgar"
para midia sem revestimento

+ Kits de atualizagdo da resolugao da impressora (203 dpi e 300 dpi) - Kits de atualizagéo da
resolucao da impressora

+ Adaptadores de rolos de midia para nucleos de midia com D.l. de 38,1 mm (1.5 pol.), 50,8 mm
(2.0 pol.) ou 76,2 mm (3.0 pol.) - Adaptadores de tamanho do nucleo do rolo de midia

Opcoes de base de alimentagao

As impressoras da série ZD (ZD620 e ZD420) sdo compativeis com kits locais de atualizagdo de base de
alimentacao para as versoes térmica direta e de transferéncia térmica dessas impressoras.

+ Base da fonte de alimentagcido conectada (fonte de alimentacao incluida) — Instalagao das
opgobes da base da fonte de alimentagao conectada

+ Base da alimentagao da bateria (pacote de baterias vendido separadamente) — Instalagéo das
op¢des da base da bateria conectada

+ Pacote de baterias (base da alimentagao da bateria vendida separadamente) — Instalagao da
bateria na base da alimentacao conectada
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Instalacao das opgoes de hardware

Médulos de conectividade da impressora

Os modulos de conectividade podem ser instalados facilmente sem ferramentas.

Risco de descarga eletrostatica « A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo

& humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impressao e os componentes eletrénicos
utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de seguranga estatica ao trabalhar com o cabegote
de impressao ou com componentes eletronicos.

Jumper do modo de recuperagao de falha de energia (DESLIGADO por padrao)

Todos os mdédulos de conectividade da impressora tém um jumper de recuperagao de falha de energia.
Por padrao, ele é definido na posicdo OFF (DESLIGADO). Com o jumper definido para ligado, a
impressora ligara automaticamente quando conectada a uma fonte de alimentagéo (ON - Ligada) CA ativa
(e nao desligada). Veja Controles de interface padrao - Botéo liga/desliga - Modo de recuperacgao de falha
de energia para saber sobre os comportamentos da fungao LIGA/DESLIGA. Consulte Configuragdo do
jumper do modo de recuperacao de falha de energia para obter instrugdes de como ativar esse modo.

_/‘ Observacao * O Modo de recuperagéo de falha de alimentagio s6 esta disponivel em impressoras com um Modulo
n= de conectividade da impressora instalado.

Acesso da fenda do médulo de conectividade
1. Desconecte o conector de alimentagado CC da parte traseira da impressora.

2. Abra a porta de acesso do médulo empurrando a parte superior da porta com as pontas dos dedos.
Isso solta a trava. Puxe a porta para baixo para remové-la.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagcdao do médulo da porta serial

1. Com o conector de alimentagédo CC e a porta de acesso do médulo removida, deslize 0 moédulo da
porta serial para dentro da impressora. Empurre o cartdo de circuito lentamente mas com firmeza até
que tenha passado pela aba interna da porta de acesso.

2. Alinhe a parte inferior da tampa da porta serial a aba inferior da abertura de acesso do médulo.
Balance a porta para cima e encaixe e feche a tampa.

Porta serial (RS-232)

Observagao * Para obter melhor desempenho da impressora, atualize o firmware depois de instalar as opg¢des ou
imediatamente depois da configuracao inicial da impressora. Consulte Atualizacéo do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagcdo do médulo de Ethernet (LAN) interno

1. Com o conector de alimentagao CC e a porta de acesso do médulo removida, deslize o médulo de
Ethernet para dentro da impressora. Empurre o cartdo de circuito lentamente mas com firmeza até que
tenha passado pela aba interna da porta de acesso.

2. Alinhe a parte inferior da tampa da porta da porta Ethernet a aba inferior da abertura de acesso do
modulo. Balance a porta para cima e encaixe e feche a tampa.

Porta Ethernet (RJ-45)

Observagao * Para obter melhor desempenho da impressora, atualize o firmware depois de instalar as opg¢des ou
imediatamente depois da configuragao inicial da impressora. Consulte Atualizagao do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Remoc¢ao dos médulos de conectividade da impressora

Os moédulos de conectividade podem ser removidos facilmente para a reconfiguragdo de uma impressora
ou reparo. Vocé nao deve remover e substituir os médulos de conectividade como uma pratica geral.

1.
2,

Remova o cabo da interface (Ethernet ou serial).

Remova a porta de acesso do médulo. Empurre para baixo a parte superior da porta com as pontas
dos dedos. Isso solta a trava. Puxe a porta para baixo para remové-la.

Reconecte o cabo da interface ao médulo de conectividade e prenda o cabo.

Puxe levemente o cabo da interface que esta preso ao médulo de conectividade. Puxe lentamente o
moddulo para fora da impressora.

Instale um médulo de conectividade diferente ou reinstale a porta de acesso do médulo de conectividade.
Alinhe-a a borda inferior da abertura de acesso e balance-a para cima para encaixar e travar no lugar.
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Instalacao das opgoes de hardware

Opcoes de manuseio de midia

Risco de descarga eletrostatica * A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo

& humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impressao e os componentes eletrénicos
utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de seguranga estatica ao trabalhar com o cabegote
de impressao ou com componentes eletronicos.

Remocao do painel padrao

O painel padrao deve ser removido para montar sua opgao de manuseio de midia.
1. Desconecte o conector de entrada de alimentacdo CC da parte traseira da impressora.

2. Vire a impressora de ponta cabega. Remova os dois (2) parafusos de montagem com a chave Torx
fornecida. Guarde os parafusos.

3. Deslize o painel para baixo para a parte da frente aproximadamente 12,5 mm (0.5 pol.) e puxe o painel
solto para fora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalacao do distribuidor de etiquetas

O painel padrao deve ser removido e a alimentacado de entrada CC deve ser desconectada antes que o
Distribuidor de etiquetas possa ser instalado. Consulte Remogao do painel padrao.

1. Coloque o médulo do distribuidor de etiquetas e o lado direito da impressora para cima com a parte
superior do médulo a 12,5 mm (0.5 pol.) abaixo da parte inferior da tampa superior. Centralize e
empurre o médulo para a frente da impressora e deslize-o para cima até que pare.

2. Vire aimpressora de ponta cabega e conecte o médulo com dois parafusos usando a chave Torx.

Observagao * Para obter melhor desempenho da impressora, atualize o firmware depois de instalar as opg¢des ou
imediatamente depois da configuracao inicial da impressora. Consulte Atualizacéo do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagdao do cortador de midia padrao

O painel padrao deve ser removido e a alimentacado de entrada CC deve ser desconectada antes que o
Distribuidor de etiquetas possa ser instalado. Consulte Remogao do painel padrao.

éz Aviso sobre corte * Nao ha pegas passiveis de manutencéo pelo operador na unidade de corte. Nunca remova a
tampa do cortador (painel). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo de corte.

Importantes O uso de ferramentas nao aprovadas, hastes de algodao, solventes etc. pode danificar ou encurtar a
vida util do cortador ou causar uma obstrugao.

1. Coloque o médulo do Cortador e o lado direito da impressora para cima com a parte superior do
moddulo nivelado com a parte inferior da tampa superior. Centralize e empurre o médulo para a frente
da impressora e deslize-o para cima até que pare.

2. Vire aimpressora de ponta cabecga e conecte o médulo com dois parafusos usando a chave Torx.

Observagao * Para obter melhor desempenho da impressora, atualize o firmware depois de instalar as opg¢des ou
imediatamente depois da configuracgao inicial da impressora. Consulte Atualiza¢do do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagdao do cortador de midia sem revestimento

O painel padrao deve ser removido e a alimentacado de entrada CC deve ser desconectada antes que o
modulo do cortador de midia sem revestimento possa ser instalado. Consulte Remoc¢éao do painel padrao.

1. Abra a impressora e substitua o rolo de impressao padrao pelo rolo de impressao sem revestimento.
Consulte Limpeza e substituigao do rolo de impressao para saber mais sobre o procedimento de

substituigdo. Consulte Instalagédo dos kits de atualizagdo da resolugao do cabegote de impressao para
obter ajuda na identificagdo de rolos de impresséo.

2. Coloque o0 modulo do Cortador e o lado direito da impressora para cima com a parte superior do
moddulo nivelado com a parte inferior da tampa superior. Centralize e empurre o médulo para a frente
da impressora e deslize-o para cima até que pare.

3. Vire a impressora de ponta cabeca e conecte 0 médulo com dois parafusos usando a chave Torx.

Observagao ¢ Para obter melhor desempenho da impressora, atualize o firmware depois de instalar as opgbes ou
imediatamente depois da configuragao inicial da impressora. Consulte Atualizagéo do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagao do painel "Rasgar" para midia sem revestimento

O painel padrao deve ser removido e a alimentacado de entrada CC deve ser desconectada antes que o

modulo do painel "Rasgar" para midia sem revestimento possa ser instalado. Consulte Remogéo do
painel padrao.

1. Abra a impressora e substitua o rolo de impressao padrao pelo rolo de impressao sem revestimento.
Consulte Limpeza e substituigao do rolo de impressao para saber mais sobre o procedimento de
substituigdo. Consulte Instalagédo dos kits de atualizagdo da resolugao do cabegote de impresséao para
obter ajuda na identificagdo de rolos de impresséo.

2. Coloque o médulo do painel "Rasgar" e o lado direito da impressora para cima com a parte superior do
moddulo nivelado com a parte inferior da tampa superior. Centralize e empurre o médulo para a frente
da impressora e deslize-o para cima até que pare.

3. Vire a impressora de ponta cabeca e conecte 0 médulo com dois parafusos usando a chave Torx.

Observagao ¢ Para obter melhor desempenho da impressora, atualize o firmware depois de instalar as opgbes ou
imediatamente depois da configuragao inicial da impressora. Consulte Atualizacéo do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Adaptadores de tamanho do nucleo do rolo de midia

Kits adaptadores

O kit de adaptadores do rolo de midia inclui trés (3) pares de adaptadores de rolo de midia. Os kits sao
adequados para os nucleos de midia com os seguintes D.l. (Didmetros internos).

* 38,1 mm (1.5 pol.)
+ 50,8 mm (2.0 pol.)
« 76,2 (3.0 pol.)

Uso do adaptador

» Os adaptadores devem ficar permanentemente instalados na impressora.

» Eles podem ser alterados para suportar outros tamanhos de rolo de midia que exigem um desses
tamanhos de adaptador.

* Os adaptadores podem se desgastar se forem alterados demasiadamente.

* Remover os adaptadores de midia para imprimir em nucleos de rolo padrao pode deixar pedagos
de plastico nas areas laterais dos suportes de rolo de midia em contato direto com o rolo. Empurre
essas partes conectadas de volta para a lateral do suporte de rolo de midia.

Instalagao dos adaptadores do rolo de midia

1. Coloque um parafuso em cada furo de montagem do adaptador superior dos dois suportes de rolo.
Comece a girar os parafusos no sentido horario usando a chave Torx até que a ponta do parafuso
esteja saliente na parte de dentro do suporte de rolo. Os parafusos sdo autoatarraxantes.

2. Coloque o adaptador dentro do suporte de rolo. O lado maior do adaptador esta na parte superior. O
lado liso (sem nervuras) esta voltado para o meio da impressora.

3. Alinhe o furo do parafuso superior do adaptador a ponta saliente do parafuso e aperte-o firmemente no
corpo do suporte de rolo. Aperte o parafuso até que nao haja folga entre o adaptador e o suporte de
rolo. Nao aperte mais do que isso. Apertar demais ira espanar a rosca.

4. Insira um parafuso no furo de montagem do adaptador inferior. Aperte firmemente o adaptador no
suporte de rolo enquanto aperta o parafuso. Aperte o parafuso até que ndo haja folga entre o
adaptador e o suporte de rolo. Nao aperte mais do que isso. Apertar demais ira espanar a rosca.

5. Repita a etapa 1-4 para o outro adaptador e suporte de rolo.
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Instalacao das opgoes de hardware

Exemplo de rolo de
etiqueta com nucleo
interno de
76,2 mm (3.0 pol.)
montado em adaptadores

de nucleo de midia
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Instalacao das opgoes de hardware

Kits de atualizagcao da resolugao da impressora

Existem quatro (4) kits de atualizacdo da resolug¢do de impressdo. O mesmo procedimento € usado para
alterar todos os kits de atualizagao da resolugao do cabegote de impressao. Tanto o cabegote quanto os
rolos (unidade) de impressdo devem ser alterados e dependem da resolugdo. A impressora detecta
automaticamente a mudanga nos cabegotes de impressao, e os materiais do rolo de impressédo sao
identificados por cor.

Impressao padrao
* Alterar a impressao de 203 dpi para 300 dpi.
» Alterar a impressao de 300 dpi para 203 dpi.
Impressao sem revestimento (Apenas para impressoras térmicas diretas ZD620)
» Alterar a impressao de 203 dpi para 300 dpi.
* Alterar a impresséo de 300 dpi para 203 dpi.

Os cabecotes de impressao usados nos kits de atualizagdo incluem uma marcacgao de 203 ou 300 para
ajuda-lo a manter o cabegote de impressao de atualizagdo sem pacote separado do cabecote de impressao
original. O cabegote original ndo contém marcagao que identifique sua resolugdo de impressao.

Os rolos (unidade) de impressao vém em diferentes cores para ajudar vocé a evitar o uso acidental do
rolo de impressao antigo. Consulte Identificagao dos tipos de rolos de impressao (unidade)

Instalagao dos kits de atualizagao da resolugao do cabecgote de impressao

1. Desligue a impressora e desconecte a alimentacgéao.

2. Siga o procedimento de substituicido do rolo de impressao. Consulte Limpeza e substituicdo do rolo de
impressao

3. Siga o procedimento de substituicdo do cabegote de impressao. Consulte Substituicao do cabegote de
impressao

4. Reconecte a alimentacao e ligue a impressora. A impressora detectara automaticamente a alteragédo
no cabecgote de impressado (mas nao no rolo) quando a impressora verificar sua configuragao.

o Importante *Para obter os melhores resultados e os recursos e operagdo da impressora mais recentes, faca
download do firmware mais recente da impressora e instale-o. Consulte Atualizagdo do firmware da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagdo das opgoes da base da fonte de alimentagao conectada

A base de alimentagao esta pronta para ser conectada a impressora. A base ¢é instalada com o uso de
uma chave Torx T10 (providenciada por vocé) e dos parafusos de montagem inclusos no kit de
atualizagdo. Os modelos para impressoras térmicas diretas sdo conectados a impressora com trés (3)
parafusos, e os modelos de impressora de transferéncia térmica utilizam quatro (4) parafusos.

1. Remova todos os rolos de impressao da impressora. Remova o cabo da fonte de alimentagao original
da parte traseira da impressora.

2. Vire a impressora e alinhe a base de alimentagao a parte inferior dela, com o conector de alimentagao
da impressora voltado para a parte traseira dela. Os pés de borracha da impressora ficarao alinhados
as areas rebaixadas no topo da base de alimentagao.

3. Use os parafusos fornecidos para conectar a base de alimentagao a impressora. Trés parafusos para
impressoras térmicas diretas. Quatro parafusos para impressoras de transferéncia térmica. Aperte os
parafusos usando a chave Torx que acompanha o kit.

Impressoras de transferéncia térmica Impressoras térmicas diretas

50



Instalacao das opgoes de hardware

4. Insira o conector de alimentagao de entrada CC na impressora.

Conector de
alimentacao de
entrada CC

Conector de alimentagéo
de entrada CC

5. Reconecte o cabo de alimentagcao CA na base de alimentac¢ao da impressora.
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagcao das opgoes da base da bateria conectada

A base da bateria esta pronta para ser conectada a impressora. A base € instalada com o uso de uma
chave Torx T10 e dos parafusos de montagem inclusos no kit de atualizagdo. Os modelos para
impressoras térmicas diretas sdo conectados a impressora com trés (3) parafusos, e os modelos de
impressora de transferéncia térmica utilizam quatro (4) parafusos.

1. Remova todos os rolos de impressao da impressora. Remova o cabo da fonte de alimentagao original
da parte traseira da impressora.

2. Vire a impressora e alinhe a base de alimentagao a parte inferior dela, com o conector de alimentagao
da impressora voltado para a parte traseira dela. Os pés de borracha da impressora ficarao alinhados
as areas rebaixadas no topo da base de alimentagao.

3. Use os parafusos fornecidos para conectar a base de alimentagéo a impressora. Trés (3) parafusos
para impressoras térmicas diretas. Quatro (4) parafusos para impressoras de transferéncia térmica.
Aperte os parafusos usando a chave Torx que acompanha o kit.

Impressoras térmicas diretas Impressoras de transferéncia térmica

TorxT10 TorxT10
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Instalacao das opgoes de hardware

Instalagao da bateria na base da alimentagcao conectada

Importante * A impressora deve ter uma Base da bateria conectada instalada e bem conectada na sua impressora
para evitar danos a impressora ou bateria.

1. Desconecte a fonte de alimentagao externa da impressora da entrada de alimentagéao CC localizada
na parte de tras da impressora.

2. Deslize a bateria na fenda de bateria da base da bateria. Empurre a bateria para dentro da base até
que o pacote de bateria esteja bem ajustado na parte de tras da base da bateria, e os conectores no
pacote de bateria estejam encaixados nas portas na parte de tras da impressora.

Bateria pronta para instalagao Impressora com bateria instalada

Trava da bateria

Importante ¢ As baterias sdo enviadas no Modo de desligamento por seguranca e para evitar o descarregamento da
bateria durante o armazenamento e transporte. A bateria precisa ser carregada antes do uso inicial com a impressora.

3. Conecte a fonte de alimentagéo da impressora na bateria para tira-la do Modo de desligamento e
iniciar seu carregamento inicial.

4. Aimpressora deve estar completamente carregada antes do seu primeiro uso. Consulte Indicadores e
controles da bateria para aprender como:

* Ligar a bateria.
» Descobrir os recursos e comportamentos de economia da carga da bateria.
« Verificar o nivel de carga e a integridade da bateria.

5. Aimpressora levara cerca de duas horas para ser completamente carregada. O status (integridade) da
bateria (raio) mudara de ambar (carregando) para verde (carregada).
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Controles e indicadores

Esta secgao fala sobre as duas variagdes de painel de controle do usuario e sua funcionalidade.

Interface do usuario

Os controles principais do usuario sdo encontrados na parte da frente da impressora. As impressoras de
mesa da série ZD sao compativeis com duas opgdes de interface do usuario.

» Interface padrao do usuario — Esta interface fornece controle basico e os status necessarios
para o operador. O status operacional da impressora é informado por cinco (5) icones com luzes
indicadoras. Os icones representam diversas areas funcionais de operacao. As luzes indicadoras,
como um todo, fornecem uma grande variedade de notificagdes de status da impressora quando
utilizadas em combinagao. Elas podem ser vistas de uma distancia maior do que vocé consegue ler
em uma impressora com visor. Consulte Significado dos padroes das luzes indicadoras.

« Esta interface € compativel com tarefas do operador para substituir suprimentos de impressao
(etiquetas, papel de recibo, fita de transferéncia etc.) quando forem solicitadas por dois indicadores.

» Os icones do indicador de status representam uma area funcional da operagéo da impressora.

* As luzes indicadoras de status geralmente utilizam cores para mostrar ao operador o status
funcional da impressora. As luzes indicadoras de status podem estar desligadas (apagadas),
vermelhas, verdes ou ambar (laranja/amarelo). A cor vermelha indica que algo "precisa de
atencao" ou "nao esta pronto". A cor verde indica que algo esta "pronto” ou "em funcionamento”.
A cor ambar (laranja/amarelo) indica um processo ativo (download de dados, ciclo de
resfriamento de superaquecimento etc.). Um indicador de status desligado ou apagado nao
requer a atencao do operador.

* Um indicador de status pode piscar, esmaecer (perder o brilho gradativamente), alternar cores
ou permanecer em diversos padrdes que indicam varias atividades da impressora e status
operacionais como um todo.

» Os botdes de controle sdo usados em varias combinagdes para acessar utilitarios internos que
calibram a impressora para sua midia e faz configuragdes limitadas de impressao.

* Interface LCD do usuario — Esta interface LCD colorida proporciona uma facil configuragéo da
impressora e pode ser personalizada para todos os tipos de usuarios. A interface inclui todos os
controles e indicadores da Interface padrao do usuario para fornecer a funcionalidade e os
comportamentos comuns desses modelos de impressora Link-OS.

» A opcao do visor mostra status e mensagens escritos da impressora. O visor € compativel com
19 idiomas, que podem ser selecionados pelo operador ou por meio da programacgao.

» Ele conta com um sistema de menus. Os usuarios podem fazer altera¢des nas configuracoes de
impressao (tonalidade de escuro, velocidade etc.), executar utilitarios e definir interfaces de
comunicagao com e sem fio (Serial, Ethernet, Wi-Fi etc.) instaladas na sua impressora.
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Controles e indicadores

Controles de interface padrao

ZEBRA -P420

| 1. Botao liga/desliga — LIGA e DESLIGA a impressora. Também é usado para iniciar o modo de
O espera em baixa energia e para "acordar" a impressora.

- Ligacao inicial — Pressione o botéo liga/desliga até as luzes indicadoras da impressora
piscarem. As luzes indicadoras vao piscar em varias combinagdes enquanto a impressora executa
autotestes de diagndstico e verificagdes de configuragao e integra componentes opcionais, 0 que
leva alguns segundos.

O indicador de status ficara VERDE continuo, indicando que a impressora esta pronta para
operagdes normais de impressao.

+ Modo de espera — Pressionar e soltar o botdo uma vez fara a impressora entrar no modo
de espera. A impressora sera desligada depois de armazenar diversas informagdes de
configuragéo e status na memoaria. Todos os indicadores serdo desligados, exceto o indicador de
status, que alternara lentamente entre Ligado e Desligado para indicar o modo de espera.

« Desligamento com atraso do modo de espera — Mantenha o botdo pressionado por 4-9
segundos. O operador pode iniciar uma tarefa de impressdo em massa e colocar a impressora no
estado de baixo consumo de energia do Modo de espera — apds a conclusao da tarefa.

« Desligamento — Mantenha o botéo pressionado por 4-9 segundos. A impressora sera
DESLIGADA.

- Modo de recuperacao de falha de energia — Este recurso da impressora é ativado por uma
configuragéo do jumper de hardware em um dos Modulos de conectividade opcionais da impressora
instalados nela. Consulte Configuragédo do jumper do modo de recuperagao de falha de energia.

* Aimpressora sera automaticamente LIGADA quando for conectada a uma fonte de alimentacao
CA ativa (LIGADA).

» Compativel com o modo de espera e com o Desligamento com atraso do modo de espera.
+ Um desligamento vai redefinir a impressora e, depois, executar a sequéncia de Ligagao inicial.

_/‘ Observagdo * O modo de recuperagéo de falha de energia s6 esta disponivel nas impressoras com um
|:';_-‘| modulo de conectividade instalado.
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Controles e indicadores

Indicador de status — Principal indicador de status para status gerais de operagao e integridade da
impressora. Ele também € conhecido como Indicador de alimentacao.

Verde: Pronta para impresséo e atividade de dados.

Verde, alternando lentamente entre LIGADO e DESLIGADO: A impressora esta no modo de
espera.

Vermelho: Sem midia, erro de detecgao de midia, cabecgote (tampa/cabecgote de impressao)
aberto, erro de corte, falha na autenticagdo do cabegote de impressao.

Ambar: Superaquecimento do cabegote de impress&o (temperatura), falha do elemento do
cabecote de impressao, sem memaria durante o armazenamento de conteudo (formatos, graficos,
fontes etc.) e falha de alimentagao da interface para as portas USB ou Seriais.

Piscando em ambar: Temperatura baixa do cabecote de impressao

Piscando em vermelho: Superaquecimento do cabegote de impresséo (temperatura) — este
status é combinado com o indicador de Pausa piscando em vermelho. Requer resfriamento e
reinicializagdo da impressora.

Indicador de pausa — A impressora estd no modo Pausar quando a luz indicadora de pausa esta
acesa. Uma etiqueta (formulario de impressao) ou todas as etiquetas (formularios de impressao) na fila
do buffer de impressao podem ser canceladas quando o indicador de pausa estiver aceso, por meio do
botdo Cancel (Cancelar).

Ambar: A impressora esta pausada. Impressdo, AVANCO da etiqueta e outras rotinas da etiqueta
sdo suspensas até que o estado de pausa seja removido pressionando o botdo Pause (Pausar).

Piscando em vermelho: Superaquecimento do cabegote de impresséao (temperatura) — este
status &€ combinado com o indicador de status piscando em vermelho. Requer resfriamento e
reinicializagao da impressora.

. Indicador de dados — Indica o status da atividade de transferéncia de dados.

Apagado: Os dados nao estao sendo transferidos.

Verde: Uma operagéo de comunicagao de dados nao foi concluida, mas nao esta sendo transferida
ativamente.

Piscando em verde: Comunicag¢des de dados em andamento.

Piscando em ambar: Sem memoria durante o armazenamento de contetdo (formatos, graficos,
fontes etc.).

. Indicador de suprimentos — Indica o status da midia (etiqueta, recibo, fita de transferéncia,

cartucho de fita etc.).

Vermelho: Ha uma condigdo sem midia.
Piscando em vermelho: Sem fita.

Piscando em vermelho e ambar: Pouco cartucho de fita (apenas impressoras de cartucho
ZD420).

Piscando em ambar: Fita instalada (apenas impressoras de cartucho ZD420) detectada enquanto
a impressora tenta imprimir no modo térmico direto.
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Controles e indicadores

. Indicador de rede — Indica a atividade e o status da rede.

Ambar: Conexzo Ethernet (LAN) 10 base detectada.

Verde: Conexao Ethernet (LAN) 10/100 detectada ou quando o Wi-Fi (WLAN) tem um sinal forte e
esta conectado.

Vermelho: quando ocorre falha da Ethernet (LAN) ou Wi-Fi (WLAN).

Piscando em vermelho: durante associagdo do Wi-Fi (WLAN).

Piscando em ambar: durante autenticagao do Wi-Fi (WLAN).

Piscando em verde: quando a conexao Wi-Fi (WLAN) é estabelecida, mas com sinal fraco.

. Botao Cancelar — Cancela tarefas de impressao.

S6 funciona quando a impressora esta no estado de pausa.

Pressionar o botdo Cancel (Cancelar) uma vez faz a impressora cancelar a impressao do
formato seguinte do buffer de impressao.

Manter o botdo pressionado por dois segundos cancela a impressao de TODOS os formatos
pendentes.

. Botao Avancar — Avanga uma etiqueta (formulario/formato de impressao).

Avancar uma etiqueta — Pressionar (e soltar) o botdo Avangar quando a impressora ndo esta
imprimindo faz com que a impressora avance a midia em um (1) comprimento de
formulario/formato em branco (etiqueta, recibo, tiquete etc.).

Avancgar varias etiquetas — Manter o botdo Avangar pressionado quando a impressora nao esta
imprimindo faz com que a impressora avance etiquetas até que vocé solte o botdo. Ela termina
avangando para a posigao inicial da etiqueta seguinte.

Reimprimir dltima etiqueta (ativado pelo comando SGD: Ezpl.reprint_mode) — A finalidade
pretendida deste recurso é permitir a reimpressao de uma impressao de midia com falha. Se a
impressora ficar sem midia (papel, etiquetas, fita de transferéncia etc.), ela podera reimprimir a Ultima
etiqueta (formulario/formato de impresséao). O buffer de impresséo que armazena a imagem de
impressao disponivel para reimpresséo é apagado quando a impressora € desligada ou redefinida.

Botao Pausar — Pausa agdes de movimentagao de impressao e midia.

Pressionar o botdo Pause (Pausar) vai interromper as atividades de impresséo e colocar a
impressora no estado de pausa. A impressora vai completar a impressao da etiqueta que estava
sendo impressa antes de pausar.

O Indicador de pausa ficara ambar (laranja/amarelo) para indicar o estado de Pausa.

Pressionar o botdo Pausar enquanto estiver no estado de Pausa fara a impressora voltar a
operacao normal. Se estiver imprimindo uma tarefa de varias etiquetas (formulario/formato) ou
outra tarefa estiver na fila para ser impressa, a impressora retomara a impressao.
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Controles e indicadores

Interface LCD do usuario

Impressoras com visor mostram ao operador e ao integrador um status legivel de impressao e um sistema
de menus.

@ ZEBRA ZD620

PRINTER READY

V84.20.05ZP37288
168.192.0.1

acap

ZEBRA ~P6520

4 4 1

1. Controles da interface padrao — Fornecem continuidade visual e operacional para os usuarios que
utilizam ambos os estilos de impressoras Link-OS da Zebra.

2. Controlador e seletor de navegag¢ao no LCD — Navegue nos menus e configuragbes de
parametros da impressora no LCD usando os botdes de SETA de direcao para escolher as
configuragbes da impressora e as agoes de utilitario. Use o botdo SELECIONAR (marca de selegao)
para os itens que estdo em destaque (icones) ou que sao exibidos na forma de itens de menu
nomeados.

3. Visor — Exibe informagdes de status e o sistema de menus de configuragao da impressora. As
informagdes padrao da tela da impressora séo exibidas. A linha superior traz informacgdes sobre o
modelo da impressora e pode ser personalizada. A area central traz as informacgoes do status da
impressora e mensagens pop-up.

4. Seletores de acao — Os botdes do seletor de agdo SELECIONAR NA ESQUERDA e
SELECIONAR NA DIREITA ativam itens destacados em branco, como o icone Inicio (usado para
ativar o sistema de menus). Pressionar o botdo SELECIONAR NA ESQUERDA imediatamente abaixo
do icone INICIO altera o visor para a tela Inicio do menu.
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Controles e indicadores

Significado dos padroes das luzes indicadoras

Todas as impressoras de 4 pol. Link-OS tém indicadores de status. Os indicadores podem ficar
desligados ou em diversos padrdes de iluminagéo nas cores vermelho, verde ou ambar (laranja/amarelo).
Os indicadores de status podem piscar, esmaecer (perder o brilho gradativamente), alternar entre cores
ou apenas permanecer acesos. As informacgoes de status que esses padrdes de iluminagao representam
sdo detalhadas nesta secao.

Estados do indicador

|§| Continuo Piscando L‘] Esmaecendo Desligado

Status - Condigdes operacionais normais

Impressora pronta

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK A impressora esta ligada e pronta para imprimir.
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

[o]

Pausar
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK I 3 i
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES) A |r~npressora esta pausada. O operador deve preSS|ona~r °
botdo Pause (Pausar) para retomar as operagoes
de impresséo.
Sem midia
STATUS PAUSE DATA ~ SUPPLIES NETWORK N&o ha suprimentos de midia (etiquetas, recibos, tiquetes
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES) . . ~ ~ .
|§| & etc.). A impressora precisa de atengao e nao pode continuar
sem interveng¢ao do usuario.
Sem fita

STATUS PAUSE DATA ~ SUPPLIES NETWORK  Fim do rolo de fita detectado (final reflexivo em rolos de fita),
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) . . .
\l/ cartucho de fita ausente ou o cartucho de fita precisa ser
|§I :&1 substituido para continuar a imprimir quando a impressora
-/ I N\ estd no modo de transferéncia térmica.

Pouca fita (Apenas impressoras de cartucho de fita)

STATUS  PAUSE DATA = SUPPLIES NETWORK O valor padrdo é 10% de fita restante. O indicador Media
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

\l/ (Midia) pisca em vermelho e amarelo e o indicador de
_ Status exibe amarelo constante.

/1\
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Controles e indicadores

Fita instalada (Apenas impressoras de cartucho de fita)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK i anci A i 3 A i

i) EAUSAE) (DADGS) SUPRIMENTCS)  RESES A_|mpressora de transferéncia termlca _esta no modo térmico
direto e tem um cartucho de fita instalado. Remova o
cartucho de fita para continuar a imprimir no modo térmico
direto.

Transferéncia de dados

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK icacs
(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) Comunlcagoes de dados em andamento'

\l/
PLIS

7|\
Transferéncias de dados pausadas

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK 3 i ) =] i
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) Uma Opera(}ao de Comunlcagao de dados nao fOI

[1] concluida, mas nao esta sendo transferida ativamente.

Sem memoaria

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK Ari ]
(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) Sem memor,la_ durante 0 armazenamento de ConteUdo
(formatos, graficos, fontes etc.).

Tampa aberta/cabegote de impressao (PH) aberto
TATS,  (aUsAR (BADOY (surRmeNTos | Rebss A tampa  (cabegote de impressdo) estd aberta. A
impressora precisa de atengao e nao pode continuar sem
|§| intervengao do usuario.

Erro de corte (midia presa)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK ami 3 3
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES) A lamina do cortador esta presa e ndo se move

|§| adequadamente.

Falha na autenticagao do cartucho

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK T 3 i i
S P (oAb (sorHiES ) NETWWORK O cartucho de fita ndo pode ser autenticado ou foi alterado. A

\lz \lz impressora somente suporta cartuchos de fita da Zebra
~ 4 ~, -~ , ~ .
_|§|_ _&_ genuinos e nao suporta cartuchos reaproveitados ou
Ty 71\ cartuchos que n&o sejam da Zebra.
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Controles e indicadores

Status - Operacao do cabecgote de impressao

Atencao: superficie quente » O cabecote de impressdo pode estar quente e causar queimaduras graves.
ﬁ Deixe-o esfriar.

Superaquecimento do cabegote de impressao

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK i 3 3 i

(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES) O CabeQOt,e_de |mpr_essao esta superaquecido e patisado
para permitir o resfriamento do cabegote. A operagao de
impressdo sera retomada depois que o cabegote de
impressao se resfriar.

Temperatura baixa do cabec¢ote de impressao

TAIS  (aean (GABGY (sorrminios e O cabegote de impress&o esta abaixo da temperatura. Em
geral, o ambiente de operacao fica abaixo da temperatura
operacional minima da impressora.

Desligamento do cabecote de impressao

TATS  PANSE DA GSURRLES,) NFIWOSK O cabegote de impressdo esta acima da temperatura.
\\ | //\\ | // Desligue a impressora. Depois de aguardar varios minutos
— — | | — para a impressora esfriar completamente, ligue-a.
2N SN

ZINT /N

Erro de resolugao do cabegote de impressao

LA PSR A5y sormminges) NERWORK A impressora ndo pode ler o tipo de resolu¢do do cabegote de

\\ ls . impressao (dpi). O cabegote de impressao foi substituido de
— — maneira incorreta ou por um cabecote que nao é da Zebra.

Erro de cabecgote de impressao nao autorizado
AT PALSE DA soaPLiES ) NERAOEK O cabegote de impresséo foi substituido por um que néo é
El “ w original da Zebra. Instale um cabegote de impressédo Zebra
original para continuar.
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Controles e indicadores

Status - Opcao BTLE (Bluetooth de baixa energia)

Bluetooth LE emparelhado

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK i i i
TS PASE iy sohLIES  NETWORK  Bluetooth de baixa energia foi emparelhado.

th
Falha no emparelhamento do Bluetooth LE

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK i i
TATUS  CAUSAR  (ADaY) sormmEss) NERAJORK  Falha ao emparelhar Bluetooth de baixa energia.

th
Status - Opcao Ethernet (LAN)

Sem link de Ethernet (LAN)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK 3 i i
TS CACAE  abay) sorLIES ) NEDIVOR Ethernet sem conexao disponivel. Luz do status NETWORK
(REDE) desligada

Link 100base de Ethernet (LAN)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK 3
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES) Encontrada uma conexao Base 100.

%

Link 10base de Ethernet (LAN)
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK Encontrada uma Conexéo Base 10

(STATUS) (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

Erro de link de Ethernet (LAN)

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK i ica i 3 3
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES) Existe uma condicdo de erro. A impressora ndo esta

ﬁ conectada a rede.
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Controles e indicadores

Status - Opgcao Wi-Fi (WLAN)

Conexao Wi-Fi a WLAN

SIS PAUSE DATA) o PLIES, NEIWORK A luz pisca em vermelho enquanto a impressora se associa

\\ | // arede.

//I\\

Y

A luz pisca em amarelo enquanto a impressora esta
autenticando a rede.

Link 100base de Wi-Fi (WLAN)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK i - - i
IATUS  PAUSE  DATA cSHbPLIES NETWORK A impressora esta conectada a sua rede e o sinal de

ﬁ Wi-Fi é forte.

Link 10base de Wi-Fi (WLAN)

UATS  PAUSE DAL SubRLIES  NETWORK A impressora esta conectada a sua rede e o sinal de Wi-Fi
é fraco.
N I /.

Erro de link de Wi-Fi (WLAN)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK i ica i ) 3
TS PAUSE  DATA) (sommPLIES  NETWOR Existe uma condicdo de erro. A impressora nao esta

ﬁ conectada a rede
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Controles e indicadores

Controles e menus do visor

A impressora ZD620 com interface LCD do usuario fornece o status da impressora e um sistema de
menus para configurar a impressora e executar utilitarios internos. A impressora pode exibir mensagens
em diversos idiomas.

ZEBRA ZD620
PRINTER READY

V84.20.05ZP37288
168.192.0.1

ZEBRA 70620

As informacgdes padrao da tela da impressora s&o exibidas.

* Alinha superior exibe as informagbdes do modelo da impressora.
» A drea central mostra as informacdes de status da impressora (personalizavel) e mensagens pop-up.

* Asduas (2) linhas inferiores mostram a versao de firmware da impressora e o endereco IP dela por
padrao. Esta area pode ser personalizada para mostrar informacdes diferentes selecionadas pelo
usuario. Consulte MOSTR. PAUSA para mais informacgdes.

* A area inferior abaixo da linha branca é reservada para itens de agao.

64



Controles e indicadores

Navegacao pelas Telas de exibicao do menu

Esta se¢do mostra o seguinte:

+ As opc¢des disponiveis para navegar nas telas da Interface LCD do usuario.
» Como selecionar ou modificar os itens exibidos no visor.

Visor ocioso (tela de inicio padrao)

ZEBRA ZD620
0 o PAGINA INICIAL

0 cerrare .
V84.20.05ZP37288 I I

168.192.0.1

E.OONFIGURAC -

* No visor ocioso, pressione SELECIONAR NA ESQUERDA ou SELECIONAR no centro (marca de
selecdo) para acessar o menu Inicio da impressora.

Menu Inicio

ZEBRA ZD620
O - S\ - | PAG INA INICIAL

o e n II .
V84.20.05ZP37288 “

A
= o @I ES
ZEBRA 520 g R

» Para mover de um icone a outro no menu Inicio, pressione qualquer um dos botdes de SETA.

* Quando um icone é selecionado, as cores sao invertidas para destaca-lo.

icone do menu CONFIGURAGCOES em icone do menu CONFIGURAGOES
destaque

» Para selecionar o icone de menu destacado e entrar no menu, pressione o botéo Selecionar (4)
no centro.
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Controles e indicadores

<]

Botao BACK
(VOLTAR)

» Pressione SELECIONAR NA ESQUERDA para sair do menu Inicio e voltar para o visor ocioso.
Automaticamente a impressora volta ao visor ocioso apds 15 segundos de inatividade do menu Inicio.

ZEBRA “

« Para navegar nos itens no menu do usuario, pressione a SETA PARA ESQUERDA ou SETA PARA
DIREITA.

* ltens de menu com 4 e v na extrema esquerda e extrema direita do visor indicam que um valor pode
ser alterado. O valor exibido é o que esta configurado.

* Pressione SETA PARA CIMA ou SETA PARA BAIXO para navegar nos valores aceitos. Todas as
alteragOes que vocé fizer serdo imediatamente salvas ao sair do item do menu.

FERRAMENTAS ZDBZ20

INF IGURAG . ZDEZ20)

INFO IMPRESSORA

MENU FERRAMENTAS

CONFIGURAG.

IMPRIMIR
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Controles e indicadores

Atalhos do MENU - Ao chegar ao fim de um menu, 0 menu seguinte € exibido (menu adjacente). Para
seguir para o proximo menu do usuario a partir de um atalho do menu, pressione SELECIONAR
(marca de selecao) ou SELECIONAR NA DIREITA para selecionar a agao IR (ir para o menu). Entao,
0 visor exibe o primeiro item do menu que acaba de ser selecionado.

Uma palavra no canto inferior direito do visor indica a agao disponivel.

Pressione SELECIONAR (marca de sele¢gao) ou SELECIONAR NA DIREITA para executar a
acgao exibida.
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Controles e indicadores

Indicadores e controles da bateria

O acessorio de bateria opcional da impressora tem uma interface de usuario simples, de um botao, com
luz indicadora de 4 LEDs para controlar e exibir o status e a integridade da bateria. A bateria atua como
uma UPS (fonte de energia ininterrupta) para a impressora. Para obter mais informag¢des sobre como usar
a bateria com sua impressora e os modos de economia de energia (espera, desligamento etc.), consulte
Impressado com opgao de base da bateria conectada e bateria.

Parte de tras da bateria .
Indicador de

integridade

Indicadores de
nivel de carga

©)

Botao de
controle da
bateria

Indicador de integridade

Indicadores de nivel de
carga (3)

O Botao de controle da bateria — O botdo ajuda no controle da bateria, dentro e fora da impressora.
+ Ligar a bateria — Pressione e libere

» Tira a bateria dos modos de Espera e desligamento (ativa a alimentagao). A integridade e o
status da carga da bateria séo verificados. Todos os indicadores da bateria piscam 3 vezes.
Agora, o operador tem um (1) minuto para ligar a impressora antes que a bateria volte para o
Modo anterior de espera ou desligado.

+ A bateria exibe seu nivel de carga nos primeiros dez (10) segundos depois que as
verificagdes de integridade da bateria interna sdo concluidas

* Modo de desligamento — Mantenha o botao pressionado por 10-11 segundos e libere. A
bateria comega a se desligar e aproximadamente 3 segundos depois, todos os LEDs da bateria
piscarao trés (3) vezes para indicar seu desligamento.

; Indicador de integridade da bateria — Exibe o status de carregamento da bateria e sua integridade.
*+ Verde — Bom estado, carga completa e pronta para operar.
+  Ambar — Em carregamento (impressora DESLIGADA).
* Vermelho — Erro interno da bateria. Remova a bateria e consulte Solugao de problemas.

* Piscando em vermelho — Erro de carregamento — superaquecimento ou temperatura baixa, erro
de monitoramento interno etc.
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Controles e indicadores

Indicador do nivel de carga da bateria — Exibe o status de carregamento da bateria e sua integridade.

Trés (3) barras verdes acesas, sem piscar — Bateria totalmente carregada. (A bateria ndo
comegara o carregamento)

Duas (2) barras verdes acesas com a barra superior piscando. A carga nao esta completa.
Uma (1) barra verde piscando — Hora de carregar sua bateria!

Nenhuma barra acesa — A bateria precisa ser carregada, mas o Indicador de integridade da
bateria pisca quando o Botao de controle da bateria € pressionado. A impressora nao pode ser ligada.

Ambar — Em carregamento.
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Menus de configuracao

da impressora

Esta segdo apresenta as configuragbes da impressora que podem ser alteradas e identifica as
ferramentas utilizadas para essa finalidade.

Ajuste das configuragoes da impressora

As configuragbes desses itens de menu e descrigdes de utilitarios incluem o seguinte:

* Os menus do usuario da impressora
Consulte as informagdes apresentadas nesta segao.

+ Os comandos ZPL e SGD (Set/Get/Do)
Consulte o Zebra® Programming Guide (Guia de programagao da Zebra) para obter mais informagoes.

+ As paginas da web da impressora, se a impressora tiver uma conexao de servidor de impressao
com fio ou sem fio ativa
Consulte o Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia do usuario dos servidores de
impressao com e sem fio) para obter mais informagdes.

— g Observagao * Consulte a se¢do Sobre deste manual, outras informagdes e links de suporte para seu modelo

AS

o= especifico de impressora.
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Menus do usuario

Os menus do usuario dividem a configuragdo da impressora em varios menus baseados em tarefa. Clique
em qualquer item do menu para acessar sua descricdo na tabela. Para obter instrugdes de navegacéo,
consulte Navegagéao pelas Telas de exibigdo do menu.

CONFIGURA- FERRAMENTAS REDE BATERIA
QOES
. TON.ESCURO . INFO . SERV.IMP.ATIVO [+ STATUS DA
- VELOCIDADE DE IMPRESSORA - REDE PRINCIPAL BATERIA
IMPRESSAO « MOSTR. PAUSA . END.IP « MENU IDIOMAS*
. TIPO DE MiDIA . ACAO ALIMENTAR CONECTADO
« METODO IMPR. + ACAO CAB + MASC. SUB-R.
. RASGAR FECHADO CON.
IMPRESSAO « CAL. MiD/FITA* :
« IMPRIMIR « MODO . EgﬁTOCO'—O'P
. DIAGNOSTICO :
TOPO DA . END. MAC
MODO REIMPR. . MASC. SUBR
- TAM.MAX.ETIQ. | EXEC.PROG.ZBI WLAN '
FERRAMENTAS* ARQUIVO USB . PROTOC. IP DE
« COPIAR ARQUIVO WLAN
USB PARAE: . END. MAC DE
« COP.A.E: WLAN
GFS{SUIVOPARA . EssiD
. EST.IMPRESSORA |*® CANAL
« PROTECAO DA * SINAL
SENHA - PORTAIP
« IMP. CARTAO - PORTA
TESTE ALTERNATIVA IP
.« MENU REDE* . INFO
IMPRESSORA**
- REINIC. CARTAO
. AGENTE DE
VISIBIL.
. MENU BATERIA
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Menus de configuragao da impressora

CAR. CONTROLE
CARAC. DELIMIT.
MODO ZPL

DISP. VIRTUAL
MENU SENSORES*

+ SENSOR DE ETIQ.
+ RETIRAR ETIQ
+ MENU PORTAS*

+ HANDSHAKE DO
HOST

+ WML

+ MENU
BLUETOOTH*

o)

IDIOMA SENSORES [ PORTAS p) BLUETOOTH

«  IDIOMA* . TIPO SENSOR . TAXA BAUD . ENDERECO

. IDIOMA DE « CAL. MiD/FITA** . BITS DE DADOS BLUETOOTH
COMANDO - INFO - PARIDADE * MODO

- CAR. COMANDO IMPRESSORA** . DESCOBERTA

+ CONECTADO

+ VERSAO ESP.
BLUET.

.+ MODO SEG.
MINIMO

- MENU X
CONFIGURAGOES*

*Indica um atalho para o préximo menu do usuario.
**Aparece em diversos menus de usuario para sua conveniéncia.
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Menu CONFIGURACOES

TON.ESCURO

CONFIGURAG. ZD620

TON.ESCURO

10.0

Descrigao: Defina a tonalidade de escuro da impressao com a configuragdo mais baixa, o que proporciona
uma boa qualidade de impressao. Se a configuragao de tonalidade de escuro for muito alta, a impressao da
imagem da etiqueta podera ficar comprometida, os cédigos de barra poderdo nao ser digitalizados
corretamente, a fita podera queimar ou o cabegote de impressao se desgastar prematuramente.

Se desejar, utilize Relatério de qualidade da impresséo (autoteste AVANCAR) para determinar a melhor
configuracao de tonalidade de escuro.

Valores aceitos: 0,0 a 30,0
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~MD, ~SD
Comandos SGD usados: print.tone

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragdes da impressora >
Configuragao Geral > Tonalidade de escuro
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VELOCIDADE DE IMPRESSAO

CONFIGURAG. ZD620

VELOC.IMPRES.

7.0

Descrigao: Selecione a velocidade, em ips (polegadas por segundo), da impressao de uma etiqueta.
Velocidades de impressdo mais lentas normalmente produzem uma qualidade de impressao melhor.

Valores aceitos:

ZD620 203 dpi=2 a 8 ips
ZD620 300 dpi=2 a6 ips
ZD420 203 dpi=2 a 6 ips
ZD420 300 dpi=2 a 4 ips

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~PR
Comandos SGD usados: media.speed

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragées da impressora >
Configuragodes gerais > Velocidade de impressao

TIPO DE MIDIA

CONFIGURAG. ZD620

TIPO PAPEL

v AUTO DETECGAO a

Descrigao: Selecione o tipo de midia de impressao que esta em uso.
Valores aceitos: CONTINUA, ESPACO/ROLO, MARCA/RANHURA

Ao selecionar o tipo CONTINUA, é necessario incluir o comprimento da etiqueta no formato da etiqueta
(~LL se estiver utilizando ZPL). Ao selecionar ESPACO/ROLO ou MARCA/RANHURA para varias midias
nao continuas, a impressora AVANCA a midia para calcular o comprimento da etiqueta.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: “MN

Comandos SGD usados: ezpl.media_type

Pagina da web do servidor de impressédo: Exibir e modificar Configuragbes da impressora >
Configuragédo de midia > Tipo de midia
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METODO IMPR.

CONFIGURAG. ZD620

METODO IMPR.

¥  TRANSF.TERM

Descrigao: Especifique se a impressora precisa de fita para a impresséo.

Valores aceitos:

TRANSF. TERM — Usa fita e midia de transferéncia térmica.
TERMICA DIRETA — Usa midia térmica direta e nenhuma fita.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: "MT
Comandos SGD usados: ezpl.print_method

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e Modificar Configuracoes da impressora >
Configuragdes gerais > Método de impressao
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RASGAR

CONFIGURAG. ZD620

RASGAR

0

Descrigao: Ajusta a posi¢do de apoio da midia depois de uma etiqueta ser impressa. A posi¢cao de apoio
ou parada define onde o ponto de destaque esta ou se esta entre etiquetas.

Se necessario, ajuste a posicdo da midia sobre a barra de destaque apds a impressao.

* Numeros negativos movem a midia para dentro da impressora de acordo com o niumero especificado
de pontos (a linha de destaque se aproxima da borda da etiqueta que acabou de ser impressa).

* Numeros positivos movem a midia para fora da impressora (a linha de destaque se aproxima da
borda inicial da proxima etiqueta).

Valores aceitos: -120 a 120
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~TA
Comandos SGD usados: ezpl.tear_off

Pagina da web do servidor de impressdo: Exibir e modificar Configuracbes de impressora >
Configuragao geral > Destacar
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LARGURA DE IMPRESSAO

IR @

CONFIGURAG. ZD620

LARG. IMPRES.

816

Descrigao: Especifica a largura das etiquetas em uso, em pontos. O valor padréo € a largura maxima da
impressora, de acordo com o valor DPI do cabecote de impressao.

Valores aceitos:

ZD620 203 dpi = 0002 a 832 pontos
ZD620 300 dpi = 0002 a 1280* pontos
ZD420 203 dpi = 0002 a 832 pontos
ZD420 300 dpi = 0002 a 1280* pontos

*- 0 modo EPL tem uma largura padrao maxima de 1248 pontos.
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: *PW
Comandos SGD usados: ezpl.print_width

Pagina da web do servidor de impressdo: Exibir e modificar Configuracdoes de impressora >
Configuragao geral > Largura da impresséo

Importante ¢ Larguras de impressdo muito grandes desperdicam a memoria de formatagéo. Imprimir para fora dos
lados da etiqueta e sobre o rolo de impressao pode danificar o rolo.

Note ¢ Larguras muito estreitas podem fazer com que partes do formato de uma etiqueta ndo sejam impressos na midia.

Observacao * Esta configuragdo pode afetar a posi¢ao horizontal do formato da etiqueta caso a imagem tenha sido
invertida com o comando ~POI ZPL II.
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IMPRIMIR

CONFIGURAG. ZD620

IMPRIMIR

RASGAR

Descrigao: Selecione um modo de impressdo compativel com as opg¢des da impressora. Para obter
informacdes sobre como os modos de selegdo da impressora funcionam com opgoes diferentes da
impressora, consulte Selecido de um Modo de impressao.

Valores aceitos: DESTACAR, REMOVER, CORTADOR
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: *MM
Comandos SGD usados: media.printmode

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragbes de impressora >
Configuragao geral > Modo de impressao
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TOPO DA ETIQUETA

CONFIGURAG. ZD620
TOPO ETIQ.

0

Descrigao: Ajusta a posicdo da imagem verticalmente na etiqueta se necessario.

Numeros negativos movem a imagem para cima na etiqueta (na direcdo do cabecote de impressao).

Numeros positivos movem a imagem mais para baixo na etiqueta (na diregao contraria ao cabegote
de impressao) de acordo com o numero de pontos especificado.

Valores aceitos: -120 a 120
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~LT
Comandos SGD usados: media.printmode

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragdes de impressora >
Configuragao geral > Modo de impressao
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POS. ESQUERDA

CONFIGURAG. ZD620

POS. ESQUERDA

0

Descrigdo: Ajusta a posi¢cao da imagem horizontalmente na etiqueta, se necessario.

* Numeros negativos movem a borda esquerda da imagem em direcdo a borda esquerda da
etiqueta, de acordo com o numero de pontos selecionado.

Numeros positivos movem a borda esquerda da imagem em diregao a borda direita da etiqueta.

Valores aceitos: -9999 a 9999
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~LS
Comandos SGD usados: zpl.left position

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragdes de impressora >
Configuragao geral > Posigado esquerda
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MODO REIMPR.

CONFIGURAG. ZD620

MODO REIMPR.

DESLIG.

Descrigao: Quando o modo de reimpressao esta ativado, € possivel reimprimir a ultima etiqueta impressa
mantendo o botdo FEED (Avangar) pressionado.

Valores aceitos: ON (ligado) ou OFF (desligado) (padrao)
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~JZ
Comandos SGD usados: zpl.left_position

Pagina da web do servidor de impressao: Nao suportado neste momento
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TAM. MAX. ETIQ.

CONFIGURAG. ZD620

TAM. MAX. ETIQ.

39

Descrigdo: Essa configuragio controla a distancia dos utilitdrios da impressora, como SmartCal; use para
detectar automaticamente as etiquetas (marca preta, ranhura ou espago/ranhura). Se a impressora néo
detectar e calibrar a etiqueta, a impressora assume que esta carregada midia continua.

——
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1 — Comprimento da etiqueta (incluindo
espaco entre etiquetas)
2 — Espago entre etiquetas

3 — Comprimento da etiqueta (1) mais

L 25,4 mm (1 polegada)

Defina o valor para a etiqueta mais longa usada com a impressora mais 25,4 mm (1.0 pol.) além do
comprimento maximo da etiqueta. Idealmente, use um valor 2 vezes o comprimento max. da etiqueta mais
uma polegada.

Valores aceitos: 1-39 (polegadas), 39 padréo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ML (~LL, ~PW)
Comandos SGD usados: ezpl.label_length_max

Pagina da web do servidor de impresséao: Exibir e modificar Configuracdes da impressora >
Configuragao de midia > Comprimento maximo
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Menu FERRAMENTAS

INFO IMPRESSORA

FERRAMENTAS ZD620

INFO IMPRESSORA

CONFIGURAG.

IMPRIMIR

Descrigao: Imprima as informacgdes selecionadas (1 de 7 opgdes) em uma ou mais etiquetas. Este item do
menu esta disponivel por meio de trés menus do usuario com diferentes valores padrao para cada um.

Valores aceitos:

+ CONFIGURAGOES—Imprime um relatério de configuragéo da impressora. Um exemplo de
etiqueta € mostrado na Teste de impressdo com o Relatério de configuragéo.

+  REDE—Imprime as configuragdes para qualquer servidor de impresséao ou dispositivo Bluetooth
instalado.

« FORMATOS—Imprime os formatos disponiveis armazenados na meméria RAM e Flash da
impressora.

+ IMAGENS—Imprime as imagens disponiveis armazenadas na memoéria RAM e Flash da impressora.

+ FONTES—Imprime as fontes disponiveis na impressora, incluindo as fontes da impressora padrao,
além de todas as fontes opcionais. As fontes podem estar armazenadas em meméria RAM e Flash.

« COD. BARRAS—Imprime os cédigos de barra disponiveis na impressora. Os codigos de barras
podem estar armazenados na RAM ou na memoria Flash.

« TODOS—Imprime as seis etiquetas anteriores.

+ PERFIL SENSOR—Mostra as configuragdes do sensor comparadas as suas leituras reais. Para
interpretar os resultados, consulte Calibragao de midia manual.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL:
+ CONFIGURAGCOES: ~WC
* REDE: ~WL
+ PERFIL DO SENSOR: ~3G
+ Outros: "WD

Comandos SGD usados: Ndo aplicavel

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuracdes da impressora >
Imprimir Listagens na etiqueta
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Figura1 Exemplo de Relatério de Figura1 Exemplo de Relatdrio de

configuracao da impressora
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MOSTR. PAUSA

FERRAMENTAS ZD620

MOSTR. PAUSA

VERSAO FW

Descrigao: Selecione um de seis formatos de informacao para exibir quando a impressora esta ociosa.
N&o mostrado com todas as configuracdes.

Valores aceitos: VERSAO FW, ENDERECO IP, MM/DD/AA 24 HR, MM/DD/AA 12 HR, DD/MM/AA 24 HR,
DD/MM/AA 12 HR

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: Nao aplicavel

Comandos SGD usados:

* device.idle_display_format
e device.idle_display_value

Pagina da web do servidor de impressao: Nao aplicavel
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ACAO ALIMENTAR

FERRAMENTAS ZD620

AGAO ALIMENTAR

SEM MOVIM.

Descrigao: Configure a agdo que sera tomada pela impressora durante a sequéncia de inicializagdo.

Valores aceitos:

+ CALIBRAR—Ajusta os niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento da etiqueta e
AVANCA a midia até o préximo rolo/espaco.

+ AVANCAR—AVANGCA as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« COMPRIMENTO—Determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores
e AVANCA a midia até o préximo rolo/espaco.

+  SEM MOVIMENTO—Informa & impressora para ndo mover a midia. E necessario verificar
manualmente se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar FEED (Avancar) para
posicionar o proximo rolo/espaco.

+ CAL. RAPIDA—Configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e AVANCA a midia até o préximo rolo/espaco.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~MF
Comandos SGD usados: ezpl.power_up_action

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragdes da impressora > Calibragao
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AGAO CAB FECHADO

FERRAMENTAS ZD620

AGAO CAB FECHADO

AVANCAR

Descrigado: Configure a acdo que sera executada pela impressora quando o cabecgote de impressao
for fechado.

Valores aceitos:

+ CALIBRAR—Ajusta os niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento da etiqueta e
AVANCA a midia até o préximo rolo.

+ AVANCAR—AVANCA as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« COMPRIMENTO—Determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais do sensor e
AVANCA a midia até o préximo rolo.

+  SEM MOVIMENTO—Informa & impressora para ndo mover a midia. E necessario verificar
manualmente se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar FEED (Avancar) para
posicionar o préximo rolo.

+ CAL. RAPIDA—Configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e AVANCA a midia até o préximo rolo/espaco.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~MF
Comandos SGD usados: ezpl.head_close_action

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da impressora >
Calibracao
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INSTAL. DEFAULTS

FERRAMENTAS ZD620

INSTAL.DEFAULTS

FABRICA

CARREGAR

Descrigao: Restaure configuragdes especificas da impressora, do servidor de impressao e de rede de
volta para os padrées de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrbes porque todas as configuragdes
alteradas manualmente devem ser recarregadas. Este item do menu esta disponivel por meio de dois
menus do usuario com diferentes valores padrao para cada um.

Valores aceitos:

* FACTORY (Fabrica)—Restaura todas as configuragdes da impressora, exceto as configuragbes de
rede, para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padroes porque todas as
configuracoes alteradas manualmente devem ser recarregadas.

+ NETWORK (Rede)—Reinicializa o servidor de impressao com ou sem fio da impressora. Com um
servidor de impressao sem fio, a impressora se reassocia a sua rede sem fio.

« LAST SAVED (Ultimo salvo)—Carrega as configuragdes do Ultimo salvamento permanente.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:
+ FABRICA: ~JUF
+ REDE: ~JUN
+ ULTIMO SALVO: ~JUR

Comandos SGD usados: Nao aplicavel

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragées da impressora > Calibracao

« FACTORY (FABRICA): Exibir e modificar Configuragdes da impressora > Restaurar Configuragio
padrao
* NETWORK (REDE): Configuragoes do servidor de impresséao > Redefinir servidor de impressao

» LAST SAVED (ULTIMO SALVO): Exibir e modificar Configuragées da impressora > Restaurar
Configuragao salva
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CAL. MID/FITA

FERRAMENTAS ZD620

CAL. MID/FITA

INICIAR

Descrigao: Calibrar a impressora para ajustar a sensibilidade dos sensores de midia.
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~3C
Comandos SGD usados: ezpl.manual_calibration

Pagina da web do servidor de impressao: O procedimento de calibragdo ndo pode ser iniciado pelas
paginas da web.

MODO DIAGNOSTICO

FERRAMENTAS ZD620

MODO DIAGNOSTICO

DESATIVADO

EXECUTE

Descrigao: Use esta ferramenta de diagndstico para que a impressora forneca valores hexadecimais para
todos os dados que ela recebe. Para obter mais informagdes, consulte Teste de diagnostico de
comunicagao.

Valores aceitos: IMPRIMIR, E: UNIDADE, MEMORIA USB ou DESATIVADO

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~JD para iniciar, ~JE para desativar

Comandos SGD usados: device.diagnostic_print

Pagina da web do servidor de impressao: O procedimento de calibragao nao pode ser iniciado pelas
paginas da web.
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CONF. INFO. NO USB

FERRAMENTAS ZD620

CONF. INFO. NO USB

NENHUM DRIVE USB

PESQUISAR

Descricao: Permite que o operador envie o relatorio de configuragdo da impressora (equivalente aos
dados devolvidos pela impressora para o sistema host quando um comando ZPL ~HH é emitido). A
impressora envia um arquivo (OUTxxx.txt com xxx = 000 a 999) para a unidade USB na porta USB da
impressora e formatado pelas informacgdes fornecidas em Exemplos de uso da Porta USB e Link-OS. Os
nomes dos arquivos de relatério de configuragdo da impressora serdo incrementados com cada relatério
escrito para a unidade USB (0UT@01.txt é incrementado para OUT@02.txt na proxima vez que o arquivo
for escrito).

Valores aceitos: PESQUISAR (NENHUMA UNIDADE USB ENCONTRADA no painel), GRAVAR (se a
unidade USB estiver instalada)

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~HH (informacdes equivalentes informadas)

Comandos SGD usados: file.capture_response.begin, file.capture_response.end e
file.capture_response.destination

Pagina da Web do servidor de impressao: Nao aplicavel

ZBl ATIVADO?

FERRAMENTAS ZD620

ZBI ATIVADO?

NAO

Descrigdo: O Zebra Basic Interpreter (ZBl 2.0™) é uma opgao de programa que pode ser adquirido para a
impressora. Se desejar adquirir esta opgao, entre em contato com o revendedor Zebra para obter informagoes.

Valores aceitos: NAO ou SIM

Comandos SGD usados: zbi.key (identifica se a opgdo ZBl 2.0 esta ativada ou desativada na
impressora)

Pagina da Web do servidor de impressao: Nao aplicavel
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EXEC. PROG. ZBlI

FERRAMENTAS ZT620R

EXECUT. PROG. ZBI

( *NONE *)

Descricao: Este item de menu é exibido somente se o ZBlI estiver ativado na impressora. Se programas ZBI
tiverem sido transferidos por download para sua impressora, sera possivel selecionar um deles para executar
com este item do menu. Se ndo houver nenhum programa na sua impressora, NENHUM sera listado.

Para executar um programa ZBI transferido por download para a impressora:
1. Use a SETA PARA CIMA ou SETA PARA BAIXO para selecionar um arquivo deste menu.

2. Pressione SELECIONAR DA DIREITA para selecionar EXEC. Se nao houver nenhum programa, a
opgao EXECUTAR nao executa esta agao.

Valores aceitos: NONE (Nenhum) ou NOMES DE ARQUIVO DE PROGRAMA
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~JI, ~JI
Comandos SGD usados: zbi.control.run

Pagina da web do servidor de impressao: Pagina inicial da impressora > Listagem de diretérios
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PARAR PROG. ZBlI

FERRAMENTAS ZT620R

PARAR PROGR. ZBI

Descrigao: Este item de menu é exibido somente se o ZBI estiver ativado na impressora. Use este item do
menu para interromper um programa ZBI. A impressora lista apenas os programas em execugao.

Parar um programa ZBI:

1. Se necessario, use a SETA PARA CIMA ou a SETA PARA BAIXO para selecionar o arquivo a partir
deste menu.

2. Pressione SELECIONAR NA DIREITA para selecionar PARAR.

Valores aceitos: NONE (Nenhum) ou NOMES DE ARQUIVO DE PROGRAMA
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~JQ

Comandos SGD usados: zbi.control.terminate

Pagina da web do servidor de impressao: Pagina inicial da impressora > Listagem de diretodrios
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IMPRIMIR ARQUIVO USB

FERRAMENTAS ZD620
PRINT USB FILE

NENHUM DRIVE USB

® PESQUISAR

Descrigao: Selecione os arquivos a serem impressos de uma unidade flash USB. Consulte os exercicios
em Uso da porta USB e dos recursos de NFC para ver um exercicio que utiliza este recurso.

Imprimir arquivos de uma unidade flash USB:
1. Insira uma unidade flash USB na porta USB da impressora.

2. Aimpressora lista os arquivos disponiveis. SELECIONAR esta disponivel para imprimir todos os
arquivos disponiveis na unidade flash USB.

3. Use a SETA PARA CIMA ou SETA PARA BAIXO para selecionar um arquivo deste menu.
4. Pressione SELECIONAR NA DIREITA para selecionar IMPRIMIR.

Valores aceitos: NENHUM, SELECIONAR TUDO ou NOMES DE ARQUIVO DE PROGRAMA
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: Nao aplicavel
Comandos SGD usados: usb.host.read_list

Pagina da web do servidor de impressao: Nao aplicavel
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COPIAR ARQUIVO USB PARA E:

FERRAMENTAS ZD620
COPY USB FILE TO E:

NENHUM DRIVE USB

® PESQUISAR

Descrigao: Selecione os arquivos a serem copiados de uma unidade flash USB para a impressora. Consulte
os exercicios em Uso da porta USB e dos recursos de NFC para ver um exercicio que utiliza este recurso.

Copiar arquivos a partir de uma unidade flash USB para a impressora:
1. Insira uma unidade flash USB na porta USB da impressora.

2. Aimpressora lista os arquivos disponiveis. SELECIONAR TUDO esta disponivel para copiar todos os
arquivos disponiveis da unidade flash USB.

3. Use a SETA PARA CIMA ou SETA PARA BAIXO para selecionar um arquivo deste menu.
4. Pressione SELECIONAR NA DIREITA para selecionar GUARDAR.

Valores aceitos: NENHUM, SELECIONAR TUDO ou NOMES DE ARQUIVO DE PROGRAMA

Comandos SGD usados: usb.host.read _list

Pagina da web do servidor de impressao: Nao aplicavel
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COP. A. E: ARQUIVO PARA USB

FERRAMENTAS ZD620
STORE E: FILE TO USB

NENHUM DRIVE USB

® PESQUISAR

Descrigao: Selecione os arquivos da impressora a serem armazenados em uma unidade flash USB. Consulte
os exercicios em Uso da porta USB e dos recursos de NFC para ver um exercicio que utiliza este recurso.

Copiar arquivos a partir da impressora para uma unidade flash USB:
1. Verifique se ha uma unidade flash USB na porta USB da impressora.

2. Aimpressora lista os arquivos disponiveis. SELECIONAR TUDO esta disponivel para armazenar
todos os arquivos disponiveis da impressora na unidade flash USB.

3. Use a SETA PARA CIMA ou SETA PARA BAIXO para selecionar um arquivo deste menu.
4. Pressione SELECIONAR NA DIREITA para selecionar GUARDAR.

Valores aceitos: NENHUM, SELECIONAR TUDO ou NOMES DE ARQUIVO DE PROGRAMA

Comandos SGD usados: usb.host.write list
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EST. IMPRESSORA

FERRAMENTAS ZD620
EST. IMPRESSORA

NENHUM DISP. DE
ENTRADA ENC.

#

Descrigao: Utilize este item do menu para preencher campos variaveis de um formato de etiqueta e
imprimir a etiqueta com um dispositivo de interface humana (HID), como um teclado, balanga ou scanner
de codigo de barras USB. Para utilizar essa opg¢ao, um formato de etiqueta compativel deve estar
armazenado na unidade E: da impressora. Consulte os exercicios em Exemplos de uso da Porta USB e
Link-OS para ver um exercicio que utiliza este recurso.

Ao inserir um HID em uma das portas USB da impressora, utilize esse menu de usuario para selecionar
um formulario na unidade E: da impressora. Apds a solicitagao para preencher todos os campos variaveis
de ~“FN no formulario, vocé pode especificar a quantidade desejada de etiquetas a serem impressas.

Para obter mais informacoes sobre a utilizagado do comando ~FN ou dos comandos SGD relacionados a
este recurso, consulte o Zebra Programming Guide (Guia de programacgéao da Zebra). Vocé pode baixar uma
versdo do manual em: www.zebra.com/manuals/.

Valores aceitos: NENHUM DISP. DE ENTRADA ENC., NENHUM, ou NOMES DE ARQUIVO
DE PROGRAMA

Comandos SGD usados:
* usb.host.keyboard_input (deve estar LIGADO)
* usb.host.template_list
* usb.host.fn_field_list
* usb.host.fn_field_data
* usb.host.fn_last_field

* usb.host.template_print_amount
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PROTEGAO DA SENHA

FERRAMENTAS ZD620

PROTEGAO DA SENHA

NENHUMA A

Descrigao: Selecione o nivel de protegao da senha para os itens do menu de usuario. 1234 é a senha padrao.
Valores aceitos: NENHUM, SELECIONADO, TODOS

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~KP (para alterar a senha da impressora)

IMP. CARTAO TESTE

FERRAMENTAS ZD620
IMP. CARTAO TESTE

TON.ESCURO

Descrigdo: Use este item do menu para iniciar sequéncias de teste que imprimem tipos especificos de
etiquetas e que vao ajudar vocé a solucionar problemas de impressao.

Valores aceitos:

+ TON. ESCURO—Executa uma imagem repetida em diferentes niveis de tonalidade de escuro.

* PRIMEIRO LOCAL DO PONTO—Identifica o primeiro local do ponto e o topo da etiqueta para
ajudar vocé a ajustar a posicao da etiqueta.

+ LINHA DE IMPRESSAO—Inicia uma sequéncia de testes.

+ COMPRESSAO DE IMAGEM—Imprime uma imagem com linhas e circulos para auxiliar nos
problemas que envolvem a compressdo ou o alongamento de uma imagem.

+ ELEMENTO FORA—Imprime uma imagem horizontal criada para mostrar se um elemento do
cabecote de impressao nao esta funcionando.

Comandos SGD usados:
print.troubleshooting_label_choices (especifica o tipo de etiqueta)

print.troubleshooting_label_ print (imprime a etiqueta)
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REDE

SERV. IMP. ATIVO

REDE ZD620

SERV. IMP. ATIVO

SEM FIO

Descrigdo: Exibir se o servidor de impressdo COM FIO ou SEM FIO esta ativo no momento.

REDE PRINCIPAL

REDE ZD620

REDE PRINCIPAL

COM FIO

Descrigao: Exibir ou alterar se o servidor de impressédo COM FIO ou SEM FIO é considerado principal. E
preciso selecionar qual deles é o principal.

Valores aceitos: COM FIO ou SEM FIO

Comandos SGD usados: ip.primary_network
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END. IP CONECTADO

REDE ZD620

END. IP CONECTADO

v [f.000.000.000 a

f

Descrigao: Exiba e, se necessario, altere o endereco IP com fio da impressora.

Para salvar as alteragdes desta configuragéo, configure o PROTOCOLO IP CON. como PERMANENTE e
redefina o servidor de impressao (consulte REINIC. CARTAO).

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ND
Comandos SGD usados: internal_wired.ip.addr

Pagina web da impressora: Exibir e modificar Configuragcées da impressora > Configuracao da
comunicagao de rede > Configuragées TCP/IP

MASC. SUB-R. CON.

REDE ZD620

MASC. SUB-R. CON.

v ff.000.000.000 a

Descrigdo: Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede com fio.

Para salvar as alteragbes desta configuragao, configure o PROTOCOLO IP CON. como PERMANENTE
e redefina o servidor de impresséao (consulte REINIC. CARTAO).

Valores aceitos: 900 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~"ND
Comandos SGD usados: internal _wired.ip.netmask

Pagina web da impressora: Exibir e modificar Configuracoes da impressora > Configuragdo da
comunicacao de rede > Configuragées TCP/IP
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Menus de configuragao da impressora

GATEWAY CONECT.

REDE ZD620

GATEWAY CONECT.

v [f.000.000.000 a

f

Descrigao: Exiba e, se necessario, altere o gateway com fio padréo.

Para salvar as alterag6es desta configuragéo, configure o PROTOCOLO IP CON. como PERMANENTE
e redefina o servidor de impressao (consulte REINIC. CARTAO).

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~"ND
Comandos SGD usados: internal_wired.ip.gateway

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragées da impressora >
Configuragdo da comunicacéao de rede > Configuragées TCP/IP
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PROTOCOLO IP CON.

REDE ZD620

PROTOCOLO IF CON.

TODOS

Descrigao: Este pardmetro informa se o Administrador de rede/usuario (permanente) ou o servidor (dindmico)
seleciona o endereco IP do servidor de impressao com fio. Quando uma opgao dindmica € escolhida, este
parametro informa os métodos pelos quais este servidor de impressao recebe o endereco IP do servidor.

Importante ¢ O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragdes de rede
sejam aplicadas.

Valores aceitos:

+ TODOS

+ SOM. RESOL. IP
* RARP

+ BOOTP

+ DHCP

« DHCP E BOOTP
* PERMANENTE

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ND
Comandos SGD usados: internal wired.ip.protocol

Pagina web da impressora: Exibir e modificar Configuragées da impressora > Configuracao da
comunicagao de rede > Configuragées TCP/IP
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END. MAC CONECTADO

REDE ZD620

END. MAC CONECTADO

00:07:4D:6F:F6:E4

Descrigao: Exibir o endereco MAC (Controle de acesso a midia) do servidor de impresséo com fio.
Comandos SGD usados: internal_wired.mac_addr

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opgao Configuracoes da impressora > Configuracao da
comunicacgao de rede > Configuragoes TCP/IP

END. IP DE WLAN

REDE ZD620

END. IP DE WLAN

v [k#.029.016.028 a

Descrigao: Exiba e, se necessario, altere o endereco IP sem fio da impressora.

Para salvar as alterag6es desta configuragéo, configure o PROTOC. IP DE WLAN como PERMANENTE
e redefina o servidor de impressao (consulte REINIC. CARTAO).

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ND
Comandos SGD usados: ip.addr, wlan.ip.addr

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuracées da impressora > Configuracao da
comunicacao de rede > Configuragao sem fio
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MASC. SUB-R. WLAN

REDE ZD620

MASC. SUB-R. WLAN

¥ FEE.255.255.000 A

Descrigao: Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede sem fio.

Para salvar as alteragGes desta configuragéo, configure o PROTOC. IP DE WLAN como PERMANENTE
e redefina o servidor de impressao (consulte REINIC. CARTAO).

Valores aceitos: 900 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ND
Comandos SGD usados: wlan.ip.netmask

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opcao Configuragées da impressora >
Configuragado da comunicagéao de rede > Configuragdes sem fio

GATEWAY DE WLAN

REDE ZD620

GATEWAY DE WLAN

v [k#.029.016.001 a

P

Descricdo: Exiba e, se necessario, altere o gateway sem fio padrao.

Para salvar as alteracGes desta configuragéo, configure o PROTOC. IP DE WLAN para PERMANENTE,
e redefina o servidor de impressao (consulte REINIC. CARTAO).

Valores aceitos: 9000 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ND
Comandos SGD usados: wlan.ip.gateway

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragcées da impressora > Configuracao da
comunicagao de rede > Configurag¢ao sem fio
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PROTOC. IP DE WLAN

REDE ZD620
PROTOC. IP DE WLAN

v TODOS A

Descrigao: Este parametro informa se o Administrador de rede/usuario (permanente) ou o servidor (dindmico)
seleciona o endereco IP do servidor de impressao sem fio. Quando uma opcao dinamica € escolhida, este
parametro informa os métodos pelos quais este servidor de impressao recebe o endereco IP do servidor.

Importante ¢ O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragdes de rede
sejam aplicadas.

Valores aceitos: TODOS, SOM. RES. IP, RARP, BOOTP, DHCP, DHCP E BOOTP, PERMANENTE
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~ND
Comandos SGD usados: wlan.ip.protocol

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opgao Configuragées da impressora > Configuragao da
comunicagao de rede > Configuragdo sem fio

END. MAC DE WLAN

ZD620

MAC DE WLAN

AC:3F:A4:89:17:B8

Descrigdo: Exibir o endereco MAC (Controle de acesso a midia) do servidor de impressao sem fio.
Comandos SGD usados: wlan.mac_addr

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da impressora > Configuragao da
comunicagao de rede > Configuragao sem fio
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ESSID
Descrigao: O ESSID (cédigo de identificacdo da rede) identifica uma rede sem fio. Esta configuracao,
que nao pode ser modificada pela interface de usuario, fornece ao ESSID a configuragdo sem fio atual.
Valores aceitos: Sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padrao 125)
Comandos SGD usados: wlan.mac_addr
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opc¢ao Configuracoes da impressora >
Configuragado da comunicacao de rede > Configuragdo sem fio

CANAL

Descrigao: Exibe o canal sem fio que esta sendo usado quando a rede sem fio esta ativa e autenticada.

Comandos SGD usados: wlan.channel

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragées da impressora > Configuragao da
comunicagao de rede > Configurag¢ao sem fio
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SINAL
Descrigao: Exibe a intensidade do sinal sem fio quando a rede sem fio esta ativa e autenticada.
Comandos SGD usados: wlan.signal strength
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opc¢ao Configuracoes da impressora >
Configuragdo da comunicacio de rede > Configuragdo sem fio

PORTA IP

PORTA IP

6101

Descricdo: Esta configuragdo da impressora se refere ao nimero da porta dos servidores de impressao
com fio internos que o servigo de impressao TCP esta ouvindo. As comunicagbes TCP normais do host
devem ser direcionadas para esta porta.

Comandos SGD usados: internal_wired.ip.port

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragcées da impressora > Configuracao da
comunicagao de rede > Configuragées TCP/IP
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PORTA ALTERNATIVA IP

REDE ZD620

PORTA ALTERNATIVA IP

9100

Descrigao: Este comando configura o numero da porta TCP alternativa.
Comandos SGD usados: internal wired.ip.port_alternate

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opc¢ao Configuracoes da impressora >
Configuragado da comunicacao de rede > Configuragées TCP/IP

— /‘ Observagdo « Os servidores de impressao compativeis com este comando monitorarao a porta
= primaria e a porta alternativa para as conexdes ao mesmo tempo.

REINIC. CARTAO

REDE ZD620

REINIC.CARTAO

REDEFINIR

Descrigao: Esta opcao redefine o servidor de impressdo com ou sem fio e salva todas as alteragdes feitas
em quaisquer configuragdes de rede.

Importante ¢ O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragdes de rede
sejam aplicadas.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~hWR
Comandos SGD usados: device.reset

Pagina da web do servidor de impressao: Configuracoes do servidor de impressao > Redefinir servidor
de impresséao
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AGENTE DE VISIBIL.

REDE ZD620

AGENTE DE VISIBIL.

A LIGADO

Descrigdo: Quando a impressora esta conectada a uma rede com ou sem fio, ela tenta conectar-se ao
Servico de visibilidade do ativo da Zebra por meio do Conector da impressora Zebra baseado na nuvem
usando uma conexdo de soquete Web autenticada por certificado e criptografada. A impressora envia
dados de descoberta, configuracdes e dados de alerta. Os dados impressos por meio de quaisquer
formatos de etiqueta NAO séo transmitidos.

Caso nao deseje este recurso, desative esta configuragdo. Para obter mais informacdes, consulte a
observagao da aplicagao "Desativar o agente de visibilidade do ativo" em http://www.zebra.com.

Valores aceitos: LIGADO ou DESLIGADO
Comandos SGD usados: weblink.zebra_connector.enable

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opgdo Configuragées da impressora >
Configuragdo de rede > Configuragdes de conexdao da nuvem
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Menu BATERIA

STATUS DA BATERIA

BATERIA ZD620

BATTERY NOT PRESENT

Descrigao: Exibe o status do subsistema da bateria da impressora.

Este item de menu é decrescido ja que o design final da bateria nao inclui comunicagdo com a bateria ou
com este item de menu.

Valores aceitos: BATTERY NOT PRESENT (Sem bateria)
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Menu IDIOMA

IDIOMA

IDIOMA

PORTUGUES

Descrigdo: Altere o idioma exibido pela impressora, se necessario. Esta alteragao afeta o texto que aparece:

* no menu Inicio
* nos menus do usuario
* nas mensagens de erro

* no relatoério de configuragao da impressora, no relatério de configuracao de rede e demais
relatérios que podem ser selecionados para serem impressos por meio dos menus do usuario

Importante ¢ O servidor de impressao deve ser reinicializado para que as alteragbes das configuragdes de rede
sejam aplicadas.

Valores aceitos: INGLES, ESPANHOL, FRANCES, ALEMAO, ITALIANO, NORUEGUES, PORTUGUES,
SUECO, DINAMARQUES, ESPANHOL 2, HOLANDES, FINLANDES, TCHECO, JAPONES, COREANO,
ROMENO, RUSSO, POLONES, CHINES SIMPLIFICADO, CHINES TRADICIONAL

p— /‘ Observacio * As selegbes para este parametro sao exibidas nos idiomas atuais para facilitar para o
= usuario selecionar o que lhe for mais apropriado.

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: KL
Comandos SGD usados: display.language

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configuragées da impressora >
Configuragao Geral > Idioma
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IDIOMA DE COMANDO

IDIOMA ZD620
IDIOMA DE COMANDO

EPL_ZPL

Descrigdo: A configuracao permite que vocé controle as variagdes de linguagem de programacgao
primaria, como EPL_ZPL, EPL (linguagem de legado), e Hybrid_XML_ZPL (usado para preencher
variaveis de formato/formulario com elementos estruturados XML).

Valores aceitaveis:
e EPL_ZPL (EZPL)
e Hybrid_XML_ZPL
e EPL

CAR. COMANDO

IDIOMA ZD620

CAR. COMANDO

~ (5E)

Descricdo: Este item de menu é usado para alterar o prefixo de comando do formato. O prefixo do
comando de formato € um ASCII (valor hexadecimal de dois digitos mostrado entre parénteses) utilizado
como um marcador de local de pardmetros em instrugées de formato ZPL/ZPL Il. A impressora fara a
pesquisa deste caractere de comando para indicar o inicio de uma instrugéo de controle ZPL/ZPL II.

Configure o caractere de comando de formato para que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

controle e caracteres delimitadores. A impressora devera identificar diferentes caracteres para funcionar corretamente.
Se o valor for configurado pela interface, a impressora ignorara qualquer valor que ja estiver sendo usado.

o Importante « O mesmo valor hexadecimal ndo pode ser utilizado para o prefixo do comando de formato, caractere de

Valores aceitaveis: 00 a FF hexadecimal
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~CC ou ~CC
Comandos SGD usados: zpl.caret

Pagina da web do servidor de impresséo: Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Controle ZPL
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CAR. CONTROLE

IDIOMA ZD620

CAR. CONTROLE

~ (7E)

Descrigao: Este item de menu é usado para alterar o prefixo de comando de controle. O prefixo padréo &
o til (~). A impressora procura este caractere para indicar o inicio de um comando ZPL/ZPL II. Configure o
caractere de prefixo de formato para que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

O prefixo do comando de controle € um ASCII (valor hexadecimal de dois digitos mostrado entre
parénteses) utilizado como um marcador de local de parametros em instrugdes de controle ZPL/ZPL I

Importante « O mesmo valor hexadecimal ndo pode ser utilizado para o prefixo do comando de formato, caractere de
controle e caracteres delimitadores. A impressora devera identificar diferentes caracteres para funcionar corretamente.
Se o valor for configurado pela interface, a impressora ignorara qualquer valor que ja estiver sendo usado.

Valores aceitaveis: 00 a FF hexadecimal
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~CT ou ~CT
Comandos SGD usados: zpl.control_character

Pagina da web do servidor de impresséo: Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Controle ZPL
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Menus de configuragao da impressora

CARAC. DELIMIT.

ZD620

DELIMIT.

,» (2C)

Descricao: Este item de menu é usado para separar os parametros de comando (delimitador de comando).
O prefixo padréo é a virgula (,). A impressora procura este caractere para separar partes dos comandos
ZPL/ZPL 1l. Defina o caractere delimitador para corresponder ao que € usado em seus formatos de etiqueta.

O prefixo do comando de delimitador € um ASCII (valor hexadecimal de dois digitos mostrado entre
parénteses) utilizado como um marcador de local de parametros em instrugoes de controle ZPL/ZPL I

Importante « O mesmo valor hexadecimal ndo pode ser utilizado para o prefixo do comando de formato, caractere de
controle e caracteres delimitadores. A impressora devera identificar diferentes caracteres para funcionar corretamente.
Se o valor for configurado pela interface, a impressora ignorara qualquer valor que ja estiver sendo usado.

Valores aceitaveis: 00 a FF hexadecimal
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~CD ou ~CD
Comandos SGD usados: zpl.delimiter

Pagina da web do servidor de impresséo: Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Controle ZPL
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MODO ZPL

IDIOMA
MODO ZPL

ZPL II

Descrigao: Selecione o0 modo que corresponde ao que é usado em seus formatos de etiqueta. Esta
impressora aceita formatos de etiquetas gravados em qualquer ZPL ou ZPL I, eliminando a necessidade
de regravar todos os formatos ZPL ja existentes. A impressora permanecera no modo selecionado até
que seja modificado um dos dois modos listados aqui.

Valores aceitaveis: ZPL II ou ZPL
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~Sz
Comandos SGD usados: zpl.zpl_mode

Pagina da web do servidor de impresséo: Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Controle ZPL

DISP. VIRTUAL

IDIOMA ZD620
DISP. VIRTUAL

NONE

UTILIZE

Descrigdo: Se houver aplicativos do Dispositivo virtual Link-OS instalados na impressora, sera possivel
exibir ou ativa-los/desativa-los a partir deste menu do usuario. Para mais informagdes sobre Dispositivos
virtuais, procure o Dispositivo virtual apropriado no Guia do usuario ou fale com seu revendedor local.
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SENSORES

TIPO SENSOR

SENSORES ZD620

TIPO SENSOR

A TRANSMISSIVO A

Descrigdo: Selecione o sensor de midia adequado para a midia que vocé esta usando. O sensor reflexivo
costuma ser usado somente para midia de marca preta. O sensor transmissivo costuma ser usado para
outros tipos de midia.

Valores aceitaveis: TRANSMISSIVO ou REFLEXIVO
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~JS
Comandos SGD usados: device.sensor_select

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da impressora >
Configuragao de midia

SENSOR DE ETIQ.

SENSORES ZD620

SENSOR DE ETIQ.

245

Descrigdo: Configurar a sensibilidade do sensor de etiqueta

Importante ¢ Este valor € definido durante a calibragdo do sensor. Esta configuragdo nao deve ser alterada,
exceto se o suporte técnico da Zebra Technical ou um técnico de manutengao autorizado solicitar.
Valores aceitaveis: 0 a 255

Comandos SGD usados: ezpl.label_sensor

Pagina da web do servidor de impresséo: Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Calibracao
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RETIRAR ETIQ

SENSORS ZD620

TAKE LABEL

128

Descrigao: Configure a intensidade do circuito do sensor de retirar etiqueta.

Importante ¢ Este valor é definido durante a calibragéo do sensor. Esta configuragdo nao deve ser alterada,
exceto se o suporte técnico da Zebra Technical ou um técnico de manutencgao autorizado solicitar.

Valores aceitaveis: 0 a 255
Comandos SGD usados: ezpl.take_label

Pagina da web do servidor de impresséo: Exibir e modificar Configura¢des da impressora >
Calibracao

116



Menus de configuragao da impressora

PORTAS

TAXA BAUD

PORTAS ZD620
TAXA BAUD

9600

Descrigdo: Selecione o valor da taxa baud que corresponde ao que esta sendo utilizado pelo computador host.
Valores aceitaveis: 115200, 57600, 38400, 28800, 19200, 14400, 9600, 4800

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~SC

Comandos SGD usados: comm.baud

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configurac¢ées da impressora >
Configura¢dées de comunica¢bes seriais

BITS DE DADOS

PORTAS ZD620

BITS DADOS

8

Descrigado: Selecione o valor dos bits de dados que corresponde ao que esta sendo utilizado pelo
computador host.

Valores aceitaveis: 7 ou 8
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~SC
Comandos SGD usados: comm.data_bits

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar a op¢do Configura¢des da
impressora > Configura¢des de comunicag¢des seriais
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PARIDADE

PORTAS
PARIDADE

NENHUMA

Descrigao: Selecione o valor de paridade que corresponde ao que esta sendo utilizado pelo computador host.
Valores aceitaveis: NENHUMA, PAR, IMPAR

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~SC

Comandos SGD usados: comm.parity

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configurac¢ées da impressora >
Configurac¢oes de comunica¢des seriais

HANDSHAKE DO HOST

PORTAS ZD620

HANDSHAKE

XON/XOFF

Descrigdo: Selecione o protocolo handshake que corresponde ao que esta sendo utilizado pelo
computador host.

Valores aceitaveis: XON/XOFF, RTS/CTS, DSR/DTR
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: ~SC
Comandos SGD usados: comm.handshake

Pagina da web do servidor de impressao: Exibir e modificar Configurac¢des da impressora >
Configurac¢odes de comunica¢bes seriais
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WML

PORTAS ZD620
ZEBRA TECHNOLOGIES

WML E2.01 ©
zebra.com/support

f®t

Descrigao: Visualizar a versdo da linguagem WML Nao é possivel modificar esse valor.
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Menus de configuragao da impressora

BLUETOOTH

ENDERECO BLUETOOTH

BLUETOOTH ZD620

ENDERECO BLUETOOTH

AC:3F:A4:89:17:B9Y

#

Descrigdo: Exibir o endereco MAC Bluetooth da impressora

Comandos SGD usados: bluetooth.address

MODO

BLUETOOTH ZD620

MODO

SECUNDARIO

Descrigao: Exibe o tipo de dispositivo do par de conexao Bluetooth da impressora—Escravo (tipico) ou Mestre.
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DESCOBERTA

BLUETOOTH ZD620

DESCOBERTA

ON

Descrigao: Seleciona se a impressora é "Localizavel" para emparelhamento de dispositivos por Bluetooth.

Valores aceitaveis:
* LIGADO—Habilita o modo de localizagao Bluetooth.

* DELISGADO—Desabilita o modo de localizagao Bluetooth.

Comandos SGD usados: bluetooth.discoverable

CONECTADO

BLUETOOTH ZD620

CONECTADO

NO

Descricdo: Exibe o status da conexao Bluetooth a seu dispositivo emparelhado (Sim ou N&o).
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VERSAO ESP. BLUET.

BLUETOOTH ZD620

VERSAO ESP. BLUET.

3.0/4.0

Descrigao: Exibe o nivel de especificagdo operacional do Bluetooth.

Comandos SGD usados: bluetooth.radio_version

MODO SEG. MINIMO

BLUETOOTH ZD620

MODO SEG. MINIMO

1

Descrigdo: Exibe o nivel minimo de seguranga aplicada do Bluetooth da impressora.
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Configuracao

Esta segao lhe ajuda a configurar e operar sua impressora. O processo de configuragao pode ser dividido
em duas (2) fases: configuracdo do hardware e configuragdo do sistema de host (software/driver). Esta
secao aborda a configuragdo de hardware fisico necessaria para imprimir sua primeira etiqueta.

Visao geral da configuragcao da impressora

+ Instale qualquer op¢ao de hardware da impressora primeiro. Consulte Instalacao das opgdes
de hardware.

+ Coloque a impressora em um local seguro com acesso a alimentacao e onde possa se conectar
com cabos da interface ou sem fio ao sistema.

» Conecte a impressora e a fonte de alimentagao a uma fonte de energia CA aterrada.

+ Selecione e prepare a midia para a impressora.

+ Carregue a midia.

» Ligue a impressora. Calibre a midia com uma calibragao de Midia SmartCal.

* Imprima um "Relatério de Configuragao" para verificar a operagao basica da impressora.
+ Desligue a impressora.

» Escolha um método para se comunicar por meio de uma conexao com ou sem fio com a sua
impressora. As conexdes locais com fio disponiveis sao:

+ Porta USB
* Porta serial opcional
» Ethernet opcional (LAN)
+ Conecte o cabo da impressora ao sistema da rede ou host (impressora DESLIGADA).

+ Inicie a segunda fase da configuragdo da impressora: geralmente Configuragéo para SO

Windows®.
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Configuragao

Selecione um local para a impressora

A impressora e a midia precisam de uma area segura limpa com temperaturas moderadas para terem
operacgodes 6timas de impressao.

Selecione um local para a impressora que:

Superficie: A superficie onde a impressora estara localizada deve ser sélida, nivelada,
dimensionada e resistente o suficiente para suportar a impressora com midia.

Espaco: A area onde a impressora estara localizada deve incluir espago suficiente para a abertura
da impressora (acesso da midia e limpeza) e para o acesso da impressora a conectividade e cabos
de alimentagdo. Para que haja ventilagao e refrigeracao adequadas, deixe um espaco livre em
todos os lados da impressora.

Importante * Nao coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo da base da impressora, pois
isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da impressora.

Alimentagao: Coloque a impressora proxima de uma tomada elétrica de facil acesso.

Interfaces de comunicagao de dados: Certifique-se de que o cabeamento e os radios Wi-Fi ou
Bluetooth ndo excedam a distancia maxima especificada pelo padrao do protocolo de comunicagao
ou folha de dados do produto para esta impressora. A intensidade do sinal de radio pode ser
reduzida por barreiras fisicas (objetos, paredes etc.).

Cabos de dados: Os cabos ndo devem ser roteados com ou préximos de cabos de alimentagao ou
conduites, luzes fluorescentes, transformadores, fornos de micro-ondas, motores, ou outras fontes
de interferéncia e ruido elétrico. Essas fontes de interferéncia podem causar problemas com as
comunicacgoes, operacao do sistema de host e funcionalidade da impressora.

Condig6es operacionais: Sua impressora € projetada para funcionar em uma grande variedade
de ambientes.

* Temperatura de operagao: 0 a 40°C (32 a 104°F)

* Umidade operacional: 20 a 85% sem condensacao

* Temperatura ndo operacional: -40° a 60°C (-40°C a 140°F)
* Umidade ndo operacional: 5% a 85% sem condensacao

Instalacao das opcoes da impressora e modulos de conectividade

Instale as seguintes opgdes da impressora antes de continuar com a configuragdo da impressora.

Médulo da porta serial (RS-232 DB-9) - Instalagdo do médulo da porta serial
Médulo de Ethernet (LAN) interno - Instalagdo do médulo de Ethernet (LAN) interno

Distribuidor de etiqueta (remove o revestimento e apresenta a etiqueta para o operador) -
Instalac&o do distribuidor de etiquetas

Cortador de midia sem revestimento - Instalacao do cortador de midia padrao
Tampa de destaque da midia sem revestimento - Instalagao do distribuidor de etiquetas
Cortador de midia de uso geral - Instalagdo do cortador de midia padrao

Adaptadores de tamanho do nucleo do rolo de midia para nucleos de midia com D.l. de 38,1 mm
(1.5 pol.), 50,8 mm (2.0 pol.), ou 76,2 mm (3.0 pol.).

Kits de atualizagédo da resolugao da impressora (200 e 300 dpi para midia padrao e sem
revestimento)
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Conexao da alimentacao

Cuidado * Nunca opere a impressora e a fonte de alimentagdo em uma area em que possam entrar em contato com
agua. Isso pode resultar em acidentes pessoais graves.

Alguns processos da configuragéo ou solugdo de problemas podem solicitar que vocé remova a alimentagdo. Separe
o cabo de alimentagao do receptaculo da fonte de alimentagdo ou tomada elétrica CA para garantir que a impressora
nado possa carregar corrente elétrica.

E/[ Observacao ° Instale sua impressora de modo que possa mexer facilmente no cabo de alimentagéo se necessario.
ne=

1. Insira a fonte de alimentagao no receptaculo de alimentagdo CC da impressora.
2. Insira o cabo de alimentagao CA na fonte de alimentagao.

3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagdo CA em uma tomada elétrica CA apropriada.
Observe que a extremidade da tomada CA do tipo de tomada do cabo de alimentagao pode variar de
acordo com a regiao.

4. Aluz de alimentagao ativa acendera em verde se a alimentagao estiver ligada na tomada CA.

100-240 VAC
50-60Hz

o Importante * Verifique se 0 cabo de alimentagao apropriado, com um plugue de 3 (trés) pinos € um
conector IEC 60320-C13 esta sendo usado todo o tempo. Esses cabos de alimentagdo devem ter a
marca de certificagdo correspondente ao pais em que o produto esta sendo usado.

125



Configuragao

Preparacao para imprimir

A configuragdo da impressora ndo pode ser realizada sem uma midia. A midia pode ser etiquetas,
tiquetes, papel de recibo, pilhas sanfonadas, etiquetas a prova de violagGes etc. Idealmente, escolha a
mesma midia usada para operagdo normal. Isso ajudara vocé a identificar qualquer problema de
configuracao e aplicacao real usando este guia. A impressora ndo vem com midia.

O site da Zebra ou seu revendedor pode ajudar a selecionar a midia correta para sua aplicagdo de
impressao pretendida. Encontre midias em: www.zebra.com/supplies

Preparacao e manuseio da midia

O manuseio e armazenamento cuidadosos da sua midia sdo importantes para maximizar a qualidade da
impressao. Se a midia ficar contaminada ou suja, ela pode danificar a impressora e causar defeitos na
imagem impressa (vazios, riscos, descoloragdo, comprometer o adesivo etc.).

Importante » Durante a fabricagdo, embalagem, manuseio e armazenamento, o comprimento exterior da midia pode
ficar sujo ou contaminado. Nés recomendamos a remogao da camada externa do rolo ou pilha de midia. Isso removera
quaisquer contaminantes que possam ser transferidos para o cabegote de impressao durante a operagdo normal.

N\

Dicas para armazenamento de midia

+ Armazene a midia em uma area limpa, seca, fresca e escura. A midia térmica direta é tratada
quimicamente para ser sensivel ao calor. A luz do sol direta ou as fontes de calor podem "expor"
a midia.

* Nao armazene a midia com produtos quimicos ou produtos de limpeza.
+ Deixe a midia em sua embalagem protetora até o momento de ser colocada na impressora.

* Muitos tipos de midia e adesivos de etiqueta tém uma "vida util" ou data de validade. Sempre use
primeiro a midia mais velha e viavel (ndo expirada).
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Carregamento de midia em rolo

Todas as impressoras Link-OS ZD620 e ZD420 de 4 polegadas carregam os rolos de midia de impresséo
da mesma forma. As impressoras sao compativeis com os trés tipos basicos de midia:

Continua (recibo etc.) sem marcas para definir o comprimento da impresséo,

Midia marcada (linhas pretas, marcas pretas, ranhuras ou furos) para definir o comprimento da
impressao

Midia de etiqueta que usa o sensor para olhar pelo forro de midia (revestimento) para ver o inicio e
fim das etiquetas no rolo.

A impressora usa dois (2) métodos de detecgdo para acomodar uma grande variedade de midias

Detecgao transmissiva da area central para midia continua e midia da etiqueta de espacgo/rolo.

Detecgao mével (reflexiva) da largura total para o formato da impressao (comprimento) usando
marcas pretas, linhas pretas, ranhuras ou furos.

Configuragao de deteccao de midia por Tipo de midia

Para midia de rolo/espaco, a impressora detecta as diferengas entre a etiqueta e o revestimento
para determinar o comprimento do formato da impressao.

Para midia continua em rolo, a impressora apenas detecta as caracteristicas da midia. O
comprimento do formato da impressao é definido pela programacao (driver ou software) ou pelo
ultimo comprimento armazenado.

Para midia de marca preta, a impressora detecta o comego da marca e a distancia até o inicio da
préoxima marca preta para medir o comprimento do formato de impressao.

Para outras variagoes de configuragcao e midia comuns, veja um dos seguintes:
» Uso da opc¢éao do distribuidor de etiqueta apods ter carregado midia usando este procedimento.
+ Consulte Impressdao em midia sanfonada.
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Instrugoes para carregamento de midia:

Esse procedimento funciona para as opg¢des da impressora Rasgar (painel padrdo), Distribuidor de
etiqueta e Corte de midia.

1. Abra a impressora. Puxe as alavancas de liberagdo em dire¢ao a parte frontal da impressora.

2. Abra os suportes do rolo de midia. Oriente o rolo de midia de modo que a superficie de impressao
fique voltada para cima ao percorrer o rolo de impresséo (unidade). Puxe e abra as guias de midia com
suas maos e coloque o rolo de midia nos suportes de rolo e solte as guias. Verifique se o rolo gira
livremente. O rolo ndo deve se apoiar na base do compartimento de midia.
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3. Puxe a midia para que ela fique na frente da impressora.

4. Empurre a midia sob ambas as guias de midia.
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5. Levante a midia e alinhe o sensor de midia mével para o seu tipo de midia.

+ Para midia tipo recibo em rolo continuo ou midia de etiqueta sem marcas pretas ou ranhuras,
alinhe a midia na posicao central padrao.

+ Paramidia revestida de marca preta (linha preta, ranhuras ou furos), ajuste a posi¢éo do sensor
para que ele se alinhe ao centro da marca preta. Evite a area central da midia para usar a
detecgcdo de marca preta apenas na operagdo com marcas pretas.

Padrao - Posi¢éo de Operacao
Padréo de Detecgéo Web (GAP)

Apenas detecgdo de marca preta
fora do centro
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Uso do sensor movel

O sensor moével € um sensor de fungao dupla. Ele fornece detecgdo de midia transmissiva (vé através da
midia) e reflexiva. A impressora pode usar os dois métodos de detecgao, mas ndo os dois ao mesmo tempo.

O sensor movel tem um conjunto central de sensores. Isso fornece detecgdo transmissiva ajustavel de
rolo (espago) para posigdes que correspondem as localizagdes do sensor de impressoras de mesa de
legado da Zebra® e posigOes intermediarias. Isso também permite o uso de algumas variagdes de midia
atipicas ou midias com formato irregular.

O sensor mével permite que a impressora use a midia com marcas pretas ou ranhuras (furos pela midia)
na parte traseira da midia (ou revestimento de midia). O sensor se alinha ao meio das marcas pretas ou
ranhuras que nao estdo no centro do rolo de midia para evitar o conjunto de detecgao de rolo/espago.

Ajuste do sensor moével para marcas pretas ou ranhuras

A deteccdo de marca preta procura superficies nao reflexivas como marcas e linhas pretas, ranhuras ou
furos na parte de tras da midia que nao refletem o feixe de luz infravermelha préximo do sensor de volta
para o detector do sensor. A luz do sensor e seu detector de marca preta estdo um do lado do outro
embaixo da tampa do sensor.

Posicione a seta de alinhamento do sensor mével ao centro da marca preta ou ranhura no lado de baixo
da midia. O alinhamento do sensor deve ser ajustado para tdo distante quanto possivel da borda da
midia, mas onde 100% da janela do sensor esteja coberta pela marca. Ao imprimir, a midia pode se
mover de lado a lado £1mm (devido as variagdes de midia e ao dano de borda devido ao manuseio). As
ranhuras cortadas no lado da midia também podem ficar danificadas.
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Ajuste do sensor moével para detecgao de rolo (espa¢o)

O sensor mével para detecgao de rolo/espaco suporta varias posi¢oes.

» A posicao "Padrao" do sensor movel € a ideal para a maioria dos tipos de etiqueta.

» A faixa de ajuste é "do centro" até posi¢oes "fora do centro" que sao ideais para imprimir duas (2)
etiquetas lado a lado em um rolo.

+ A faixa de ajuste do sensor mével abrange as posi¢cdes do sensor usadas pelas impressoras de
legado da Zebra.

» A detecgéao de rolo (espago) com o sensor movel s6 funciona quando a seta de alinhamento do
sensor movel aponta para qualquer posigdo na chave de alinhamento.

N Y\ )

)
]

I Seta de alinhamento
N (posicao padrzo)
Linha central - ('I._ Posigao de detecgdo

de espacgo padrao

Intervalo de ajuste - da esquerda para a direita

Alinhado no centro Padrao Maximo a direita

| & = .

@ @ @

Posicao do sensor fixo dos modelos de impressora da Zebra com relagido a impressora da série ZD

» Padrao — modelos Zebra: Sensores de posigao fixa da G-Series ™ , LP/TLP 2842 ™ | LP/TLP
2844 ™ LP/TLP 2042 ™

« Alinhado no centro — modelo Zebra: LP/TLP 2742 ™
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Carregamento da midia em rolo (continuagao)

1. Modelos de cortador - Para impressoras com o modulo do cortador opcional instalado, passe a midia
pela fenda da midia do cortador e puxe-a pela frente da impressora.

2. Feche a impressora. Pressione até que a tampa se encaixe e feche.

Pode ser necessario calibrar sua impressora para a midia. Os sensores da impressora precisam de ajuste
para detectar a etiqueta, o revestimento e a distancia entre as etiquetas para operar adequadamente. Ao
recarregar a mesma midia (tamanho, fornecedor e lote), vocé pode apenas pressionar o botdo FEED
(Avancar) uma vez para preparar a midia para a impressao.

133



Configuragao

Carregamento da fita de rolo de transferéncia térmica

As impressoras de transferéncia térmica ZD620 e ZD420 tém um sistema de fita flexivel. Ela € compativel
com fitas originais da Zebra® de 300 metros e 74 metros. A impressora inclui adaptadores de fita de 300
metros para rolos de fita que nao sao da Zebra. A fita de 74 metros de impressoras que nao sao da Zebra
nao precisa dos adaptadores de fita que nao sdo da Zebra para operar de maneira adequada.

=

D.l.=12,2 mm (0,5 pol)  D.l. =25,4mm (1,0 pol)

As fitas de transferéncia vém em diversos tipos €, em alguns casos, em cores que correspondem as suas
necessidades de aplicacado. As fitas de transferéncia Zebra® genuinas sao desenvolvidas especificamente
para sua impressora e midia da marca Zebra. O uso de midia ou fitas que ndo sejam da Zebra, nao
aprovadas para uso na impressora Zebra®, pode danificar a impressora e o cabecote de impressao.

* Os tipos de midia e de fita devem corresponder para fornecer os resultados ideais de impressao.

» Para proteger o cabegote de impressao de desgaste, sempre use fitas que sejam mais largas do
que a midia.

» Para impressao térmica direta, nao carregue fita na impressora.
+ Sempre use um rolo de fita vazio que combine com o didmetro interno (D.l.) do rolo de fita de
transferéncia. Pode ocorrer ondulagao da fita e outros problemas.

Sua impressora deve usar fitas Zebra® originais, que possuam um marcador de auséncia de fita (refletor)
para parar a impressao quando o rolo de fita de transferéncia tiver sido completamente usado. Fitas e
rolos de fitas Zebra® originais também tém ranhuras utilizadas para manter o encaixe e direcionamento
positivo do rolo de fita sem deslizar ao imprimir.
As fitas Zebra® originais ideais para esta impressora incluem:

* Performance Wax

*  Premium Wax/Resin

» Performance Resin para sintéticos (velocidade maxima de 6 ips) e papel revestido (velocidade
maxima de 4 ips)

* Premium Resin para sintéticos (velocidade maxima de 4 ips)

Para rolos de fita de transferéncia e outros suprimentos de impresséao, consulte

Importante « Fitas de 74 metros - NAO UTILIZE rolos de fita de modelos antigos de impressora de mesal Os rolos de
fita de estilo antigo (e algumas fitas que ndo sado da Zebra) podem ser identificados pelas ranhuras em apenas um
lado do rolo. Os rolos de fita antigos sdo grandes demais.

Importante « NAO UTILIZE rolos de fita com ranhuras danificadas - arredondadas, desgastadas, amassadas etc. As
ranhuras do rolo devem ser quadrangulares para travar o rolo na bobina. Caso contrario, o rolo pode escorregar
causando ondulagédo da fita, detecg¢ao incorreta da fita ou outras falhas intermitentes.
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Carregamento da fita de rolo de transferéncia Zebra

Antes de executar as etapas a seguir, prepare a fita, removendo a embalagem e puxando a faixa adesiva
para que fique livre.

Ranhura \_»
(Obrigatoriamente no ’
lado esquerdo da fita)

Lado direito
(impressora e rolo)

: As ranhuras também
- - @ i estdodolado direito da
- fita de 74m

Fita adesiva

Verifique se a fita e o rolo da fita vazio tém ranhuras no lado esquerdo dos rolos, como mostrado acima.
Se nao tiverem, consulte Carregamento de fita de transferéncia de 300 metros que nao seja da Zebra.

1. Com a impressora aberta, coloque um rolo de fita vazio nas bobinas de recolhimento da impressora.
Empurre o lado direito do rolo vazio na haste acionada por mola (lado direito). Alinhe o rolo com o centro
do lado esquerdo da porca sem haste e gire o rolo até que as ranhuras estejam alinhadas e travem.

_/‘ Observacgao ¢ O primeiro rolo de recolhimento de fita pode ser encontrado na caixa da embalagem. Posteriormente,
= utilize o rolo de suprimento vazio da bobina de suprimento para o préximo rolo de fita.
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2. Coloque um novo rolo de fita na haste de suprimento de fita inferior da impressora. Empurre-o na haste
a direita e trave o lado esquerdo dela enquanto monta o rolo de recolhimento.
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3. Conecte a fita no rolo de recolhimento. Utilize a faixa adesiva nos novos rolos; caso contrario, utilize
uma tira fina de fita adesiva. Alinhe a fita para que fique ajustada no rolo.

4. Gire a porca de recolhimento de fita com a parte superior se movendo na diregéo traseira para remover
a folga da fita. Girar o eixo ajuda a finalizar o alinhamento da posigéo da fita de avango ao rolo de
suprimento. A guia da fita deve estar completamente coberta pela fita.

5. Verifique se a midia esta carregada e pronta para impresséao e feche a tampa da impressora.

6. Se aimpressora estiver ligada, pressione o botdo FEED (Avancar) para que a impressora avance
no minimo 20 cm (8 polegadas) de midia para remover a folga e a ondulagao da fita (alisa a fita),
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além de alinhar a fita nas bobinas. Caso contrario, ligue a impressora e siga as instrugoes da
impressora neste capitulo.

7. Altere a configuragcao do modo de impressao de impressao térmica direta para transferéncia térmica, de
modo a definir os perfis de temperatura da impressora para midia de transferéncia térmica. Isso pode ser
feito com um driver de impressora, software aplicativo ou comandos de programagao da impressora.

* Ao controlar as operagdes da impressora com programagao ZPL, consulte o comando ZPL |l
Media Type (*MT) (siga as instrugdes no ZPL Programming Guide (Guia de programagao ZPL)).

» Ao controlar as operagoes da impressora com o Modo de pagina EPL, consulte o comando EPL
Options (0) - (Opgdes) (siga as instrugdes no EPL Page Mode Programmer's Guide — Guia

do programador no modo de pagina EPL).

Para confirmar a alteracdo do modo de impressao térmica direta para impressao de transferéncia térmica,
use Teste de impressao com o Relatério de configuracao para imprimir uma etiqueta de configuragéo. O
"METODO DE IMPRESSAQ" deve estar configurado como "TRANSF. TERMICA" na etiqueta de status de
configuragao da impressora.
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Carregamento de fita de transferéncia de 300 metros que nao seja da Zebra

O carregamento da fita de transferéncia de 300 metros que nao seja da Zebra em sua impressora requer
0 uso de adaptadores de rolo de fita Zebra.

Os requisitos minimos para uso de fitas de 300 metros que ndo sejam da Zebra com sua impressora:

» Diametro de rolo interno (D.l.) de 25,4 mm (1,0 polegada, intervalo 1,004 a 1,016 polegadas).
Material: Fibra; materiais duros como rolos de plastico podem nao funcionar corretamente.

» Gama de largura de fita de 110 a 33 mm (4,3 a 1,3 polegadas).
+ O didmetro externo maximo da fita € 66 mm (2,6 polegadas).

Cuidado * O uso de midia ou fitas que ndo sdo da Zebra, ndo aprovadas para uso na impressora Zebra®, pode
danificar sua impressora ou cabecgote de impressao. A qualidade da imagem também pode ser afetada por fitas de
desempenho ruim ou inferior (velocidade maxima da impressao, formulagéo da tinta etc.), pelo material do rolo (muito
duro ou mole) e seu ajuste (rolo de fita solto ou apertado, ou que excede o didmetro externo maximo de 66 mm).

Os adaptadores ajudam a alinhar a fita e o rolo ao centro da midia (e da impressora). Os adaptadores
incluem uma mola de "travamento de rolo" para encaixar a fibra flexivel dentro do rolo de fita, e a escala é
medida a partir da linha central da impressora ao montar na impressora.

(E = Linha central

Mola de "travamento de rolo"

1. Carregue um rolo de fita vazio no adaptador de rolo de fita. O rolo de fita vazio deve ser da mesma
largura (ou maior) que o rolo de fita. Centralize de forma aproximada o rolo sobre a linha central dos
adaptadores. Um rolo de fita Zebra vazio pode ser usado no lugar do adaptador e do rolo de fita vazio
que nao é da Zebra. Um rolo de fita vazio de 300 m é fornecido com a impressora.
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2. Carregue o rolo de fita que nao é da Zebra no adaptador de rolo de fita. Oriente o flange adaptador
sobre o lado esquerdo e confirme que a fita desenrola na parte de tras do rolo, como exibido na
ilustragdo. Centralize de forma aproximada o rolo sobre a linha central dos adaptadores.

-
=

A

Flange - colocado na esquerda

ita saindo do rolo na
parte posterior

p— /‘ Observagao * A largura maxima de rolo de 110 mm (4,3 polegadas) nado requer centralizagdo. Para midias com
= menos do que a largura maxima e até a largura minima de 33 mm (1,3 polegadas), use a escala graduada no rolo
adaptador para alinhar os rolos de fita @ midia e impressora.

L =110 mm (4,3 pol) L = 33mm (1,3 pol)
e e ANA
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3. Coloque o adaptador com um rolo vazio nas bobinas de recolhimento e o adaptador com o rolo de fita
nas bobinas de suprimento inferiores. O lado direito do adaptador de rolo se adapta sobre a ponta do
cone em cada uma das molas carregadas nas bobinas do lado direito. Continue empurrando o
adaptador sobre a bobina do lado direito e gire o adaptador sobre os eixos do lado esquerdo. Vire os
adaptadores e porcas até que as ranhuras no flange dos adaptadores se alinhem e travem sobre os
raios do eixo das bobinas da esquerda.
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4. Enquanto a fita e nucleos vazios estavam sendo instalados durante os passos anteriores, eles podem
ter sido deslocados para longe do centro.

Verifique se o rolo de fita € o nucleo vazio estdo alinhados ao centro da midia (rétulos, papel,

etiquetas etc.). Lembre-se de que é possivel usar as escalas de linha central no adaptador de
nucleo de fita para coloca-los em suas posicoes.

Se vocé esqueceu de conferir se a fita € larga o suficiente para a midia em uso, esta é a hora
para conferi-la. A fita deve ser mais larga que a midia (incluindo o revestimento ou forro da
etiqueta) para proteger o cabecgote de impressao.
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5. Conecte a fita no rolo de recolhimento. Use uma tira fina de fita adesiva para fixar a fita ao rolo de
recolhimento, se sua midia ndo tem uma fita adesiva na guia de fita como a genuina fita Zebra®.
Alinhe a fita para que fique ajustada no rolo.

6. Gire a porca de recolhimento de fita com a parte superior se movendo na direg&o traseira para remover
a folga da fita. Girar a porca ajuda a terminar o alinhamento da posigéo da fita de recolhimento com o
rolo de suprimento. A fita deve ser girada no minimo uma vez e meia ao redor do rolo de recolhimento.
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7. Verifique se a midia esta carregada e pronta para impressao e feche a tampa da impressora.

8. Se a impressora estiver ligada, pressione o botao FEED (Avancar) para que a impressora avance no
minimo 20 cm (8 polegadas) de midia para remover a folga e a ondulacao da fita (alisa a fita), além de
alinhar a fita nas bobinas. Caso contrario, ligue a impressora e siga as instrugées dos "Primeiros
passos" da impressora neste capitulo.

9. Altere a configuragado do modo de impressao de impresséao térmica direta para transferéncia térmica, de
modo a definir os perfis de temperatura da impressora para midia de transferéncia térmica. Isso pode ser
feito com um driver de impressora, software aplicativo ou comandos de programacgéo da impressora.

* Ao controlar as operagdes da impressora com programagao ZPL, consulte o comando ZPL |l
Media Type ("MT) - (Tipo de midia) (siga as instrugdes no ZPL Programming Guide (Guia de
programacgao ZPL)).

+ Ao controlar as operagdes da impressora com o Modo de pagina EPL, consulte o comando EPL
Options (0) - (Opgdes) (siga as instru¢des no EPL Page Mode Programmer's Guide - Guia do
programador no modo de pagina EPL).

10.Para confirmar a alteragdo do modo de impressao térmica direta para impressao de transferéncia
térmica, use Teste de impressao com o Relatorio de configuragdo para imprimir uma etiqueta de
configuragéo. O "METODO DE IMPRESSAQ" deve estar configurado como "TRANSF. TERMICA"
na etiqueta de status de configuragdo da impressora.

A impressora esta pronta para imprimir.
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Carregamento do cartucho de fita ZD420

A impressora usa um cartucho de fita de transferéncia para a impressao de transferéncia térmica. Apenas
deslize o cartucho no transportador de fita e feche a impressora. A impressora |€ as informagdes do
cartucho armazenadas no cartucho.

Trilhos de guia do cartucho

f.

Insi
Sira .?Eﬁﬂ gxtremidade

\
'

Segure o cartucho de
fita aqui

Chip inteligente de informagdes de cartucho

1. Insira o cartucho de fita na fenda do cartucho de fita no transportador de fita na sua impressora aberta.
Empurre até que o cartucho esteja quase rente a parte dianteira do transportador de fita. Vocé ouvira e
sentira o cartucho travar no lugar. Somente cartuchos de fita da Zebra genuinos sédo suportados.

Parte dianteira
do transportador
de fita

Leitor de
chip
inteligente

Guias do cartucho
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Execucao de uma calibragao de midia SmartCal

A impressora precisa definir os parametros da midia antes da operacao ideal da impressao. A impressora
ird determinar o tipo de midia (rolo/espago, marca preta/ranhura ou continua) e medir as caracteristicas
da midia automaticamente.

Importante ¢ Depois que a calibragdo inicial para uma midia especifica tiver sido concluida, ndo é necessario realizar
outras calibragbes cada vez que a midia for substituida. A impressora mede automaticamente a midia para ajustar
para pequenas alteragdes nas caracteristicas da midia durante a impresséo.

Pressionar FEED (Avangar) uma ou duas vezes depois que um novo rolo de midia (mesmo lote) tiver
sido instalado sincronizara as etiquetas. Entdo, estara pronta para continuar a impressao.

Procedimento de SmartCal

1. Certifique-se de que o cartucho de midia e fita (se vocé estiver realizando uma impressao de transferéncia
térmica) esteja carregado corretamente na impressora e a tampa superior da impressora esteja fechada.

2. Pressione o botdo POWER (liga/desliga) para ligar a impressora.

3. Quando a impressora estiver no estado pronta (indicador de Status esta verde continuo), mantenha
pressionado os botdes PAUSE (Pausar) e CANCEL (Cancelar) por dois (2) segundos e solte.

4. A impressora ira medir algumas etiquetas e ajustar os niveis de detecgdo de midia.

5. Quando a impressora para, o indicador de Status se torna verde continuo.
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Teste de impressao com o Relatério de configuracao

Antes de conectar a impressora a um computador, certifique-se de que a impressora esteja funcionando
adequadamente. Isso pode ser feito imprimindo um relatério de configuragdo. As informag¢des nas
impressoes dos Relatdérios de configuragdo podem ser Uteis para instalar a impressora e para solucionar
os problemas da sua impressora.

1. Certifique-se de que o cartucho de midia e fita (se vocé estiver realizando uma impressao de transferéncia
térmica) esteja carregado corretamente na impressora e a tampa superior da impressora esteja fechada.

2. Ligue a impressora.

3. Quando a impressora estiver no estado pronta (indicador de Status esta verde continuo), mantenha
pressionado os botdes FEED (Avancar) e CANCEL (Cancelar) por dois (2) segundos e solte.

4. Os Relatérios de configuragao da impressora e da rede (mostrados abaixo) serdo impressos.

5. Quando a impressora para, o indicador de Status se torna verde continuo.
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Deteccao de condicao sem midia

Quando acabar a midia, sua impressora relatara uma condi¢cao "Media Out" (Sem midia) nos indicadores de
Status e Media (Midia) acendendo-os em vermelho continuo. Isso faz parte do ciclo de uso de midia normal.

Recuperagao da condigdao sem midia

1.

Abra a impressora.

. Observe que a midia esta no final ou quase no final do rolo com uma etiqueta do revestimento faltando.

2
3.
4

Remova a midia restante e o nucleo do rolo.

. Insira um novo rolo de midia. Consulte Carregamento de midia em rolo.

+ Se estiver instalando mais da mesma midia, simplesmente carregue a nova midia e pressione o
botdo FEED (Avangar) uma vez para retomar a impressao.

» Se estiver carregando uma midia diferente (o tamanho, fornecedor ou lote é diferente),
recarregar a midia e realizar uma SmartCal é necessario para garantir a operagao ideal.

+ Observe que alterar o tamanho da midia (comprimento ou largura) geralmente exige que vocé
altere as dimensbes programadas da midia ou o formato ativo da etiqueta na impressora.

Importante * As vezes, pode estar faltando uma etiqueta em algum lugar no meio do seu rolo de etiquetas (ndo no
final da midia). Isso também causara um condigéo "Media Out" (Sem midia).
Para recuperar, simplesmente puxe a midia além da etiqueta ausente até que a proxima etiqueta esteja sobre o rolo
de impressao. Feche a impressora. Pressione o botdo FEED (Avangar) uma vez. A impressora ira ressincronizar a
posicao da etiqueta e estara pronta para retomar impressao.
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Deteccao de condicao sem fita

Quando acabar a fita imprimivel, sua impressora ird relatar uma condi¢éo "Ribbon Out" (Sem fita) nos
indicadores de Status e Media (Midia). Isso faz parte do ciclo de uso de midia normal.

Quando a impressora detecta falta de fita, o indicador de Status se tornara vermelho continuo e o
indicador Media (Midia) piscara em vermelho.

Recuperagao da condigdo sem fita
1. Abra a impressora.

2. Observe uma fita reflexiva (usada para detectar a ponta da fita) que estara exposta embaixo do
cartucho de fita ou rolo da fita. O rolo de fita dianteiro também estara cheio.

3. Remova o cartucho de fita usado e descarte-o corretamente.

4. Carregue novos rolos de fita ou insira um novo cartucho de fita. Consulte Carregamento da fita de rolo
de transferéncia térmica ou Carregamento do cartucho de fita ZD420.

5. Pressione o botdo FEED (Avangar) uma vez para retomar a impressao.
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Conexao da impressora a um computador

A impressora suporta diversas opg¢des de interface e configura¢des. Entre elas estao:

* Interface USB 2.0 (Barramento serial universal) - Padrao.

* RS232 Serial - ZD620 padrao. Opc¢ao de atualizagao local para impressoras ZD420.

+ Ethernet (LAN) - ZD620 padrao. Opcao de atualizagao local para impressoras ZD420.

»  Wi-Fi (802.11ac) interno e Bluetooth Classic 4.1 (compativel com 3.0) — Opgéo instalada de fabrica.

* Modelos de Wi-Fi incluem Bluetooth de baixa energia (conexao de baixa velocidade) para
configuragao de impressora usando software executado em um dispositivo Android ou iOS.

Pré-instalagao de drivers de impressora do Windows®

Instale os Utilitarios de configuragio Zebra (ZSU) antes de ligar a impressora conectada ao computador.
O uitilitario instala primeiro os drivers do Windows para Zebra. O assistente de instalagdo do ZSU solicitara
que voceé ligue a impressora. Siga as instru¢des para concluir a instalagao da sua impressora.

Os Utilitarios de configuragao Zebra foram desenvolvidos para auxiliar na instalagao da sua impressora.
O cabeamento e os parametros exclusivos para cada interface fisica de comunicagdo da impressora
serao discutidos nas proximas paginas para auxiliar a escolher opgdes de configuragao antes e logo
depois de ligar a impressora. Os assistentes para configuracdo do Zebra Setup Utilities forneceréo
instrugdes para ligar a impressora no momento apropriado para concluir a instalagdo da sua impressora.

Para obter mais detalhes sobre a configuragéo da rede (Ethernet ou Wi-Fi) e a comunicagao Bluetooth,
consulte os seguintes guias:

» Guia do usuario do servidor de impressao com fio e sem fio
+ Guia de Bluetooth sem fio

Requisitos do cabo da interface

Os cabos de dados devem ser totalmente blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Os
cabos e conectores blindados sao necessarios para evitar a radiagao e recepgao de ruidos elétricos.
Para minimizar a recepgao de ruido elétrico no cabo:

+ Mantenha os cabos de dados o mais curto possivel (recomenda-se 1,83 m [6 pés]).

* Nao aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentagao.

* Nao amarre os cabos de dados nos condutores dos fios elétricos.

Importante « Essa impressora esta em conformidade com a parte 15 das "Regras e regulamentagdes" da FCC para
equipamentos da Classe B que utilizam cabos de dados totalmente blindados. A utilizagdo de cabos néo blindados
pode elevar as emissdes de radiagdo para acima dos limites permitidos para a Classe B.
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Interface USB

USB (versao compativel com 2.0) fornece uma interface rapida compativel com o hardware existente no
PC. O modelo "plug-and-play" de USB facilita a instalagao. Varias impressoras podem compartilhar uma
Unica porta/barramento USB.

Ao usar um cabo USB, verifique se o cabo ou o pacote de cabos tem a marca "Certified USB ™ " (USB
Certificado) (veja abaixo) para garantir a compatibilidade com USB 2.0.

UusSB

CERTIFIED
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Interface serial

A impressora usa um cabo de modem nulo (conexdes de sinal cruzado) para comunicagdes DTE. O cabo
necessario deve ter um conector macho tipo "D" de nove pinos (DB-9P) em uma extremidade, que é
conectada a porta serial correspondente (DB-9S), localizada na parte posterior da impressora. A outra
extremidade do cabo da interface de sinal se conecta a uma porta serial no computador host. Para obter
informagdes sobre o sistema de pinos, consulte o Apéndice A.

As configuragbes de comunicagédo da porta serial entre a impressora € o host (normalmente um PC)
devem corresponder para proporcionar uma comunicagao confiavel. Os Bits por segundo (ou taxa de
Baud) e o controle de fluxo séo as configuragdes mais comuns alteradas.

Comunicacgoes seriais entre a impressora e o computador host podem ser definidas por:
» Comando ~SC de programacéao ZPL
+ Restauracao da configuragédo padrao de fabrica da impressora.
Os padroes de fabrica para as configuracées de comunicagdes seriais sdao: 9600 baud, comprimento de

palavras de 8 bits, SEM paridade, 1 bit de parada e XON/XOFF ("Software" de controle de fluxo de dados
no sistema host baseado no Windows).

Importante ¢ Nao use adaptadores de cabo RS-232 (DTE<=>DCE) com esta impressora. Alguns adaptadores
podem interferir com a operagao dos dispositivos da porta USB na inicializagdo da impressora.
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Ethernet (LAN, RJ-45)
A impressora requer o cabo UTP RJ45 Ethernet classificado como CAT-5 ou melhor.

A impressora tem um servidor de impressao de rede embutido. Para obter mais informagdes sobre como
configurar sua impressora para operar em uma rede baseada em Ethernet compativel, consulte o guia de
usuarios do Servidor de impressao com fio e sem fio. A impressora deve ser configurada para operar em
sua rede. O servidor de impressao na sua impressora pode ser acessado pelas paginas da Web do
servidor de impressao da impressora.

Cabo Ethernet
(conector RJ45)

Indicadores de status/atividade da Ethernet

O conector de Ethernet na impressora tem dois (2) indicadores de status/atividade que sao parcialmente
visiveis para fornecer o status da interface no conector. A impressora também tem as luzes indicadoras
de interface de usuario para fornecer o status de operagao da rede da impressora; consulte Significado
dos padrdes das luzes indicadoras para obter mais detalhes.

Status do LED Descrigao

Ambos DESLIGADOS Nenhum link da Ethernet detectado

Verde Link de 100 Mbps detectado

Verde com ambar piscando Link de 100 Mbps e atividade da Ethernet detectados
Ambar Link de 10 Mbps detectado

Ambar com verde piscando Link de 10 Mbps e atividade da Ethernet detectados
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Atribui¢cao de um enderego IP para acesso a rede

Todos os dispositivos em uma rede Ethernet (LAN e WLAN) requerem um enderecgo IP (Protocolo da
Internet) de rede. O endereco de IP de impressora & necessario para acessar a impressora para
impresséo e para configuragao da impressora. As cinco maneiras de atribuir um endereco IP séo:

+ DHCP (Protocolo de conexao de host dindmico) - Configuragéo padréao

» Zebra Setup Utilities (inclui o driver da impressora para Windows ZebraDesigner)
* Telnet

» Aplicativos moveis

* ZebraNet Bridge

DHCP para redes pessoais

Por padrao, a impressora esta definida para operar em uma rede Ethernet LAN ou Wi-Fi com DHCP. Essa
configuracao é destinada principalmente a redes pessoais. A rede fornece automaticamente um novo
endereco de IP de rede cada vez que a impressora € ligada. O driver da impressora do Windows usa um
endereco de IP estatico para se conectar a impressora. A configuragdo do enderego de IP no driver da
impressora precisara ser mudada para acessar a impressora se o endereco de IP atribuido houver
mudado apos a instalagao inicial da impressora.

Redes gerenciadas

Usar a impressora em uma rede estruturada (LAN ou Wi-Fi) requer que um administrador de rede atribua a
impressora um endereco IP estatico e outras configuragcdes necessarias para operar na rede adequadamente.

Servidor de impresséo - Identidade e senha do usuario padrao

Ha algumas fungdes que exigem a ID de usuario padrdo e/ou senha padrao para acessar o servidor de
impressao da impressora ou se tiver a opgao Wi-Fi na impressora. Os valores padrao de fabrica sao
mostrados abaixo.

« ID de usuario: admin
« Senha: 1234

Opcao de conectividade sem fio via Wi-Fi e Bluetooth Classic

Este guia aborda a configuragdo basica da sua opgéo de conectividade sem fio do Servidor de impressao
Wi-Fi interno e Bluetooth Classic 4.X. Este manual aborda apenas a instalagdo do Wi-Fi como parte da
opgao de conectividade sem fio via Wi-Fi e Bluetooth Classic na Configuracdo da opgao de servidor de
impressao sem fio. Consulte no site da Zebra o Guia do usuario do servidor de impressdao com fio e
sem fio para obter mais informacdes sobre a operacao da Ethernet da impressora.

Este manual aborda apenas a instalagdo do Bluetooth como parte da opgao de conectividade sem fio via
Wi-Fi e Bluetooth Classic na Configuragao da opgao Bluetooth. Consulte no site da Zebra o Guia de
Bluetooth sem fio para obter mais informacdes sobre a operacao do Bluetooth da impressora.

Atualizacao do firmware da impressora para concluir as instalagdées das opgoes

Recomenda-se sempre atualizar o firmware da impressora com a ultima versao para obter o desempenho
ideal da impressora. Para obter instrugdes sobre como atualizar o firmware da impressora, consulte
Atualizagao do firmware da impressora. Consulte a se¢ao Sobre deste guia para encontrar links diretos
para as paginas de suporte da impressora para seu modelo de impressora Link-OS especifico e
atualizagoes de Firmware.
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Windows

®

A secado ajuda na configuracdo das comunicagdes entre sua impressora e o ambiente do sistema
operacional Windows.

Configuracao da comunicacao entre Windows e impressora (Visao geral)

Para os sistemas operacionais Windows suportados (mais comuns) com uma conexao local (com fio):

1.

Faga download dos Utilitarios de configuragao Zebra do site da Zebra.

Impressora de transferéncia térmica ZD620 — www.zebra.com/zd620t-info

Impressora térmica direta ZD620 — www.zebra.com/zd620d-info

Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD420 — www.zebra.com/zd420c-info

Impressora de transferéncia térmica ZD420 — www.zebra.com/zd420t-info

Impressora térmica direta ZD420 — www.zebra.com/zd420d-info

"Run" (Execute) os Utilitarios de configuragao Zebra a partir do seu diretério de Download.

Clique em "Install New Printer” (Instalar Nova Impressora) e execute o assistente de instalagao.

Selecione "Install Printer" (Instalar impressora) e selecione o nimero do modelo da sua impressora
na lista de impressoras da ZDesigner.

. Selecione a porta (USB ou Serial) que vocé conectou ao PC. Use essas interfaces para auxiliar o

Assistente na instalagdo guiada em rede e do Bluetooth Classic (4.0).

6. Ligue a impressora e configure suas comunicagdes para o tipo de interface.

Use o driver do Windows para imprimir um "Teste de impressao" para verificar a operagdo com
o Windows.
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Pré-instalacao de drivers de impressora do Windows®

Instale os Utilitarios de configuragado Zebra (ZSU) antes de ligar a impressora conectada ao computador
(executando um sistema operacional Windows compativel com o driver da Zebra). O utilitério instala
primeiro os drivers do Windows para Zebra. O assistente de instalagdo do ZSU solicitara que vocé ligue a
impressora. Continue seguindo as instrugdes para concluir a instalagdo da impressora.

Os Utilitarios de configuragao Zebra foram desenvolvidos para auxiliar na configuragao da comunicagao
da impressora em um PC com sistema operacional Windows. O cabeamento e os parametros exclusivos
para cada interface fisica de comunicacdo da impressora serdo discutidos nas proximas paginas para
auxiliar a escolher opgdes de configuragdo antes e logo depois de ligar a impressora. Os assistentes para
configuracao do Zebra Setup Ultilities fornecerdo instrugdes para ligar a impressora no momento
apropriado para concluir a instalagéo da sua impressora.

Para mais detalhes sobre a instalagdo das interfaces da Ethernet (rede) e Bluetooth:

» Guia do usuario dos servidores de impressao com fio e sem fio
* Guia de Bluetooth sem fio

Configuragao da opgao de servidor de impressao sem fio

Esta secdo aborda a configuragao basica da sua opgao de Servidor de impressao sem fio. Para obter
informagdes mais detalhadas, consulte o Guia do usuario dos servidores de impressao com fio e sem fio.

_/‘ Observacgao * A opgao de radio sem fio, que inclui Wi-Fi, Bluetooth Classic e Bluetooth de baixa energia, s6 esta
nz= disponivel como configuragao instalada na fabrica.

E possivel configurar a impressora para operacdo sem fio das seguintes maneiras. Este guia basico
aborda apenas a primeira opcao, o Assistente de Conectividade.

+ Por meio do Assistente de Conectividade, que grava um script ZPL para vocé. Na ultima tela do
utilitario, & possivel optar por enviar o comando diretamente para a impressora ou salvar o script
ZPL em um arquivo. O arquivo ZPL salvo tem diversas finalidades:

» O arquivo pode ser enviado a impressora por qualquer conexao disponivel (serial, paralela, USB
ou servidor de impressao com fio).

« O arquivo pode ser reenviado a impressora apés a restauragao das configuragdes de rede aos
padroes de fabrica.

» O arquivo pode ser enviado a varias impressoras que utilizardao as mesmas configuragdes de rede.

* Por meio de um script ZPL que vocé mesmo grava. Use o comando ~WX para definir os parametros
basicos do tipo de seguranga. E possivel enviar o comando por qualquer conexao disponivel
(serial, paralela, USB ou servidor de impressao com fio). Consulte o Guia de programagéo ZPL
para obter mais informacgdes sobre esta opgéo.

* Por meio dos comandos SGD (Set/Get/Do) enviados a impressora. Comece com wlan.security para
definir o tipo de seguranga sem fio. Dependendo do tipo de seguranga selecionado, serao
necessarios outros comandos SGD para especificar outros parametros. E possivel enviar os
comandos por qualquer conexao disponivel (serial, paralela, USB ou servidor de impressao com
fio). Consulte o Guia de programacao ZPL para obter mais informagdes sobre esta opgao.
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Configuragao usando o Assistente de conectividade ZebraNet Bridge

./‘ Observacgéo * A ferramenta preferencial para conectar e configurar impressoras Link-OS em nuvem, WLAN e LAN;
4 agora é o Gerenciador de perfil do Link-OS. O Gerenciador de perfil e o utilitario ZebraNet Bridge Enterprise
(configuragdes local e LAN) estdo disponiveis em http://www.zebra.com/software. E necessario o ZebraNet Bridge
Enterprise versao 1.2.5 ou posterior para configurar corretamente a impressora para uso.

O Assistente para conectividade, que faz parte deste software, permite configurar facilmente a impressora
para operagao sem fio gravando o script ZPL apropriado para vocé. Use este utilitario na instalagao inicial
do servidor de impressao sem fio ou apds redefinir as opgdes de rede para os padroes de fabrica.

- /‘ Observagido * S6 é possivel configurar um servidor de impressao por vez com o Assistente de
= conectividade. Para configurar diversos servidores de impressdo (com e sem fio), execute o programa uma vez para
cada servidor de impresséo.

Para utilizar o Assistente de conectividade, execute estas etapas:

1. Se ainda nao estiver instalado, instale o ZebraNet Bridge Enterprise no computador.
Vocé pode baixar o programa no site da Zebra acessando http://www.zebra.com/software.

2. Inicie o programa ZebraNet Bridge Enterprise.
Se for solicitado um numero de série, clique em Cancelar. Ainda sera possivel utilizar o Assistente
para conectividade.

3. Na barra de menu, selecione Tools > Connectivity Wizard (Ferramentas > Assistente para
conectividade). O Assistente para conectividade é aberto.

#%. Connectivity Wizard =%

This wizard sets up network printers.

« ‘e
Select the local port.

Zebra

Choose Port: b

< Back Next > Finish

4. Na lista Choose Port (Escolher porta), selecione a porta a qual a impressora esta conectada.
+ Se pretende salvar o arquivo sem envia-lo a impressora, selecione qualquer porta disponivel.
« Se vocé selecionar File (Arquivo), sera pedido para procurar o local do arquivo que vocé deseja salvar.

» Se vocé selecionar uma porta serial, as informagoes de configuragao serial sao exibidas abaixo da
lista "Choose Port" (Escolher porta). Se necessario, altere as configuragdes de comunicagao serial
para corresponder as configuragdes da impressora.

\J
.—/ Observagao * Se uma porta estiver em uso por outro dispositivo, ela ndo sera incluida na lista suspensa.
|:~_-|
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5. Cliqgue em “Next” (Avangar).
O assistente solicita o dispositivo de servidor de impressao que sera configurado.

- -
. Connectivity Wizard [

Select the type of Connectivity Option you are setting up

() Wired
@ Wireless

(") Bluetooth

<Back | Nex» | Finish

6. Selecione Wireless (Sem fio) e clique em Next (Avancar).
O assistente solicita o tipo de impressora que esta sendo utilizada.

g B
% Connectivity Wizard ﬁ
. ) ( e
Select the type of printer you are using f
¥ Zebra

@ Tabletop/Desktop

<Back | Net> | Frmt
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7. Selecione o tipo de impressora que esta usando e clique em Next (Avangar).
O assistente solicita as informacgdes de IP da conexao sem fio.

l % Connectivity Wizard ﬁ‘
((C¥
Select how you want the print server to obtain an IP address. (&L%%
=y Zebra
IP Settings

How do you want the print server to obtain an IP address?
@ DHCP
(7) Static
IP Address:

Subnet Mask:
Default Gateway:
Client ID Settings
Enabled: | OFF -
Type: MAC ADDRESS -
Prefic

Suffin:

[ < Back ][ MNext = ] Finish

b

8. Ative a opgao de IP DHCP (dinamico) ou estatico.
- DHCP
1. Selecione DHCP e cligue em Next (Avangar).
2. Continue com a etapa 9.
- Estatico (IP)
3. Selecione Static (Estatico).
4. Os campos de configuragao de IP sé&o ativados.

5. Preencha os campos Endereco IP, Gateway Padrao e Mascara de Sub-rede com os dados do
servidor de impressao sem fio. Entre em contato com o administrador de rede para obter os
valores corretos.

6. Continue com a etapa 9.
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9. Clique em "Next" (Avancar).

®

A janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio) é aberta.

-
#%. Connectivity Wizard

supported security protocols.

Please enter your wireless settings below. All security options may not be available in your
printer. Please refer to the Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide for

General Security

ESSID: 125
Security Mode: | None
Security Username:
Security Password:
'WEP Options
Authentication Type: | Open
WYEP Indes: 1
Encr, Key Storage:

WYEP Key 1t
WYEP Key 2:
WYER Ky 3t
WYEP Key 4

String

When using hexWEP keys, do not use a leading Ox

Kerberos Settings

Kerberas User
Kerberos Password:
Kerberos Realmn:

Kerberos KDC:

WPA
PSK Type: @ Hex String
PSK Marne:

EAP
Optional Private Key:

< Back

][ Net> | Finish
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10.Digite a ESSID.

A‘ Observagido « A ESSID e a senha, se utilizadas, devem ser definidas no ponto de acesso antes da
= execucgao destas etapas.

11.Na lista suspensa, selecione o Modo de seguranga.
« None (Nenhum — nenhum protocolo de seguranca selecionado)
- WEP 40-Bit ou WEP 128-Bit
Na secao Opgdes WEP da janela, digite os valores a seguir:
+ Tipo de autenticacao
+ Indice WEP
+ Armazenamento de chave de criptografia
+ Chaves WEP
Clique em "Next" e continue com a etapa 12.
« EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-FAST ou WPA-EAP-TLS
Na secao EAP da janela, se necessario, digite a Private Key (Chave particular) opcional.
Clique em “Next” e continue com a etapa 12.
- PEAP, LEAP, WPA-EAP-TTLS, WPA-PEAP ou WPA-LEAP

Na secgao General Security (Segurancga geral) da janela, digite o Security Username (Nome de
usuario de seguranca) e Password (Senha).

Clique em “Next” e continue com a etapa 12.
« WPA-PSK

Na segao WPA geral da janela:

1. Selecione PSK Type (Tipo de PSK).

2. Digite o PSK Name (Nome de PSK).

Clique em “Next” (Proximo) e continue com a etapa 12.
- WPA-EAP-FAST

3. Na secdo General Security (Seguranca geral) da janela, digite o Security Username (Nome de
usudrio de seguranca) e Password (Senha).

4. Na secao EAP da janela, se necessario, digite a Private Key (Chave particular) opcional.
Cliqgue em “Next” e continue com a etapa 12.
- KERBEROS
Na secgéo Configuragdes Kerberos da janela, digite os valores a seguir:
* Usuério Kerberos
+ Senha Kerberos
» Abrangéncia Kerberos
+ KDC Kerberos

= /‘ Observagao * KERBEROS nao é suportado em servidores de impressao ou placas de radio Internal Wireless Plus.

Cliqgue em “Next” e continue com a etapa 12.
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12.Clique em Advanced Options (Opgbes avangadas) na janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio).

A janela Advanced Wireless Settings (Configuragcdes sem fio avangadas) é aberta.

Advanced Wireless Settings
Here you can choose your advanced wireless options.
General Antennas
e TR ISEE02 11 by/g (2.4 GHz)) - Transmit: | Diversity -
Operating Mode: | Infrastructure - Receive: | Diversity =
Preamble: | Long - Transmit Power: | 100 -
Channel Mask
The channel mask specifies the radio channels the printer will use to communicate over.
Preset channel mask: Use Printer Setting -
User specified channel mask: Ox
802.11n Settings
Greenfield Mode: Off - | &ggregation: Off -
Reduced Interframe; | Off - | 20 kHz Mode: Off -
20 MHz Shart Guard: | Off = | 40 bHz Short Guard: | Off -
Front Panel Wireless Password
The wireless password, which is separate from the printer password, protects the wireless LCD items
from being seen or changed when it is set te a non-zero value. The factory default is 0000.
Old Password 0 Mew Password 0
Skip the detection of a wired printserver on boot up?
Note: If running a wireless printer only this will greatly reduce the time needed
to associate on the network.
[ oK ] ’ Cancel ]

13.Revise as configuragdes na janela Advanced Wireless Settings (Configuragcdes sem fio avangadas).
Altere as configuragdes conforme necessario e clique em OK. A janela Wireless Settings
(Configuragoes sem fio) é reaberta.
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14.Clique em “Next” (Avancar).

Com base nas selegdes no Assistente para configuragdo sem fio, o programa grava os comandos ZPL
apropriados e exibe-os para revisdo. Se selecionou Tabletop/Desktop (De mesa grande/pequena) uma
caixa de dialogo similar a esta é exibida.

[ Y
<% Connectivity Wizard

¢ &
ﬂ
Please review the Script below and click Finish to send the data to printer. (@
=¥ Zebra

The current port selected to send this script is:

AXA P
ANTA

ANC2

“NPP

AKC01,,

MWADD

AWEQFF1,0.H,,,,

MWPO,0

*WR,,,, 100

AWSLS L,

+NBS

MWLOFF,

AWKOFF,,,

MWD,

T

AAA

AUS

XL

' U1 setvar "wlan.allowed_band" "2.4"
1 U1 setvar "wlan.ip.protocol” "all"

Next > [ Finish ] [ Cancel ]

b

15.Determine se enviara o script imediatamente ou se o salvara para utilizagao posterior.

Uso de um script de configuragao

Conclua a configuragdo enviando o script ZPL a impressora pela porta selecionada no inicio
deste procedimento.

1. Verifique se a impressora esta conectada ao computador pela conexao de cabo com fio até a porta
selecionada, USB ou serial.

2. Ligue a impressora, se ainda nao tiver feito isso.

3. Najanela Review and Send ZPL for Wireless (Revisar e enviar ZPL para sem fio), clique em
Finish (Concluir).

4. A impressora envia o script ZPL a impressora pela porta selecionada. A tela Assistente para
configuragédo sem fio é fechada.

5. Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a de novo.
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Salvamento de um script de configuragao

Salve o script ZPL em um arquivo para usar depois ou em outras impressoras.

Observagao * E possivel enviar o arquivo do script ZPL para varias impressoras que utilizam a mesma configuragéo
ou enviar o arquivo para uma impressora cujas configuragdes de rede foram restauradas aos padrdes de fabrica. Isso
evita que voceé precise executar o Assistente para configuragdo sem fio mais de uma vez.

1. Na janela "Review and Send ZPL for Wireless" (Revisar e enviar ZPL para sem fio), realce o script,
cligue com o botao direito do mouse e selecione Copy (Copiar).

Abra um editor de texto, como o Bloco de notas, e cole o script na aplicagao.

Salve o script.

No Assistente para conectividade, clique em Cancelar para sair sem enviar o script agora.
Ligue a impressora, se ainda nao tiver feito isso.

Envie o arquivo ZPL a impressora pela conexdo de sua escolha.

N o o a0 w DN

Observe o status da conexao sem fio nas luzes indicadoras da impressora e confirme se configurou a
impressora para conectividade sem fio.
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Configuragao da opgao Bluetooth

O Zebra Setup Utilities fornece uma forma rapida e facil de configurar uma conexao sem fio Bluetooth com
sua impressora.

1.
2,
3.

Dé um clique duplo no icone do Zebra Setup Utilities em seu desktop.
Conecte um cabo USB de sua impressora em seu computador.

Na primeira tela do ZSU, destaque a impressora exibida na janela e clique em Configurar
Conectividade da Impressora onde mostrado.

Selecione “Bluetooth” na tela Connectivity Type (Tipo de conectividade) e clique no botao Next (Avangar).

Connectivity Setup Wizard

Connectivity type

" Wired
" ‘Wireless
" Bluetooth
Help Cancel < Back “ Next > I Finish |

Na tela Bluetooth Settings (Configura¢des do Bluetooth), marque "Enabled" (Habilitado) para habilitar
a funcionalidade Bluetooth.

No campo de texto "Friendly Name" (Nome amigavel), configure o nome do Bluetooth do dispositivo.
Este nome aparece durante a descoberta do dispositivo e o dispositivo mestre chamara a impressora
com este nome.

Configure Localizavel para "Ligado" ou "Desligado™ para configurar se o dispositivo aparecera quando
os dispositivos mestre estiverem procurando um novo dispositivo com o qual se parearem.

Configure a Autenticacdo em "Ligado". (Observagéo: Esta configura¢do ndo existe no Link-OS, mas vocé
precisa liga-la se quiser inserir um PIN em ZSU. A configuragéo de autenticagao real na impressora é
configurada no Modo de Seguranga no menu Configuragdes Avangadas.)
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9. Os valores configurados no campo Authentication PIN (PIN de Autenticagéo) variardo dependendo
da versao do Bluetooth do dispositivo mestre. Se o mestre usar BT v2.0 ou anterior, insira um valor
numeérico neste campo. Vocé sera solicitado a inserir este mesmo valor no dispositivo mestre para
verificar o pareamento. O modo de seguranga 2 ou 3 nas Configuragbes Avangadas deve também
ser selecionado para o pareamento de PIN.

Connectivity Setup Wizard l'(j

Bluetooth zettings

Select the bluetooth sethings o use.

Erabled: [+

Friendly name: I

Discoverable: IOn

Lef Lo

Authentication: IOn

Authentication pin: ||

Advanced Settings. .. |

Help | Cancel | < Back | Mext = I Finish

10.Se o dispositivo mestre usar BT v2.1 ou mais recente, esta configuragdo nao tem efeito. BT v2.1 e
mais recente usa o Pareamento Simples Seguro (SSP) que nio requer o uso de um PIN.

11.Clicar no botao "Advanced Settings" (Configuragdes Avancgadas) exibira a janela de Configuragdes
Avancgadas do Bluetooth. Para obter mais informagdes sobre as Configura¢des avangadas, consulte
o Guia do servidor de impressao com fio e sem fio.

12.Clique em Avangar para continuar configurando sua impressora.

13.0s comandos SGD para configurar apropriadamente sua impressora serao exibidos. Clique em Avangar
para continuar para a tela Enviar Dados.

14.Na tela "Send Data" (Enviar Dados), clique na Impressora a qual deseja enviar os comandos ou clique
no botao File (Arquivo) para salvar os comandos para um arquivo para reutilizar depois.

15.Para enviar os comandos para a impressora, clique no botao Finish (Concluir). A impressora sera
atualizada e entao reiniciara. Vocé pode desconectar a interface USB de sua impressora agora.

16.Para completar o processo de emparelhamento do Bluetooth, habilite a descoberta de dispositivo
Bluetooth em seu dispositivo mestre e siga as instrugdes fornecidas com o dispositivo mestre.
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Conexao com um dispositivo mestre Windows XP® sp2

Este processo aborda a instalagdo da impressora para Windows XP SP2 (ou posterior)

1.

9.

A partir do menu Iniciar do Windows, abra a janela "Printers and Faxes" (Impressoras e aparelhos de
fax). Clique em "Add Printer" (Adicionar impressora) e um assistente sera iniciado. Clique em "Next"
(Avancar) quando a janela “Welcome” (Boas-vindas) for exibida para continuar.

Deixe o botao de opcéao "Local" com a caixa de selegcao "Automatic detect ..." (Detectar
automaticamente ...) selecionados e clique em "Next".

Nenhuma impressora deve ser encontrada. Se houver uma ou mais novas impressoras detectadas,
nao selecione nenhuma delas e clique em "Next".

Selecione o botédo de opgao "Create a new port" (Criar uma nova porta) e selecione "Bluetooth Printer
Port" (Porta de impressora Bluetooth) no menu suspenso associado.

A partir da nova janela "Bluetooth Printer Port" (Porta de impressora Bluetooth), selecione a sua
impressora dentre os dispositivos Bluetooth da lista. Isso pode levar varios minutos. Clique no botao
"Connect" (Conectar).

A janela "Install Printer Software" (Instalar software de impressora) abre. Selecione "ZDesigner" como
"Manufacture" (Fabricante) para selecionar modelos de impressoras da Zebra suportados e, em
seguida, selecione o seu modelo de impressora na selegao "Printers" (Impressoras). Clique em "Next"
para continuar.

Selecione "Keep the existing drivers" (Manter os drivers existentes) e clique em "Next".

Fornegca um nome para a impressora e escolha a configuragao padrao para a sua impressora como
desejar. Clique em "Next" (Avangar).

Responda "Yes" (Sim), vocé quer imprimir uma pagina de teste. Clique em "Next" para continuar.

10.Clique em "Finish" (Concluir) na janela "Completing the Add Printer Wizard" (Concluindo o Assistente

para adicionar impressora) e a impressora Bluetooth ira concluir a instalagéo e imprimir uma pagina de
impresséo de teste do Windows (um logotipo do Windows no minimo).
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Conexao ao dispositivo mestre Windows Vista® SP2 ou Windows 7®

A instalagéo do bluetooth no Windows Vista (SP2 ou superior) e no Windows 7 é diferente da instalagéo no XP.

* Windows Vista: Abra o assistente "Add Printer" (Adicionar impressora) clicando no botéo Iniciar,
"Control Panel" (Painel de controle), "Hardware and Sound" (Hardware e som), "Printers"
(Impressoras) e, em seguida, em "Add a printer" (Adicionar uma impressora).

* Windows 7: Abra "Devices and Printers" (Dispositivos e impressoras) clicando no botao Iniciar e,
em seguida, no menu Iniciar, clicando em "Devices and Printers" (Dispositivos e impressoras)

« Alguns adaptadores Bluetooth e dispositivos Bluetooth integrados no computador host que ndo sao
da Microsoft tém um suporte de driver minimo para impressao de Emparelhamento simples e
seguro (SSP) e podem néo concluir o assistente "Add printer" (Adicionar impressora) normalmente.
Pode ser necessario ir para "Bluetooth Devices" (Dispositivos Bluetooth) no Painel de controle ou,
na bandeja do sistema na barra Iniciar do Windows, ativar o SPP para o "dispositivo", a impressora
Bluetooth que esta sendo instalada. Instale a impressora como impressora local (USB ou porta
serial para a impressora de mesa de 4 pol. Link-OS) e em seguida altere a “Porta” apds a
conclusao da instalagdo para a porta COM do SPP (porta serial virtual).

1. Acesse "Devices and Printers" (Dispositivos e impressoras) a partir do menu Iniciar do Windows.

2. Marque dispositivos Bluetooth na janela "Devices and Printers". Note o icone genérico de Bluetooth do
Windows abaixo.

r v =
CU i « Hardware and Sound b Devices and Printers [+ || Search Devices an... O |

Add a device Add a printer = - ':@

4 Devi Aqd a wireless or network device to
this computer
ll -
- -
; e | F
I . g —a”

01WTIJWILEYVME CSRB510 Generi.c Nén-PnP Viware Virtual Viware, Viiware
4 Manosira M2272 Monitor USE Mouse Virtual 5 5CSI
Disk Device

4 Printers and Faxes (3)

/ * |

'
‘Microsoft XPS Zebra Printer BT
Document Writer SPP on COM3
: / 8 items
Mo
| =l u,jf
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3. Passe sobre o icone de Bluetooth com o ponteiro do mouse e o icone sera destacado. Clique com o
botéo direito no icone do Bluetooth destacado. Selecione "Bluetooth Settings" (Configuragdes do
Bluetooth) no menu pop-up. Verifique se ambas as caixas de verificagdo das Conexdes estdo
marcadas. Verifique se a opgao "Turn off the Bluetooth adapter" (Desligar o adaptador Bluetooth) nao
esta marcada. Clique no botao "Apply" (Aplicar). Clique no botdo "OK" para fechar a janela.

€) Bluetooth Settings | e

Options | COM Potts | Hardware | Share | PIM Interface |

Discovery
| JiAllow Bluetooth devices to find this computer:

v, To protect your privacy, select this check box only when
~ youwant a Bluetooth device to find this computer.

Connections
Allow Bluetooth devices to connect to this computer — ~<ff——{H——
Alert me when a new Bluetooth device wants to connect 47777

Show the Bluetooth icon in the notification area
[] Tum off the Bluetooth adapter -

Change settings for a Bluetooth enabled device.,

o ][

4. Clique em "Add a device" (Adicionar um dispositivo) na barra superior da janela "Devices and Printers"
(Dispositivos e impressoras). As janelas "Add a device" (Adicionar um dispositivo) serdo populadas
com os dispositivos Bluetooth préximos de vocé.

5. Ligue a impressora Zebra habilitada para Bluetooth 4.0 (compativel com 3.0 ). Depois de alguns
momentos as janelas “Add a device" (Adicionar um dispositivo) adicionardo sua nova impressora.
Clique no icone impressora. Clique com o botéo direito e selecione "Add device" (Adicionar dispositivo).

Select a device to add to this computer

Windows will continue to look for new devices and display them here.

OO0
L/ Bluetooth

‘% Printer

What if Windows doesn't find my device?

New | [_Cancel |
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6. A impressora imprimira um cédigo de emparelhamento. Verifique se os numeros de emparelhamento
correspondem aos numeros na sua tela. Se os numeros corresponderem, pressione o botdo Next
(Avancar) na janela "Add a device" (Adicionar um dispositivo).

[ L. T ==)

Compare pairing codes between your computer and this device

This will verify that you are connecting to the correct device.

#5785 !
Does the code above match the code on the device: %ﬂl
@ e
@ No
() The device is net displaying a code

What if this code does not match the code on my device?

e

7. Quando o processo de emparelhamento for concluido com éxito, a seguinte mensagem sera exibida.

LB = . Control Panel + Hardware and Sound » Devices and Printers

-

Search Devices an.. P

Add a device Add a printer = - ®

(©) I Add a device

4 Devices (5)

Control Panel

This device has been successfully added to this computer

= I

m‘/j = Windows is now checking for drivers and will install them if

DIWIIWILEVWMG B necessary. You may need to wait for this to finish before your device
n

is ready to use. /
i
B To verify if this device finished installing properly, look fer it in w'
4 Printers and Faxes (3 y 9 propery m/

Devices and Printers. T

KHXHKH-KK- KKK

100% (=)

Standard Serial over Bluetooth link (COM3) % *
S Device driver software installed successfully.

10 229 = 163px

E/[ Observagao * O niumero da porta COM exibido na barra de tarefas instantanea. Ele apenas permanecera por alguns
- segundos.
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Conexao da impressora a um Windows 8

Antes de adicionar (também chamado de emparelhar) um dispositivo habilitado para Bluetooth,
certifique-se de que esteja ligado e detectavel. Como mencionado na seg¢do anterior em Conexao ao
dispositivo mestre Windows Vista® SP2 ou Windows 7%, seu dispositivo Windows pode precisar de um
adaptador Bluetooth para conectar ao dispositivo Bluetooth. Verifique o Manual do usuario do fabricante
do seu dispositivo para obter mais informacgoes.

1. Deslize da borda direita da tela ou mova seu mouse em dire¢cdo a borda direita da tela, selecione
Settings (Configuragdes), e em seguida Change PC Settings (Alterar configuragbes do PC).

s

x O

Muted Brightness

Notifications Power Keyboard

Change PC settings

2. Selecione PC and devices (PC e dispositivos), e em seguida, Bluetooth. Quando o Windows exibir os
dispositivos habilitados para Bluetooth, selecione o dispositivo e clique em Pair (Emparelhar).

(© PC and devices Manage Bluetooth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth devices.

Lock screen

) EE Force
Display Driver error

Bluetooth gzl‘;_’:j;rntf‘:gi 2
Devices | 03L7-MMORAN
E Ready to pair
Mouse and touchpad
Eg 03L7-RWI B_ON1
Ready to pair
Typing
18134601415
= ;
Corners and edges il Ready 1o pair
=] | 400132100029
Power and sleep = Ready to pair %

PCinfo

_/ Observagao * O Windows exibira o cdédigo de emparelhamento por apenas 10 segundos, entao
= execute essa etapa rapidamente!

3. Siga as instrugdes na sua tela para concluir o emparelhamento do seu dispositivo.
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Conexao da impressora a um computador com Windows 10

Antes de adicionar (também chamado de emparelhar) um dispositivo habilitado para Bluetooth,
certifique-se de que esteja ligado e detectavel. Como mencionado na se¢ao anterior em “Instalagdo da
impressora em um computador com Windows 7,” seu dispositivo Windows pode precisar de um adaptador

Bluetooth para conectar ao dispositivo Bluetooth. Verifique o Manual do usuario do fabricante do seu
dispositivo para obter mais informacgdes.

1. Abra o menu Iniciar do Windows clicando no botao Iniciar (==) do Windows e selecione Settings

(Configuragoes).

=l File Explorer

@ Settings
"

2. Clique na categoria Devices (Dispositivos) na janela Settings (Configuragdes).

Settings o X

5 SETTINGS [ Find a setting |

a B 8 o

System Devices Network & Imernet Personalization
I i i Blue ters, Fi, aifplane mode Back ack

K it dr )

Accounts Time & language Ease of Access Privacy
Your account, = Speech, region, date Narrato nifi DCAtON, Cane

O

Update & security
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3. Cliqgue em Bluetooth. Se o seu PC néo tiver Bluetooth instalado, a categoria Bluetooth ndo sera exibida
na lista de categorias de dispositivos. A impressora é identificada pelo nUmero de série.

<« Settings = O X

32 DEVICES [ Find a setting ]

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

onnectedidevices Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

devices.
Bluetooth . .
Mouse & touchpad 50J153200130 gp—— Numero de série
il Ready to pair da impressora
Typing
AutoPlay Related settings

More Bluetooth options

4. Clique na impressora e entdao no botao de emparelhamento para a impressora.

< Settings = m} *

¢33 DEVICES | Find a setting o

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

Conpectediceyices Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

devices.
Bluetooth . . . -
Mouse & touchpad =l 50/153200130
= Ready to pair
Typing
Pair
AutoPlay

Related settings

More Bluetooth options
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5. Aimpressora imprimira uma senha. Compare-a com a senha exibida na tela. Clique em "Yes" (Sim) se
elas corresponderem.

< Settings = O =

53 DEVICES Find a setting £

Printers & scanners
Manana Bliiatanth dAavicac

Compare the passcodes
Connected de

Compare the passcodes

Bluetooth

Does the passcode on 50153200130 match this one?

N S 201927

AutoPlay

6. O status da impressora muda para conectado quando o emparelhamento for concluido.

& Settings = O *

$5%  DEVICES | Find a setting »

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

S LR GG Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

devices.
Bluetooth . . . e
Mouse & touchpad =W 50J153200130
Ll Connected
Typing
AutoPlay Related settings

More Bluetooth options
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Depois que a sua impressora estiver conectada

Agora que vocé tem uma comunicagdo basica com a sua impressora, também é possivel testar as
comunicagoes da impressora e instalar outros aplicativos, drivers ou utilitarios relacionados a impressora.

Teste de comunicagées por meio de impressao

Verificar a operacdo do sistema de impressdao € um processo relativamente simples. Para sistemas
operacionais Windows, use os Utilitarios de configuracdo Zebra ou o Painel de controle "Printers and
Faxes" (Impressoras e aparelhos de fax) do Windows para acessar e imprimir uma etiqueta de teste. Para
sistemas operacionais diferentes do Windows, copie um arquivo de texto ASCIl basico com um Uunico
comando (~WC) para imprimir uma etiqueta de status de configuragéo.

Teste de impressédo com o Zebra Setup Utility:

1.
2,

Abra o Zebra Setup Utility.

Clique no icone da impressora recentemente instalada para selecionar a impressora e ativar os botdes
de configuracao da impressora abaixo dela na janela.

Cligue no botao "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da impressora).

Na janela da guia Print (Impressao), clique na linha "Print configuration label" (Imprimir etiqueta de
configuracao) e em seguida clique no botdo "Send" (Enviar). A impressora deve imprimir um relatério
de configuragao.

Teste de impressao com o menu "Printer and Faxes" (Impressoras e aparelhos de fax) do Windows:

1.

2,

3.

Clique no botao do menu Start (Iniciar) do Windows para acessar o menu "Printers and Faxes"
(Impressoras e aparelhos de fax) ou o Painel de controle para acessar o menu "Printers and Faxes".
Abra o menu.

Selecione o icone da impressora recentemente instalada para selecionar a impressora e clique com o
botéo direito do mouse para acessar o menu "Properties” (Propriedades) da impressora.

Na janela da guia "General" (Geral) da impressora, clique no botdo "Print Test Page" (Imprimir pagina
de teste). A impressora deve iniciar a impressao de uma pagina de impressao de teste do Windows.

Teste de impressdao com uma impressora Ethernet conectada a uma rede

Teste de impressao em uma impressora Ethernet conectada a uma rede (LAN ou WLAN) com um prompt
de comando (MS-DOS) [ou "Run" (Executar) no menu Iniciar do Windows XP]:

1.
2,

Crie um arquivo de texto com os trés caracteres ASCII a seguir: ~WC
Salve o arquivo como: TEST.ZPL (um nome de arquivo e nome de extensao arbitrarios).

Leia o endereco IP na impressao do Status de rede do relatério de configuragao da impressora. Em um
sistema conectado a mesma LAN ou WAN da impressora, digite o seguinte na barra de enderecos da
janela do navegador e pressione Enter: ftp (endere¢o IP).

Para o enderego IP 123.45.67.01 seria: ftp 123.45.67.01
Digite a palavra "put" seguida do nome do arquivo e pressione Enter. Para esse arquivo de "teste de
impressao", seria:
put TEST.ZPL
A impressora deve imprimir um novo Relatério de configuragcdo de impresséao.
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Impressao de teste com um arquivo de comando ZPL copiado para sistemas operacionais diferentes
do Windows:

1. Crie um arquivo de texto com os trés caracteres ASCII a seguir: ~WC
2. Salve o arquivo como: TEST.ZPL (um nome de arquivo e nome de extensao arbitrarios).

3. Copie o arquivo na impressora. No DOS, um arquivo enviado a uma impressora conectada a porta
serial do sistema seria simples como:
COPY TEST.ZPL COM1
Outros tipos de conexao da interface e sistemas operacionais terdo sequéncias de comandos
diferentes. Consulte a documentagéo do seu sistema operacional para obter instrugdes detalhadas
para copiar para a interface adequada da impressora para esse teste.
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Esta secao fornece informagdes gerais sobre como lidar com midia e impressao, suporte para fonte e
idioma e a definigdo de configuragées menos comuns da impressora.

Impressao térmica

As impressoras da série ZD usam calor para expor midia térmica direta ou calor e pressao para derreter e
transferir "tinta" para a midia. Tome cuidado especial para evitar tocar o cabecote de impressao que fica
quente e é sensivel a descargas eletrostaticas.

Cuidado de superficie quente « O cabecote de impressao esquenta durante a impressdo. Como protegao contra
danos ao cabecgote de impresséao e risco de danos fisicos, evite tocar no cabegote de impressao. Utilize apenas a
caneta de limpeza para executar a manutengao no cabegote de impressao.

Risco de descarga eletrostatica « A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo humano
ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impresséo e outros componentes eletrdonicos
utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de seguranga estatica ao trabalhar com o cabegote
de impressdo ou com componentes eletrénicos sob a tampa superior.

Determinacgao das configuragdes da sua impressora

As impressoras da série ZD fornecem um relatério de configuragdo das configuragdes e hardware da
impressora. O status operacional (tonalidade de escuro, velocidade, tipo de midia etc.), opgdes da
impressora instalada (rede, configuragdes da interface, cortador etc.) e as informagoes de descricao da

impressora (numero de série, nome do modelo, versdo do firmware etc.) estao incluidos no relatério de
configuragao.

» Consulte Teste de impressao com o Relatério de configuragao para imprimir essa etiqueta.

« Consulte Gerenciamento da configuracao da impressora ZPL para ajudar a interpretar o relatério

de configuracdo, o comando de programacgao e estados dos comandos associados identificados
no relatorio.
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Sele¢ao de um Modo de impressao

Utilize o modo Imprimir que corresponde a midia que esta sendo usada e as opgdes disponiveis da
impressora. O curso da midia € o mesmo para rolo e midia sanfonada.

Para configurar a impressora para usar um modo de impressao disponivel:

« Consulte IMPRIMIR.

+ Consulte o ZPL Programmer’s Manual (Manual do programador ZPL), comando “MM . Consulte a
secao Sobre para obter informacdes e links de suporte 0 modelo especifico da sua impressora.

Modos de impressao

+ DESTACAR — Este modo (padrao) pode ser utilizado com qualquer op¢ao de impressora e com a
maioria dos tipos de midia. A impressora imprime os formatos de etiqueta conforme os recebe. O
operador da impressora pode destacar as etiquetas impressas a qualquer momento apds a impressao.

+ PEEL (Remover) — Somente opgéao de distribuidor de etiqueta. A impressora remove a etiqueta do
revestimento durante a impresséao e, em seguida, faz uma pausa até que a etiqueta seja removida.

+ CUTTER (Cortador) — Somente opcao de cortador. A impressora faz o corte entre as etiquetas
depois que cada uma delas é impressa.

Ajuste da qualidade da impressao

A qualidade da impresséao é afetada pela configuragdo de calor (densidade) do cabecgote de impresséo,
pela velocidade de impressao e pela midia em uso. Tente estas configuragbes para descobrir a melhor
combinagdo para o seu aplicativo. A qualidade da impressdo pode ser configurada com a rotina
"Configure Print Quality" (Configurar qualidade de impressao) dos Ultilitarios de configuragéo Zebra.

_/‘ Observaciao ¢ Os fabricantes de midia podem ter recomendagdes especificas para as configuragdes de
= velocidade da sua impressora e da midia. A velocidade recomendada pode ser mais baixa do que a
configuracao de velocidade maxima da sua impressora.

A configuragéo de tonalidade de escuro (ou densidade) pode ser controlada por:
* O comando de ZPL Set Darkness (~SD- Definir tonalidade de escuro) (consulte seu Guia de
programagao ZPL).
» Consulte Ajuste manual da tonalidade de escuro da impressao.
+ Consulte Controle de tonalidades de escuro.

Se perceber que a velocidade da impresséo precisa ser ajustada, use:

* O driver de impressora do Windows ou um software aplicativo como o ZebraDesigner ™ .
* O comando Print Rate (*PR- Taxa de impressao) (consulte seu Guia de programacgao ZPL).

Use o "Relatério de qualidade de impressao" da impressora (também conhecido como Autoteste FEED -
Avango) para imprimir um conjunto de etiquetas para ajudar a identificar as configuragbes de DARKNESS
(Tonalidades de escuro) e SPEED (Velocidade) para otimizar a impressao geral e a qualidade dos codigos
de barra. Consulte Relatério de qualidade da impressao (autoteste AVANCAR) para obter mais detalhes.

As configuragdes de midia da impressora podem ser verificadas por meio da impressao de uma etiqueta
de Configuragao da impressora. Consulte Teste de impressédo com o Relatorio de configuragao para obter
mais detalhes.

A distancia maxima que a detecgdo e o sensor automatico de tipo de midia verificam pode ser reduzida
usando o comando ZPL Maximum Label Length (“ML- Comprimento maximo da etiqueta ZPL). A
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distdncia minima nao deve ser menos que duas vezes a etiqueta mais longa sendo impressa. Se a
etiqueta mais longa sendo impressa for uma com 2 por 6 pol., a distdncia maxima de detecgao do
comprimento da etiqueta (midia) pode ser reduzida da distancia padrao de 39 pol. para 12 pol.

Observacdo * Consulte a segcdo Sobre para obter informacdes e links de suporte para o modelo
especifico da sua impressora.
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Controle de tonalidades de escuro

O botdo Darkness Control (Controle de tonalidades de escuro) permite ao operador modificar a
configuracdo de tonalidade de escuro para variagdes pequenas na midia e nas impressoras evitando a
necessidade de modificar as configuragdes do programa ou driver enviadas a impressora.

Controle de tonalidades de escuro

O botao de controle tem trés (3) ajustes:

+ Esquerda (Baixa - padrao): sem efeito.
+ Centro (Média): aumenta a tonalidade de escuro de ZPL em 3 niveis.
+ Direita (Alta): aumenta a tonalidade de escuro de ZPL em 6 niveis.

O ajuste Baixa (padrao) ndo modifica a Configuragéo real de tonalidade de escuro como ajustada pelo
programador ou configuracao de driver. O ajuste Média aumenta o nivel de Tonalidade de escuro em 3,
por ex., se a impressora esta ajustada com um nivel de tonalidade de escuro padréo de 20, entédo a
tonalidade de escuro real aplicada ao imprimir sera de 23. O ajuste Alta acrescentara seis (6) niveis de
tonalidade de escuro ao nivel de tonalidade de escuro configurado.

Importante < Configurar a Tonalidade de escuro para muito alta ou muito baixa pode reduzir a legibilidade
do cédigo de barras.
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Ajuste da largura de impressao

A largura de impresséo deve ser definida:

* Antes de usar a impressora pela primeira vez.
+ Sempre que mudar a largura da midia em uso.

A largura da midia pode ser definida por:

* O driver de impressora do Windows ou um software aplicativo como o ZebraDesigner ™ .

« Controle das operagdes da impressora com a programacéao ZPL; consulte o comando Print Width
(~“PW- Largura da impressao) (consulte seu Guia de programacéo ZPL).

» Consulte Ajuste manual da largura de impressao.

__/‘ Observacido * Consulte a segdo Sobre para obter informagdes e links de suporte para o modelo
|=‘—‘| especifico da sua impressora.
Substituicao de suprimentos ao usar a impressora

Se a midia (fita, etiquetas, recibos, tiquetes etc.) se esgotarem durante a impressao, deixe a energia da
impressora ligada ao recarregar (se vocé desligar a impressora, podera perder os dados). Depois de
carregar um novo rolo de midia, pressione o botdo FEED (Avangar) para reiniciar.
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Impressao em midia sanfonada

A impressao em midia sanfonada requer o ajuste da posi¢cédo de parada das guias de midia.

1. Abra a tampa superior.

/

Caminho da midia
sanfonada

2. Ajuste a posi¢ao de parada da guia de midia com a polia dourada. Use um pedacgo da midia sanfonada
para definir a posi¢cdo de parada. Gire a polia para a diregdo oposta a vocé para deixar as guias mais
largas. Gire a polia na sua diregao para estreitar a guia de midia.
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3. Insira a midia pela fenda na parte de tras da impressora e coloque a midia entre a guia de midia e os
suportes de rolo.

4. Feche a tampa superior.

Depois de imprimir ou usar o botao FEED (Avancgar) para avangar varias etiquetas: Se a midia nao
localizar o centro (mover-se de um lado a outro) ou as laterais da midia (revestimento, etiqueta, papel etc.)
estiverem desgastadas ou danificadas ao sair da impressora, talvez sejam necessarios ajustes adicionais
da posigao de parada da guia de midia.

Se isso nao corrigir o problema, a midia pode ser direcionada sobre os dois pinos de suporte de rolo na

guia de midia. Uma bobina de rolo vazia com a mesma largura da pilha de midia sanfonada pode ser
posicionada entre os suportes de rolo para fornecer suporte adicional para midia fina.
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Impressao com a midia em rolo montada externamente

A impressora acomoda uma midia em rolo montada externamente de formar similar ao suporte da
impressora da midia sanfonada. A impressora precisa que a combinacgao de rolo e suporte da midia tenha
uma inércia inicial baixa para tirar a midia do rolo.

Consideragoes sobre a midia em rolo montada externamente:

» De forma ideal, a midia deve entrar na impressora diretamente pela parte de tras por meio da fenda
da midia sanfonada na parte traseira da impressora. Consulte Impressao em midia sanfonada para
obter informagdes sobre carregamento de midia.

» Abaixe a velocidade de impressao para diminuir a chance de interrup¢gao do motor. O rolo normalmente
possui a maior inércia ao tentar iniciar sua movimentagao. Didametros maiores de rolo de midia exigem
que a impressora tenha mais torque aplicado para que o rolo comece a se mover.

* A midia deve se movimentar suave e livremente. A midia ndo deve escorregar, pular, se
movimentar, emperrar, etc. quando montada no seu suporte de midia.

* Aimpressora nao deve tocar o rolo de midia.
+ Aimpressora nao deve escorregar ou subir acima da superficie de operacgao.
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Uso da opcao do distribuidor de etiqueta

A opcéao do distribuidor de etiqueta permite que vocé imprima uma etiqueta e tenha o material do forro
(revestimento/rolo) removido automaticamente. Ao imprimir diversas etiquetas, a remocao da etiqueta
distribuida (sem o forro) aciona a impressora para imprimir e distribuir a proxima etiqueta.

Para usar o modo de distribuigdo, ajuste o "Media Handling" (Manuseio de midia) para "Peel-Off"
(Remover) no driver da impressora ou com os Utilitarios de configuragdo Zebra usando o assistente
"Configure Printer Settings" (Definigdo das configuragdes da impressora). Caso contrario, vocé deve
enviar os comandos de programagao ZPL para a impressora.

Ao programar no ZPL, vocé pode usar as sequéncias de comando exibidas abaixo para configurar a
impressora para usar a opgao do distribuidor:

AXA "MMP AXZ

AXA MJUS AXZ
1. Carregue suas etiquetas na impressora. Feche a impressora e pressione o botdo FEED (Avangar) até

que um minimo de 100 milimetros ou 4 polegadas de etiquetas expostas saia da impressora. Vocé
pode deixar as etiquetas em um revestimento.
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2. Eleve o revestimento sobre a parte frontal da impressora. Puxe a trava dourada no centro da porta do
distribuidor para longe da impressora e a porta ira abrir.

186



Operagoes de impressao

3. Insira a etiqueta entre a porta do distribuidor e o corpo da impressora.

4. Feche a porta do distribuidor enquanto puxa firmemente a extremidade do revestimento da etiqueta.
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5. Pressione e solte o botdo FEED (Avangar) uma ou mais vezes até que uma etiqueta seja apresentada
para remogao.

6. Durante o trabalho de impressao, a impressora removera o forro € apresentara uma unica etiqueta.
Retire a etiqueta da impressora para permitir que a proxima etiqueta seja impressa.

\J ~ P . : . ~ . . . .
_/ Observagao * Se vocé nao ativou o sensor de etiqueta removida para detectar a remogao de etiqueta distribuida
M= (removida) com comandos de software, as etiquetas impressas se acumularao e podem emperrar o mecanismo.
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Utilizagcao das opgoes Sem revestimento

As opcdes de Rasgar e Cortador de midia sem revestimento operam como as impressoras de midia
padrdao. Essas opgdes incluem um sensor adicional para detectar quando uma etiqueta impressa e
apresentada é retirada da impressora.

Impressoras sem revestimento exigem processos de limpeza especiais para maximizar o rolo (unidade)
de impressao e as superficies ndo adesivas especiais na impressora e nas areas do caminho da midia.

A opgao de impressdo sem revestimento permite a impressdo de um formato/formulario de varias
etiquetas que para entre cada etiqueta. Remover a etiqueta distribuida (removida) aciona a impressora a
imprimir e distribuir a proxima etiqueta até que todas as etiquetas tenham sido impressas.

Para usar o modo de distribuigdo, ajuste o "Media Handling" (Manuseio de midia) para "Peel-Off"
(Remover) no driver da impressora ou com os Utilitarios de configuragdo Zebra usando o assistente
"Configure Printer Settings" (Definigdo das configuragdes da impressora). Caso contrario, vocé deve
enviar os comandos de programacao ZPL para a impressora.

Ao programar no ZPL, vocé pode usar as sequéncias de comando exibidas abaixo para configurar a
impressora para usar a opgao do distribuidor:

XA "MMP ~XZ

AXA ~JUS ~XZ

Impressao sem revestimento

* A midia sem revestimento é carregada da mesma forma que modelos com tampa padrao de
"rasgar" ou as opg¢des de fabrica de cortador geral. Consulte Carregamento de midia em rolo.

+ Recarregamento de midia - Limpe o cabegote de impressao e inspecione o caminho da midia e rolo
de impresséao quanto a acimulo de adesivo e fragmentos. Remova as particulas com o lado
adesivo da sua midia sem revestimento. Toque de leve no caminho da midia e rolo de impressao
com a etiqueta para retirar particulas da area exposta do rolo de impresséao e das areas do caminho
da midia. Consulte o procedimento de limpeza do Rolo (unidade) de impressdo sem revestimento.

+ Nao remova midia nova da sua embalagem protetora até que esteja pronta para ser colocada na
impressora. Colocar o rolo de lado o fara captar contaminantes e ele pode grudar nas superficies.

midia, esses "aneis" de adesivo podem se desalojar ao usar a impressora. Esses acumulos de particulas podem

o Importante ¢ O rolo de impressao pode acumular adesivo em suas bordas externas. Depois de usar muitos rolos de
entdo ser transferidos para outras areas.
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Envio de arquivos para a impressora

Os arquivos de imagens, fontes e programagao podem ser enviados a impressora a partir de sistemas
operacionais Microsoft Windows utilizando o Gerenciador de perfil do Link-OS, os Utilitarios de configuragédo
Zebra (e o driver), o ZebraNet ™ Bridge ou Zebra® ZDownloader, encontrados no site da Zebra:
www.zebra.com/software.

Comandos de programacgao do cartucho de fita

A impressora de Cartucho de fita ZD420 oferece diversos comandos de programacao SGD (Set/Get/Do)
para dar suporte ao uso do cartucho de fita. Consulte o Guia do programador ZPL para obter mais
detalhes sobre os comandos SGD e os comandos SGD para fitas ("ribbon") em particular. Veja alguns
exemplos de comandos SGD para cartucho de fita:

1 U1 getvar "device.feature.ribbon_cartridge"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.part_number"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.authenticated"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.length_remaining"
1 U1 getvar "ribbon.cartridge.serial_number"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.width"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.type"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.length"

1 U1 getvar "ribbon.cartridge.inserted"

ribbon.ribbon_low.warning : 50 , Choices: off,5,10,15,25,50,75,100

1 U1 getvar "ribbon"

1 U1 getvar "ribbon.ribbon_low.warning"

1 U1 setvar "ribbon.ribbon_low.warning" "75"
1 U1 setvar "ribbon.ribbon_low.warning" "off"

Os Utilitarios de configuragdo Zebra podem ser usados para enviar comandos e receber o status da
impressora usando o recurso "Comunicagao aberta com a impressora".
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Impressao com opcgao de base da bateria conectada e bateria

Os procedimentos de operagao da impressora mudam um pouco ao usar a bateria. Casos de perda de
conexodes de alimentacdo e de energia precisam dessas diferengas na operagdo. A bateria é projetada
para maximizar sua vida util, manter a qualidade da impresséao e ter uma operagao simples.

» Conectar a fonte de alimentagao externa da impressora na bateria ativara a bateria. A bateria
determina se o carregamento € necessario.

+ A bateria ndo iniciara o carregamento até que seu nivel de carga esteja abaixo de 90%. Isso
aumenta sua vida util.

+ Depois de comegar o carregamento, a bateria carregara até 100% de capacidade e entdo, entrara
no Modo de espera.

* A impressora esta recebendo a alimentacao externa passada pelo circuito da bateria para a
impressora. A bateria ndo é carregada durante impressao ou movimentagao de midia.

* A bateria usa uma quantidade muito pequena de energia durante o Modo de espera para maximizar
a carga disponivel armazenada na bateria.

+ Leva cerca de 2 horas para carregar uma bateria totalmente descarregada.

Modo UPS

A impressora esta recebendo a alimentacao externa passada pelo circuito da bateria para a impressora.

1. Pressione o Botao de controle da bateria para ativar a bateria e verificar se ela esta carregada.
Depois de 60 segundos a bateria fica “em espera”.

2. A bateria fica em Modo de espera esperando a perda de alimentagao externa para a bateria (e a
impressora conectada).

A impressora pode ser DESLIGADA e LIGADA normalmente e ndo exige que a bateria seja ligada para operar.

Modo da bateria

A impressora & acionada somente pela bateria.

1. Pressione o Botao de controle da bateria para ativar a bateria e verificar se ela esta carregada.
Depois de 60 segundos a bateria entra “em espera” se a impressora ainda nao tiver sido ligada.

Ligue a impressora.
Use a impressora normalmente.
Verifique o status de carga da bateria a qualquer momento pressionando o Botdo de controle da bateria.

ok wbd

Troque ou carregue sua bateria quando o ultimo indicador de nivel de carga da bateria estiver
piscando. Sua operagao de impressao pode ser interrompida se a carga da bateria for totalmente
consumida e a impressora desligar.
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Fontes da impressora

A impressora série ZD é compativel com seus requisitos de linguagem e fonte. A linguagem de
programagdo ZPL ™ fornece mapeamento avangado de fontes e tecnologia de dimensionamento para
suportar fontes outline (TrueType ™ ou OpenType ™ ) e mapeamento de caracteres Unicode, além de
fontes basicas com bitmap e paginas de cédigo de caracteres.

Os recursos de fonte da impressora variam de acordo com a linguagem de programagéo. Os guias de
programacgéo ZPL e de legado EPL descrevem e documentam as fontes, as paginas de codigo, acesso de
caracteres, listagem de fontes e limitagdes das respectivas linguagens de programacao da impressora.
Consulte os guias de programacao da impressora para obter informagodes sobre suporte de Texto, Fontes
e Caracteres.

A Zebra tem uma variedade de utilitarios e software do aplicativo que suportam o download de fontes na
impressora para as linguagens de programacgao ZPL e EPL da impressora.

Importante « Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na sua impressora nao podem ser copiadas, clonadas ou
restauradas para sua impressora ao recarregar ou atualizar o firmware. Se essas fontes ZPL com restricéo de licenga
forem removidas por um comando explicito de exclusdo de objeto ZPL, devem ser compradas e instaladas
novamente por meio de um utilitario de instalacao e ativagédo de fontes. As fontes EPL ndo tém essa restrigao.

Identificacao das fontes na sua impressora

Fontes e meméria sdo compartilhadas pelas linguagens de programagao na impressora. As fontes podem
ser carregadas em varios locais de armazenamento na impressora . A programacao ZPL pode reconhecer
fontes EPL e ZPL. A programacédo EPL pode reconhecer apenas fontes EPL. Consulte os respectivos
guias do programador para obter mais informacgdes sobre fontes e memaria da impressora.

Fontes ZPL

« Para gerenciar e fazer o download de fontes para operagdes de impressao em ZPL, use o Utilitario
de configura¢do Zebra ou o ZebraNet ™ Bridge.

» Para exibir todas as fontes carregadas na sua impressora, envie a impressora o comando ZPL ~WD.
Consulte o Guia dos programadores ZPL para obter detalhes.

* Fontes bitmap nas varias areas de memoria da impressora sao identificadas pela extensao de
arquivo . FNT na programacgéao ZPL.

» Fontes escalaveis sao identificadas com as extensées de arquivo . TTF, .TTE ou .OTF na
programagao ZPL. EPL nao suporta essas fontes.

Localizacao da impressora com paginas de cédigo

A impressora de mesa de 4 pol. Link-OS suporta dois conjuntos de idioma, de regido e de caracteres para
fontes permanentes carregadas na impressora para cada linguagem de programacao, ZPL e EPL. A
impressora suporta localizagdo com paginas de cédigo de mapa de caracteres internacionais.

» Para obter suporte para pagina de cédigo ZPL, incluindo Unicode, consulte o0 comando ~CI no
Guia do programador ZPL.
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Fontes asiaticas e outros grandes conjuntos de fontes

Fontes pictograficas e ideograficas de idiomas asiaticos possuem grandes conjuntos de caracteres com
milhares de caracteres que suportam pagina de codigo de idioma Unico. Para suportar os grandes
conjuntos de caracteres asiaticos, o mercado adotou um sistema de caracteres de byte duplo (maximo de
67840) em vez dos caracteres de byte Unico (maximo de 256) usado pelos caracteres de idiomas com
alfabeto latino para abordar grandes conjuntos de fontes. Para abordar diversos idiomas com um unico
conjunto de fontes, foi inventado o Unicode. Uma fonte Unicode suporta um ou mais pontos de codigo
(relacione-os aos mapas de caracteres da pagina de cédigo) e € acessada em um método padrdo que
resolve conflitos de mapeamento de caracteres. A linguagem de programagédo ZPL suporta Unicode.
Ambas as linguagens de programacgao da impressora suportam os grandes conjuntos pictograficos de
fontes asiaticas de caracteres de byte duplo.

O numero de fontes que pode ser baixado depende da quantidade de memodria flash disponivel que ainda
nao esteja sendo usada e do tamanho da fonte a ser baixada.

Algumas fontes Unicode s&o grandes como fonte Arial Unicode da Microsoft (23 MB) disponiveis com a
Microsoft ou a fonte Andale (22 MB) oferecida pela Zebra. Esses conjuntos de fontes grandes
normalmente suportam também um grande numero de idiomas.

Como obter fontes asiaticas

As fontes bitmap asiaticas podem ser baixadas na impressora pelo usuario ou pelo integrador. As fontes
ZPL sao compradas separadamente da impressora. As fontes EPL asiaticas estao disponiveis para
download gratuitamente no site da Zebra.

» Chinés simplificado e tradicional
(A fonte SimSun escalavel é pré-carregada em impressoras vendidas com um cabo de
alimentagao chinés.)

» Japonés — Mapeamento JIS e Shift-JIS
* Coreano incluindo Johab
« Tailandés
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Modo de linha EPL - Somente impressoras térmicas diretas

Sua impressora térmica direta suporta a impressdo no Modo de linha. A impressao no Modo de linha EPL
foi criada para que os comandos sejam compativeis com a linguagem de programag¢ao EPL1 usada em
impressoras dos modelos antigos LP2022 e LP2042. As impressoras térmicas diretas da série Zebra 2800
também incluem o suporte a linguagem da impressora no Modo de linha. A Impressora de mesa de 4 pol.
Link-OS continua com o suporte da Zebra para o Modo de linha.

A impressao no modo de linha ¢ ideal para o varejo basico (ponto de venda - POS), transporte, inventario,
controle de fluxo de trabalho e etiquetagem geral. As impressoras EPL com Modo de linha sdo versateis e
capazes de imprimir uma ampla variedade de midias e cédigos de barra.

A impressao no Modo de linha imprime apenas linhas unicas com a altura do maior elemento presente na
linha de texto e de dados - cddigo de barras, texto, um logotipo ou linhas verticais simples. O modo de
linha possui muitas limitagdes devido a unica linha de impressado: sem posicionamento de elementos
especiais, sem sobreposicao de elementos e sem codigos de barras horizontais (escada).

* A operagao da impressora no Modo de linha € iniciada enviando a impressora o comando EPL
OEPL1. Consulte o Guia dos programadores EPL (Modo de pagina) ou o Guia dos programadores
no modo de linha EPL.

» A operagao da impressora no Modo de linha é encerrada enviando a impressora o comando de
Modo de linha escOEPL2. Consulte o Guia dos programadores no Modo de linha EPL.

+ Com o Modo de linha ativo, a programagao no Modo de pagina ZPL e EPL (EPL2) sera processada
como programacao e dados do Modo de linha.

+ Com o Modo de pagina ZPL e EPL (EPL2) padrao ativo, a programagéo no Modo de linha sera
processada como programagcao e dados ZPL e/ou EPL.

» Verifique os modos de programagao da impressora imprimindo uma configuragéo da impressora.

Opcao de travar impressora ZD620 e ZD420

A opcgao Travar da impressora esta disponivel somente com impressora Healthcare. Os recursos de
Travar impressora sao:

+ Trava e acesso com chave ao compartimento de midia da impressora.
* Mecanismo de trava de metal incorporado a impressora.
* Pecas metalicas fabricadas com precisdo para movimentos repetidos.
+ O mecanismo de trava é fornecido com duas chaves.

» Suporta o reconhecido slot de seguranca Kensington que permite travar a impressora em qualquer
objeto imével, como uma mesa.

« Janela de midia permanentemente vedada para seguranga adicional (ndo passivel de manutengao).

* O botdo FEED (Avangar) esta desativado para evitar que o usuario avance midia manualmente
enquanto o compartimento de midia esta travado. A tecla FEED (Avangar) sempre inicializara no
modo FEED desativado.

» Suporta todas as midias contidas na impressora. Nao recomendado para midia sanfonada.

Para ver uma ilustracdo dos recursos de Travar impressora, consulte Recursos de travamento das
impressoras ZD620.

194



Operacgoes de impressao

Zebra® ZKDU - Acessorio da impressora

O ZKDU (unidade de teclado com visor) da Zebra® é uma pequena unidade terminal conectada a
impressora para acessar formularios de etiqueta EPL ou ZPL armazenados na impressora.

O ZKDU ¢ estritamente um terminal e ndo possui a capacidade de armazenar dados ou configurar parametros.

O ZKDU ¢ usado para as seguintes fungoes:

« Listar formularios de etiquetas armazenados na impressora

* Recuperar formularios de etiquetas armazenados na impressora
* Inserir dados variaveis

* Imprimir etiquetas

« Alternar entre EPL e ZPL para dar suporte duplo aos tipos de formato/formulario de linguagem
da impressora que podem ser armazenados em muitos modelos futuros de impressoras de
etiquetas Zebra.

ZBl 2.0 ™ — Zebra Basic Interpreter

Personalize e aprimore sua impressora usando a linguagem de programacao ZBI 2.0™. O ZBI 2.0 permite
que as impressoras Zebra executem aplicativos e recebam entradas de balangas, scanners e outros
periféricos sem nenhuma conexdo a um computador ou rede. O ZBI 2.0 funciona com a linguagem de
comando de impressora ZPL para que as impressoras possam entender fluxos de dados diferentes de
ZPL e converté-los em etiquetas. Isso significa que a impressora Zebra pode criar codigos de barra e
textos a partir de entradas recebidas, formatos de etiquetas diferentes de ZPL, sensores, teclados e
periféricos. As impressoras também podem ser programadas para interagir com aplicativos de bancos de
dados de PCs para recuperar informagbes a serem usadas em etiquetas impressas.

» O ZBI 2.0 pode ser ativado com um pedido do kit de chave do ZBI 2.0 ou com a aquisi¢do de uma
chave na loja da Zebra.

» Use o Gerenciador de chave ZBI (também conhecido como utilitario ZDownloader) para aplicar a chave.

* Um ZBI-Developer ™ intuitivo € usado para criar, testar e distribuir os aplicativos ZBl 2.0. A
"Impressora virtual" integrada permite criar, testar e preparar rapidamente programas para uso.
ZBl-Developer esta disponivel no site da Zebra:

Acesse o site da Zebra e procure por Zebra Basic Interpreter 2.0.
www.zebra.com/software
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Configuracao do jumper do modo de recuperacao de falha de energia

A impressora pode ser configurada para se reiniciar depois de uma falha de alimentagéo, sem supervisao,
com o Modo de recuperacao de falha de alimentacao.

Observacao * O Modo de recuperacgéao de falha de alimentagéo sé esta disponivel em impressoras com um Modulo de
conectividade da impressora instalado.

Os Mobdulos de conectividade da impressora tém um jumper de Recuperagao de falha de alimentagao
definido para desligado. Com o jumper definido para ligado, a impressora ligara automaticamente quando
conectada a uma fonte de alimentagcéo (ON - Ligada) CA ativa (e ndo desligada).

Risco de descarga eletrostatica « A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo humano
ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impresséo e os componentes eletrénicos utilizados
neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de segurancga estatica ao trabalhar com o cabecote de
impressdo ou com componentes eletrénicos.

Configuragao do jumper

1. Desconecte a tomada de alimentagao CC e quaisquer conectores da interface da parte de tras
da impressora.

2. Remova a porta de acesso do médulo e o mdédulo de conectividade. Consulte Remogao dos modulos
de conectividade da impressora para obter instrugées sobre os modelo de impressora ZD420. O
moddulo de conectividade em um modelo de impressora ZD620 é removido como um modulo da
impressora ZD420.

3. Mova o jumper AUTO (Automatico - Modo de recuperagao de falha de alimentagéo) da posigado OFF
(Desligado) para ON (Ligado).

4. Reinstale o médulo de conectividade e porta de acesso do modulo. Consulte Instalagdo do médulo de
Ethernet (LAN) interno ou Instalagdo do modulo da porta serial para obter os modelos de impressora
ZD420. O médulo de conectividade em um modelo de impressora ZD620 é instalado como um médulo
da impressora ZD420.

5. Reconecte a tomada de alimentagdo CC e os cabos de interface na impressora.
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USB e Link-OS

Esta secao traz informagdes sobre como usar a porta USB da impressora juntamente com os recursos e
aplicativos Link-OS.

Host USB

A porta USB permite que vocé conecte dispositivos USB — como um teclado, scanner ou unidade flash
USB (memodria) — a impressora.

Usos da porta USB
» Atualizagbes de firmware

+ Transferéncias e gerenciamento de arquivos

» Porta para dispositivos de entrada de dados de USB de baixa energia (teclados, balangas,
scanners e outros dispositivos wedge).

Porta USB

Importante ¢ A unidade flash USB deve ser formatada com um sistema de arquivo FAT. Os nomes de arquivo podem
ser caracteres alfanuméricos de 1a 16 (A, a,B, b, C, ¢, ..., 0, 1, 2, 3, ...) apenas. Utilize apenas caracteres ASCII. Nao
use caracteres asiaticos, caracteres cirilicos ou caracteres com acento nos nomes de arquivos. Algumas fungoes
podem nao funcionar corretamente se houver sublinhados no nome do arquivo. Em vez disso, use pontos.
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Uso do USB para atualizagées de firmware

A porta USB permite que vocé conecte uma unidade flash USB na impressora para realizar atualizagbes
do firmware.

Este € um exemplo de como usar o poderoso gerenciamento de impressoras, as fungdes de espelho da
Zebra. Consulte o manual de programagao ZPL da impressora — Comandos de operagado Espelho e
Set-Get-Do (SGD) usb.mirror .

_/‘ Observacido * Consulte a segdo Sobre para obter informagdes e links de suporte para o modelo
= especifico da sua impressora.

impressora ndo reconhece unidades com mais de 1 TB.

o Importante « Compativel com unidades flash USB (ou “pen drive” ou “cartdo de memaria”) de até 1 Terabyte (TB). A

Preparagao da unidade flash e atualizagao do firmware

1.

o & 0 b

Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:
* uma pasta chamada Zebra
* nessa pasta, crie trés subdiretorios:

* appl

+ comandos

* arquivos

. Lebra

| appl
. commands

. files

Na pasta /appl, coloque uma versao do ultimo firmware da impressora.
Carregue a impressora com a midia. Consulte Carregamento de midia em rolo.
Insira a unidade flash USB na porta USB da sua impressora.

Observe a interface do usuario e aguarde.

Se a versao do firmware na unidade flash USB for diferente daquela instalada na impressora, o firmware
€ baixado na impressora. O indicador de dados ira piscar em verde enquanto o firmware é baixado.

A impressora ira reiniciar com todos os indicadores piscando. Quando a atualizag&o do firmware for
concluida, o indicador de STATUS ficara verde continuo enquanto o firmware € validado e instalado.

A impressora ZD620 exibira mensagens de status de download do firmware no visor LCD (e com o
modo padrdo MOSTR. PAUSA definido, o visor LCD mostrara a verséo do firmware). Um Relatério de
configuragcdo da impressora € impresso automaticamente e a atualizagédo do firmware foi concluida.

Remova a unidade flash USB da impressora.

198



Exemplos de uso da Porta USB e Link-OS

Exemplos de uso de USB e da impressora

Os exercicios nesta se¢cdo ensinam como realizar o espelho USB (usando um procedimento alternativo de
atualizagdo de firmware), como transferir arquivos de e para a impressora e como fornecer informagdes
solicitadas e imprimir uma etiqueta usando essas informacoes.

Itens necessarios para exercicios com o USB

Para fazer os exercicios neste documento, é necessario o seguinte:

+ Unidade flash USB de até 1 Terabyte (TB). A impressora ndo reconhece unidades com mais de 1 TB.
+ Teclado USB.

+ Diversos arquivos mencionados abaixo (de arquivos anexados neste arquivo PDF)
« O aplicativo gratuito Zebra Utilities para smartphone (pesquise por Zebra Tech na loja Google Play).

Arquivos para a realizagao dos exercicios

A maior parte dos arquivos necessarios para realizar os exercicios nesta se¢cdo esta anexada neste
arquivo PDF. Copie esses arquivos para o seu computador antes de comegar os exercicios. Sempre que
possivel, o conteludo dos arquivos é mostrado. O conteldo dos arquivos que contenham conteldo
codificado, que ndo possa ser exibido como texto ou imagem, nao esta incluido.

Arquivo 1: ZEBRA.BMP

. ZEBRA

Arquivo 2: SAMPLELABEL . TXT

AXA

AFO100,75"XGE:zebra.bmp”FS
AF0O100,475"A0N,50,50*"FDMirror from USB Completed*FS
AXZ

Esse formato de etiqueta simples imprime o logotipo da Zebra e uma linha de texto ao final do exercicio
de espelhamento.

Arquivo 3: LOGO.ZPL

Utiliza o arquivo bitmap do logotipo da Zebra.
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Arquivo 4: USBSTOREDFILE.ZPL

CT~~CD,~CCA~CT~
AXA~TA012~JSNALTOALHO,0AJMA”MPR4,4~SD152LRNACIONXZ
~DG000.GRF,07680,024,,[image data]

AXA

ALSO

ASLO

ABY3,3,914FT35,250"BCN,,Y ,N*FC%,{,#*FD%d/%m/%Y"FS
AFT608,325"XG000.GRF,1,1AFS
AFT26,75"A0N,28,28"FH\*FDThis label was printed from a format stored*FS
AFT26,125*A0N,28,28*FH\*"FDon a USB Flash Memory drive. AFS
ABY3,3,90"FT33,425"BCN,,Y,N

AFD>:Zebra Technologies"FS

APQ1,0,1,YAXZ

AXAMNDO000.GRFAFSAXZ

Este formato de etiqueta imprime uma imagem e texto. Esse arquivo € armazenado no dispositivo de
memoéria USB no nivel raiz para poder ser impresso.

Arquivo 5: VLS_BONKGRF .ZPL

Arquivo 6: VLS_EIFFEL.ZPL
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Arquivo 7: KEYBOARDINPUT.ZPL

AXA

ACI28

ABY2,3,914FT38,184"BCN,,Y ,N*"FC% {,# "FD%d/%m/%Y*FS
AFO385,75"XGE:zebra.bomp*FS

AFT40,707A0N,28,28"FH\*"FDThis label was printed using a keyboard input.
AFS

AFT35,260"A0N,28,28"FH\"FDThis label was printed by:*FS
AFT33,3197A0N,28,28"FN1"Enter Name"FS

AXZ

Este formato de etiqueta, usado no exercicio de entrada de teclado USB, faz o seguinte:

« Cria um cddigo de barras com a data atual, baseado na sua configuracao de relégio de tempo real
(RTC). (O RTC pode nao estar disponivel na versao da impressora que vocé adquiriu)

» Imprime o grafico do logotipo da Zebra
* Imprime texto fixo
» Imprime o texto inserido pelo operador por meio do teclado

Arquivo 8: SMARTDEVINPUT.ZPL

AXA

ACI28

ABY2,3,914FT38,184"BCN,,Y,N*"FC% {,#FD%d/%m/%Y*FS
AFO385,75"XGE:zebra.omp*FS

AFT40,707A0N,28,28"FH\*"FDThis label was printed using a smart device input. FS
AFT35,260*A0N,28,28"FH\"FDThis label was printed by:*FS
AFT33,3197A0N,28,28"FN1"Enter Name"*FSAXZ

O mesmo formato de etiqueta da etiqueta anterior, apenas com uma impressao de texto diferente. Este
formato é usado para o exercicio de entrada de dispositivo inteligente.
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Exercicio 1: Copiar arquivos para uma unidade flash USB e realizar espelho USB

1. Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:

, Zebra

. appl
. commands

, files

* uma pasta chamada Zebra
* nessa pasta, trés subpastas:
« appl
e comandos

* arquivos

2. Na pasta /appl, coloque uma versédo do ultimo firmware da impressora.

_/‘ Observacio *Algumas fungdes podem nao funcionar corretamente se houver sublinhados no nome do
= arquivo. Em vez disso, use pontos.

2. Na pasta /files, coloque o seguinte arquivo:
* Arquivo 1: ZEBRA.BMP

3. Na pasta /commands, coloque o seguinte arquivo:
* Arquivo 2: SAMPLELABEL . TXT
* Arquivo 3: LOGO.ZPL

4. Insira a unidade flash USB na porta USB na parte dianteira da impressora.

5. Observe a interface do usuario e aguarde. Devera ocorrer o seguinte:

» Se o firmware na unidade flash USB for diferente daquele na impressora, o firmware é baixado
na impressora. A impressora é reiniciada e imprime uma etiqueta de configuragao da
impressora. (Se nao houver nenhum firmware na unidade flash USB ou se a verséao de firmware
for a mesma, a impressora pula essa agao.)

» Aimpressora faz download dos arquivos na pasta /files e exibe rapidamente os nomes dos
arquivos que estao sendo baixados no visor.

* Aimpressora executa todos os arquivos na pasta /commands.

+ Aimpressora € reiniciada e exibe a mensagem
MIRROR PROCESSING FINISHED (Processamento de espelho concluido).

6. Remova a unidade flash USB da impressora.
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Tabela 1

Exercicio 1: Informag6es ao usuario avangado
Consulte o Guia de programacgao ZPL para obter mais informagdes sobre esses comandos.
Ativar/desativar espelhamento:

1 U1 setvar "usb.mirror.enable" "value" — Valores. "on" ou "off"

Ativar/desativar espelhamento automatico que ocorre quando uma unidade flash USB é
inserida na porta USB:

I U1 setvar "usb.mirror.auto" "value" — Valores: "on" ou "off"

Numero de recuperagao da operagao de espelho — Especificar o nimero de vezes que a
operacao de espelho sera repetida se falhar:

! U1 setvar "usb.mirror.error_retry" "value" — Valores: 0 a 65535

Alterar caminho do arquivo A PARTIR DO USB — Reprogramar o local onde a impressora
pesquisa para recuperar arquivos a partir da memaria USB durante as operagoes de espelho.

! U1 setvar "usb.mirror.appl_path" "new_path" — Padréo: "zebra/appl"

Alterar caminho do arquivo PARA o USB — Reprogramar o local onde a impressora coloca
arquivos na memoéria USB durante as operagdes de espelho.

! U1 setvar "usb.mirror.path" "path" — Padrao: "zebra"

Ativar/desativar a porta USB

1 U1 setvar "usb.host.lock_out" "value" — Valores: "on" ou "off"
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Exercicio 2: Imprimir um formato de etiqueta de uma unidade flash USB

A opc¢ao Imprimir arquivo USB permite imprimir arquivos de um dispositivo de armazenamento em massa
USB, como uma unidade flash USB. Somente arquivos imprimiveis (.ZPL e .XML) podem ser impressos a
partir do dispositivo de armazenamento em massa USB e os arquivos devem estar localizados no nivel
raiz, nao em um diretorio.

1. Copie os seguintes arquivos para a sua unidade flash USB:
* Arquivo 4: USBSTOREDFILE.ZPL

* Arquivo 5: VLS_BONKGRF.ZPL
+ Arquivo 6: VLS_EIFFEL.ZPL

2. Insira a unidade flash USB na porta USB na parte dianteira da impressora.

3. Na interface de usuario do visor LCD da impressora, pressione o botdo SELECIONAR NA
ESQUERDA (abaixo do icone de pagina inicial) para acessar o menu Inicio da impressora.

4. Use os botdes de SETA para rolar até o menu Ferramentas e SELECIONAR (icone de marca de selegao).

5. Use os botdes de SETA para rolar até PRINT USB FILE (Imprimir arquivo USB).
FERRAMENTAS ZD620
PRINT USB FILE

NENHUM DRIVE USB

® PESQUISAR

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sao listados.
SELECIONAR TUDO esta disponivel para imprimir todos os arquivos na unidade flash USB.

6. Se necessario, use a seta para cima e para baixo a fim de selecionar USBSTOREDFILE. zpl.

7. Pressione o botdo SELECIONAR NA DIREITA para selecionar M A etiqueta é impressa.
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Exercicio 3: Copiar arquivos de/para uma unidade flash USB

A opcao Copiar arquivo USB permite copiar arquivos de um dispositivo de armazenamento em massa
USB para a unidade E: da memodria flash da impressora.

1. Copie os seguintes arquivos para o diretério raiz da sua unidade flash USB: Nao coloque esses
arquivos em uma subpasta.

» Arquivo 7: KEYBOARDINPUT.ZPL
* Arquivo 8: SMARTDEVINPUT.ZPL

2. Insira a unidade flash USB na porta USB na parte dianteira da impressora.

3. Na interface de usuario do visor LCD da impressora, pressione o botdo SELECIONAR NA
ESQUERDA para acessar o menu Inicio da impressora.

4. Use os botdes de SETA para rolar até o menu Tools (Ferramentas) e pressione SELECIONAR (icone
de marca de selec¢ao).

5. Use os botbes de SETA para rolar até COP. A. USB P/ E:.
FERRAMENTAS ZT620R
COP. A. USB P/ E:

¥ SELECIONAR TUDO a

® GUARDAR

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis s&o listados.
SELECIONAR TUDO esta disponivel para copiar todos os arquivos disponiveis da unidade flash USB.

6. Se necessario, use a SETA PARA CIMA ou PARA BAIXO para selecionar o arquivo STOREFMT. ZPL.
7. Pressione o botdo SELECIONAR NA DIREITA para selecionar [V,

8. Aimpressora armazena o arquivo na memoria E:. Todos os nomes de arquivo sao convertidos
em maiusculas.

9. Repita esse processo para selecionar o arquivo STOREFMTM1 . ZPL.

10.Pressione o botdo SELECIONAR NA DIREITA para selecionar [€ULARMAN. A impressora armazena o
arquivo na memoria E:.

11.Remova a unidade flash USB da porta USB.

_/‘ Observagao * Agora, é possivel copiar esses arquivos da impressora para uma unidade flash USB usando o item do
= menu do usuario STORE E: FILE TO USB (Armazenar arquivo E: no USB).
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FERRAMENTAS ZD620
STORE E: FILE TO USB

NENHUM DRIVE USB

® PESQUISAR

A opcao SELECIONAR TUDO esta disponivel para armazenar todos os arquivos disponiveis da impressora
na unidade flash USB. Qualquer arquivo .ZPL que for copiado sera processado posteriormente, de modo
que o conteudo do arquivo possa ser enviado a uma impressora para execugao normal.
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Exercicio 4: Inserir dados para um arquivo armazenado com um teclado USB e
imprimir uma etiqueta

O recurso Estagao de impressao permite usar um dispositivo de interface humana (HID), como um teclado
ou um scanner de codigo de barras, para inserir dados do campo ~FN em um arquivo modelo *.ZPL.

1. Ap0s realizar o exercicio anterior, conecte um teclado USB a uma porta USB.

2. Use os botdes de SETA para rolar até o menu Tools (Ferramentas) ( ).

3. Pressione OK.

4. Use os botbes de SETA para rolar até
FERRAMENTAS ZD620

EST. IMPRESSORA
SELECIONAR FORMATO

v KEYBOARDINPUT.ZPL 4
B S 5 L C 10NARM

A impressora carrega todos 0s arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sao listados.

5. Se necessario, use a SETA PARA CIMA ou PARA BAIXO para selecionar o arquivo
KEYBOARDINPUT.ZPL.

6. Pressione o botdo SELECIONAR NA DIREITA para selecionar S]38ej{0]\1:\31.

7. A impressora acessa 0 arquivo e solicita as informagdes nos campos ~FN do arquivo. Nesse caso, ela
solicita 0 seu nome.

8. Digite seu nome e pressione <ENTER>. A impressora solicita 0 nimero de etiquetas a serem impressas.

9. Especifique a quantidade desejada de etiquetas e pressione <ENTER> novamente.

O numero de etiquetas especificado é impresso, com o seu nome nos campos apropriados.
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Uso da porta USB e dos recursos de NFC

O recurso Print Touch ™ da Zebra permite tocar um dispositivo habilitado para NFC (Comunicagéo de
campo proximo), baseado em Android ™ como um smartphone ou tablet para o logotipo do Print Touch
para parear o dispositivo com a impressora. Esse recurso permite usar o dispositivo para fornecer
informacodes solicitadas e imprimir uma etiqueta usando essas informagoes.

Importante « Alguns dispositivos podem n&o ser compativeis com a comunicagdo NFC com a impressora enquanto
vocé nao definir as configuragdes de NFC necessarias no seu dispositivo. Em caso de dificuldades, consulte o seu
prestador de servigo ou fabricante de dispositivos inteligentes para obter mais informacgdes.

7
U

Localizagéo do Print Touch
(NFC Passivo)
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Exercicio 5: Inserir dados para um arquivo armazenado com um dispositivo
inteligente e imprimir uma etiqueta

_.-/ Observacgao * As etapas deste exercicio podem variar de acordo com o dispositivo inteligente, com o provedor de
servigo ou com o fato de vocé ter ou ndo o aplicativo gratuito Zebra Utilities instalado no seu dispositivo inteligente.

Consulte o Zebra Bluetooth User Guide (Guia do usuario de Bluetooth Zebra) para obter instrugbes especificas para
configurar sua impressora para usar uma interface Bluetooth. Uma cépia deste manual esta disponivel em:
http://www.zebra.com/manuals.

1. Se nao tiver o aplicativo Zebra Utilities instalado no seu dispositivo, va para a loja de aplicativos do seu
dispositivo, pesquise o aplicativo Zebra Utilities e instale-o.

2. Emparelhe o dispositivo inteligente com a impressora segurando o dispositivo proximo ao /f-
icone do Zebra Print Touch da impressora. ‘D

1. Se necessario, acesse as informagdes de Bluetooth da impressora usando o dispositivo
inteligente. Para obter instrugdes, consulte a documentagao do fabricante do seu dispositivo.

2. Se necessario, selecione o niumero de série da impressora Zebra para emparelha-la com o
dispositivo.

3. Assim que o dispositivo inteligente tiver sido detectado pela impressora, esta podera
solicitar que aceite ou rejeite o emparelhamento. Se necessario, pressione o botao
SELECIONAR NA ESQUERDA na impressora para selecionar ACEITAR. Alguns dispositivos
inteligentes emparelham com a impressora sem esse aviso.

EVENTO DE EMP. BT
COD. DE SEG.:437417

ACEITAR NEGAR

A impressora e seu dispositivo estao emparelhados.

3. Inicie o aplicativo Zebra Ultilities no seu dispositivo. O menu principal do Zebra Utilities é exibido.
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Zebra Utllities 10.3.4.74

4. Execute as seguintes etapas se tiver um dispositivo da Apple:
5. Toque no icone Settings (Configuracdes) (£23) no canto inferior direito.

6. Altere a configuragéo de Get Labels From Printer (Obter etiquetas da impressora) para ON (ligado).
7. Toque em Done (Concluido).

8. Toque em Files (Arquivos).

O dispositivo inteligente obtém os dados da impressora e os exibe.

\J
.—/ Observagao ¢ Esse processo de recuperagao pode levar um minuto ou mais.

5. Role pelos formatos mostrados e selecione E: SMARTDEVINPUT.ZPL.

Com base no campo ~FN no formato de etiqueta, o dispositivo inteligente solicita 0 seu nome.

6. Insira 0 seu nome ao ser solicitado.
7. Altere a quantidade de etiquetas a serem impressas, se desejar.

8. Toque em PRINT (Imprimir) para imprimir a etiqueta.
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Esta segao descreve os procedimentos de manutencao e limpeza de rotina.

Limpeza

Sua impressora Zebra pode exigir manutengdo periédica para manté-la funcionando e imprimindo
etiquetas, recibos etc. de alta qualidade.

Suprimentos de limpeza

Os seguintes suprimentos de limpeza da impressora sdo recomendados para uso com sua impressora:

- Canetas de limpeza do cabecgote de impressao para limpeza simples do cabegote de
impressao do operador

- Alcool isopropilico 99% puro (Use um distribuidor com etiqueta. Nunca umedega novamente os
materiais de limpeza usados para limpar a impressora).

- Cotonetes de limpeza sem fibras para o caminho da midia, guias e sensores e Panos de
limpeza para o caminho da midia e interior (por exemplo, Kimwipes da Kimberly-Clark).

+ Lata de ar comprimido.

Importante ¢ O mecanismo do cortador ndo requer limpeza de manutengéo. NAO limpe a lamina ou o0 mecanismo.
A lamina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste.

Importante ¢ O uso de alcool em excesso pode resultar na contaminagéo de componentes eletronicos exigindo
muito mais tempo de secagem para que a impressora funcione corretamente.

Importante ¢ Nao use um compressor de ar no lugar da lata de ar comprimido. Os compressores de ar tém micro
contaminantes e particulas que entram no sistema de ar e danificam sua impressora.

Cuidado com lesdes nos olhos * Use protecdo nos olhos para protegé-los de particulas e objetos que podem voar ao
usar ar comprimido.

heee

Compre os produtos e acessorios da Zebra para limpeza da sua impressora

Acesse o site da Zebra: www.zebra.com/accessories
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Programacao de limpeza recomendada

Cabecgote de impressao

Intervalo: Limpe o cabegote de impressdo depois de cada 5 rolos impressos.

Procedimento: Limpeza do cabecote de impressao

Rolo (unidade) de impressao padrao

Intervalo: Conforme necessario para melhorar a qualidade da impressédo. Os rolos de impressao podem
deslizar causando a distor¢do da imagem de impressdo e no pior caso, o ndo movimento da midia
(etiquetas, recibos etc.).

Procedimento: Consulte Limpeza e substituicdo do rolo de impresséo.

Observagao - Os rolos de impresséo padrdo vém em duas cores, preto (203 dpi) e cinza (300 dpi).

Rolo (unidade) de impressao sem revestimento

Intervalo: Se houver acumulo observado de particulas no rolo de impresséo, use este procedimento. O
rolo de impressao sem revestimento normalmente nao precisa de limpeza. O lado adesivo da midia capta
particulas conforme vocé imprime.

Se a midia sem revestimento estiver grudando e enroscando na impressora, o rolo de impressao sem
revestimento normalmente precisa ser substituido. O revestimento de silicone nao aderente foi
completamente usado.

Importante ¢ Os rolos de impressao sem revestimento vém em duas cores, marrom avermelhado (203 dpi)
e marrom (300 dpi).

Importante < Limpar o rolo com solug¢des ou esfregar a superficie delicada deste tipo de rolo danificara
permanentemente ou encurtara a vida util do rolo de impressao sem revestimento.

Importante ¢« O rolo de impressdo pode acumular adesivo em suas bordas externas. Depois de usar
muitos rolos de midia, esses "anéis" de adesivo podem se desalojar ao usar a impressora. Esses
acumulos de particulas podem entao ser transferidos para outras areas na impressora, principalmente, o
cabecote de impresséo.

Procedimento: Para remover particulas adesivas, use o lado adesivo de um pedago de midia sem
revestimento para pressionar levemente e remover as particulas do rolo de impressao. Use o procedimento
Limpeza e substituicdo do rolo de impressao para obter melhor acesso para a remogao de particulas.

Caminho da midia

Intervalo: Limpe conforme necessario.

Método: Limpe completamente com panos e cotonetes de limpeza sem fibras umedecidos com alcool
isopropilico 99%. Deixe que o alcool evapore completamente.

Procedimento: Consulte Limpeza do caminho da midia.
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Parte interna

Intervalo: Limpe a impressora conforme necessario.

Método: Use um pano macio, escova ou ar comprimido para limpar ou soprar a poeira e particulas da
impressora. Use alcool isopropilico 99% e um pano de limpeza sem fibras para dissolver agentes
contaminantes como 6leo e sujeira.

Parte externa

Intervalo: Limpe conforme necessario.

Método: Use um pano macio, escova ou ar comprimido para limpar ou soprar a poeira e particulas da
impressora. A parte externa da impressora pode ser limpa usando sabdo comum e solugbes de agua para
umedecer o pano. Use apenas a quantidade minima de solugao de limpeza para evitar que solugao entre na
impressora ou outras areas. Nao limpe conectores ou a parte interna da impressora usando este método.

Modelos da impressora Healthcare — Os modelos mais novos agora incluem ultravioleta (UV) e
plasticos prontos para desinfetante para hospitais e outros ambientes similares. Os controles do usuario
sdo vedados para que possam ser limpos com o restante da parte externa da impressora. Consulte o
"Guia para desinfetar e limpar impressoras Zebra® Healthcare" no site da Zebra para obter as ultimas
informagdes sobre materiais de limpeza testados e aprovados e métodos de limpeza.

Opcao de distribuidor de etiqueta

Intervalo: Conforme necessario para melhorar as operagoes de distribui¢cdo de etiqueta.

Procedimento: Consulte a limpeza Opgéo de distribuidor de etiqueta.

Opcao de cortador

e®

Intervalo: N&o € um componente passivel de manutengéo por parte do usuario. Nao limpe dentro da
abertura do cortador ou do mecanismo da Iamina. Vocé pode usar a limpeza Externa para limpar a tampa
do cortador (alojamento).

Método: Entre em contato com um técnico de manutencao.

Procedimento: No aplicavel.

Aviso sobre corte * Nao ha pegas passiveis de manutencéo pelo operador na unidade de corte. Nunca remova a
tampa do cortador (painel). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo de corte.

Importante ¢ Esta lamina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste. Limpa-la pode
estragar a lamina.

Importante  Usar ferramentas nao aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo alcool) etc. pode danificar ou encurtar a
vida util do cortador ou causar seu emperramento.
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Limpeza do cabegote de impressao

%

N

Sempre utilize uma caneta de limpeza nova no cabegote de impressdo (uma caneta velha carrega os
agentes contaminantes do seu uso anterior 0 que pode danificar o cabecgote de impresséo).

Ao carregar uma nova midia, vocé deve limpar o cabecgote de impressao para obter operagdes de
impressao ideais.

Cuidado de superficie quente * O cabecote de impressdo esquenta durante a impressdo. Como protegéo
contra danos ao cabegote de impressao e risco de danos fisicos, evite tocar no cabegote de impressao. Utilize apenas
a caneta de limpeza para executar a manutengao no cabegote de impressao.

Risco de descarga eletrostatica « A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do
corpo humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impressao e outros
componentes eletrénicos utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranga estatica ao trabalhar com o cabegote de impressdo ou com componentes eletrénicos sob a
tampa superior.

Impressoras térmicas diretas ZD620/ZD420

Ao carregar a nova midia, vocé também pode limpar o cabegote de impresséo.

1. Esfregue a caneta de limpeza contra a area escura do cabecote de impressao. Limpe do meio para a
fora. Isso movera o adesivo das bordas da midia para fora do caminho da midia.

2. Espere um minuto antes de fechar a impressora para permitir que os componentes sequem.
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Impressoras de transferéncia térmica ZD620/ZD420

Ao carregar a nova midia ou fita, vocé também pode limpar o cabegote de impressao.
1. Se fita de transferéncia estiver instalada, remova-a antes de continuar.

2. Esfregue a caneta de limpeza contra a area escura do cabecgote de impressao. Limpe do meio para
a fora. Isso movera o adesivo das bordas da midia para fora do caminho da midia.

3. Espere um minuto antes de fechar a impressora ou carregar a fita para permitir que todos os
componentes sequem.
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Impressoras de cartuchos de fita ZD420

1. Puxe os dois (2) bragos de liberagao para soltar o transportador de fita. Consulte em Acesso ao
cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita mais detalhes.

2. Eleve o brago do atuador do cabegote de impressao para cima para acessar o cabegote de impressao.
Esfregue a caneta de limpeza contra a area escura do cabegote de impressao. Limpe do meio para fora.
Isso movera o adesivo transferido das bordas externas da midia para a area fora do caminho da midia.

3. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora.

4. Solte o brago do atuador do cabecote de impressao e, em seguida, empurre o transportador de fita no
brago do atuador do cabecote de impressao. Os bragos de liberagao irdo travar no lugar e reconectar o
transportador de fita a tampa superior e ao brago do atuador do cabecote de impressao.
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Manutencao

Limpeza do caminho da midia

Utilize um cotonete de limpeza e/ou pano sem fiapos para remover fragmentos, pd ou crosta que tenha se
acumulado nos suportes, guias e superficies do caminho da midia. Umedeca ligeiramente o cotonete ou
pano com uma solugao de alcool isopropilico 99%. Para areas dificeis de limpar, use mais alcool em um
cotonete de limpeza para umedecer os fragmentos e solta-los do adesivo que possa ter se acumulado nas

superficies do compartimento da midia.

Nao limpe o cabegote de impressao, os sensores ou o rolo como parte desse processo.

Metade inferior das impressoras ZD60/ZD420

A metade inferior dessas impressoras sao limpas da mesma forma.

1. Limpe as superficies internas dos suportes do rolo e embaixo das guias de midia com cotonetes e
panos de limpeza.

2. Limpe o canal deslizante do sensor mével (mas n&o o sensor). Mova o sensor para alcangar todas
as areas.

3. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora. Descarte os produtos de limpeza usados.

Suportes de rolo de midia

Guias de midia

Nao limpe o sensor
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Manutencao

Metade superior das Impressoras térmicas diretas ZD620/ZD420

1. Limpe as areas (contornadas em laranja) para remover o adesivo e outros contaminantes. Nao limpe o
conjunto de sensores.

N&o limpe o sensor

Metade superior das Impressoras de transferéncia térmica ZD620/420

1. Limpe a area (contornada em laranja) préxima do cabecote de impressao na parte dianteira do carro da fita.
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Manutencao

Metade superior das Impressoras de cartucho de fita de transferéncia térmica ZD420

1. Puxe os dois (2) bragos de liberagao para soltar o transportador de fita. Consulte em Acesso ao
cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita mais detalhes.

2. Limpe as areas (contornadas em laranja) abaixo do Brago do atuador do cabecgote de impressao e do
Transportador de fita.

N&o limpe o sensor

3. Solte o brago do atuador do cabecgote de impressao e, em seguida, empurre o transportador de fita no
brago do atuador do cabegote de impresséo. Os bragos de liberagao irdo travar no lugar e reconectar o
transportador de fita a tampa superior e ao brago do atuador do cabecote de impressao.
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Manutencao

Limpeza das opgoes do cortador e do distribuidor de etiquetas

Essa é uma continuagao da limpeza do caminho da midia para qualquer opgao, se instalado.

Limpeza de opgao de cortador

@D
D

As superficies de plastico do caminho da midia podem ser limpas, mas nao as laminas do cortador ou o
mecanismo interno.

Importante ¢ O mecanismo da lamina do cortador n&o requer limpeza de manutengdo. NAO limpe a |amina. Esta
lamina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e a desgaste.

Aviso sobre corte * Nao ha pegas passiveis de manutencéo pelo operador na unidade de corte. Nunca remova a
tampa do cortador (painel). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo de corte.

Observaciao * Usar ferramentas nao aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo alcool) etc. pode danificar
ou encurtar a vida util do cortador ou causar sua obstrucgao.

1. Limpe os ressaltos e as superficies plasticas da entrada de midia (lado de dentro) e a fenda de saida
(lado de fora) do cortador. Limpe a parte de dentro das areas contornadas em azul.

2. Repita conforme necessario para remover qualquer adesivo ou residuo de contaminante depois de seco.
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Manutencao

Limpeza de opgao de distribuidor de etiqueta

1. Abra a porta e limpe a barra de remogao, as superficies internas e ressaltos na porta.
2. Limpe o rolo girando-o0. Descarte o cotonete ou pano. Limpe mais uma vez para remover o residuo diluido.

3. Limpe a janela do sensor. A janela deve estar livre de riscos e residuo.

Parede interna

Sensores de
etiqueta retirada

Barra de remogao Rolo de tragao Ranhuras
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Manutencao

Limpeza do sensor

P6 pode se acumular nos sensores de midia. Ndo use um compressor de ar para remover po.
Compressores adicionam umidade, particulas finas e lubrificante o que pode contaminar sua impressora.

Metade inferior das impressoras ZD60/ZD420

1.

Limpe a janela do sensor moével. Limpe o p6é cuidadosamente ou use uma lata de ar comprimido; se
necessario, utilize um cotonete seco para limpar o p6. Se os adesivos ou outros contaminantes nao
sairem, utilize um cotonete umedecido com alcool para que eles se soltem.

Utilize um cotonete seco para eliminar qualquer residuo que nao tenha sido removido na primeira limpeza.

Repita as etapas 1 e 2 conforme necessario até que todos os residuos e listras sejam removidas do sensor.

Sensor movel
(marca preta e
rolo/espaco inferior)
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Manutencao

Metade superior das Impressoras térmicas diretas ZD620/ZD420

1. Pulverize o sensor de matriz de rolo (espago) superior embaixo do cabegote de impressdo com uma
lata de ar comprimido. Se necessario, use um cotonete umedecido com alcool para soltar o adesivo ou
outros contaminantes diferentes de poeira. Utilize um cotonete seco para eliminar qualquer residuo
que ndo tenha sido removido na primeira limpeza.

Metade superior das Impressoras de transferéncia térmica ZD620/ZD420

1. Pulverize o sensor de matriz de rolo (espago) superior embaixo do cabegote de impressdo com uma
lata de ar comprimido. Completar a limpeza do sensor (muito raro) exige um técnico de manutencao

Pulverize o sensor
até aqui
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Manutencao

Metade superior das Impressoras de cartucho de fita ZD420

1. Puxe os dois (2) bragos de liberagao para soltar o transportador de fita. Consulte em Acesso ao
cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita mais detalhes.

2. Balance o brago do atuador do cabecgote de impressao para cima até tocar a tampa superior da
impressora. Mantenha o brago do atuador do cabegote de impressdo nessa posi¢ao para acessar a
area abaixo do cabecgote de impressao, consulte a préxima imagem.

3. Pulverize o sensor de matriz de rolo (espago) superior embaixo do transportador de fita e o sensor de
falta de fita embaixo do braco do atuador do cabegote de impressdo com uma lata de ar comprimido.
Se necessario, utilize um cotonete umedecido em alcool para que eles se soltem. Utilize um cotonete
seco para eliminar qualquer residuo que nao tenha sido removido na primeira limpeza.

Sensor de falta de fita

Matriz de rolo (espaco)
superior
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Manutencao

Limpeza do sensor de cartucho de fita

1. Pinos do sensor do cartucho de fita - Limpe somente quando os cartuchos nao estiverem sendo
detectados. Limpe os pinos de interface do cartucho de fita passando um pano delicadamente da
direita a esquerda. Os movimentos verticais podem danificar os pinos.

Pinos de contato do
sensor do
cartucho de fita
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Manutencao

Limpeza e substituicao do rolo de impressao

O rolo de impresséo (rolo da unidade) normalmente ndo precisa de limpeza. Normalmente, o p6 do papel
e do revestimento pode se acumular sem afetar as operagoes de impressao.

Limpe o rolo de impressao (e o caminho da midia) sempre que a impressora mostrar um desempenho,
qualidade de impressao ou manuseio de midia consideravelmente pior. O rolo de impressao é a superficie
de impressao e o rolo da unidade para sua midia. Se a aderéncia ou a obstrugdo continuar mesmo apos a
limpeza, sera necessario substituir o rolo de impressao.

Importante ¢ Os agentes contaminantes no rolo de impress&o podem danificar o cabegote de impressao ou fazer
com que a midia escorregue ou emperre durante a impresséo. Adesivo, sujeira, pé em geral, 6leos e outros
contaminantes devem ser removidos imediatamente do rolo de impresséo.

particulas adesivas usando o lado adesivo da midia sem revestimento. Toque de leve o rolo de impressdo com uma
etiqueta sem revestimento para retirar particulas da area exposta do rolo de impressao e das areas do caminho da midia.

o Importante ¢ ROLOS DE IMPRESSAO SEM REVESTIMENTO — N3o lave nem esfregue. Apenas remova as
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Manutencao

Remoc¢ao do rolo de impressao

A limpeza do rolo de impressao pode ser feita com um cotonete sem fibras (como um cotonete Texpad)
ou um pano limpo umido, que nao solte fios, ligeiramente embebido em alcool de uso medicinal (90% de
pureza ou mais).

1. Abra a tampa (e a porta do distribuidor se estiver instalado). Remova a midia da area do rolo de impressao.

2. Empurre as guias de liberagdo da trava do mancal do rolo de impresséo nos lados direito e esquerdo
em diregdo a frente da impressora e gire-as para cima.

Rolamentos do rolo
de impressao

Rolamentos do rolo
de impressao
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Manutencao

3. Levante o rolo de impressao para fora da estrutura inferior da impressora.

Rolamentos do rolo

de impresséo T

4. Deslize a engrenagem e os dois (2) mancais para fora do eixo do rolo de impressao.
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Manutencao

5. Somente limpeza — Limpe o rolo de impressdo com o cotonete umedecido em alcool. Limpe do centro
para fora. Repita esse processo até que toda a superficie do rolo esteja limpa. Se tiver ocorrido grande
acumulo de adesivo ou obstrugao de etiqueta, repita com um novo cotonete para remover residuos
dos agentes contaminantes. Os adesivos e os 6leos, por exemplo, podem ser suavizados por meio da
limpeza inicial, mas nao serdo completamente removidos.

Importante ¢ ROLOS DE IMPRESSAO SEM REVESTIMENTO — Use apenas o lado adesivo de um pedago de
midia sem revestimento para elevar com cuidado as particulas do rolo de impressao para limpeza.

6. Descarte os cotonetes de limpeza apds o uso - ndo os reutilize.

7. Verifique se os mancais e a engrenagem da unidade estéo no eixo do rolo de impressao.

8. Alinhe o rolo de impressdo com a engrenagem a esquerda e abaixe-o na diregdo da estrutura inferior
da impressora.

9. Gire as guias de liberagao da trava do mancal do rolo de impressao para baixo nos lados direito e
esquerdo em diregao a traseira da impressora e encaixe-as no lugar.

10.Deixe que a impressora seque por um minuto antes de fechar a porta do distribuidor, a tampa da midia
ou carregar as etiquetas.
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Manutencao

Substituicao do cabecote de impressao

Se vocé precisar substituir o cabecgote de impressao, leia o procedimento e revise as etapas de remogao
e instalagcao antes de realmente substitui-lo.

Risco de descarga eletrostatica * Prepare sua area de trabalho e proteja-se contra a descarga estéatica. Sua
area de trabalho deve estar protegida da descarga estatica. E necessario colocar a impressora sobre um material
condutor acolchoado corretamente aterrado, e vocé devera usar uma pulseira condutora.

Cuidado * Desconecte a impressora da fonte de alimentacdo e deixe-a esfriar para evitar acidentes pessoais ou
danos aos circuitos da impressora.

Use um dos seguintes procedimentos especificos por modelo para substituir o cabecgote
de impressao.

e Térmica direta ZD620 e ZD420
* Rolo de fita de transferéncia térmica ZD620 e ZD420
« Cartucho da fita de transferéncia térmica ZD420
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Manutencao

Térmica direta ZD620 e ZD420

Remocgao do cabecgote de impressao

1. Desligue a impressora. Abra a impressora.

Cabegote de
impressao

2. Empurre a trava de liberagéo do cabecgote de impressao para longe do cabecote de impressao. O lado
direito do cabegote de impressao se solta.

3. Gire o lado direito solto do cabecgote de impresséo para fora da impressora. Puxe-o ligeiramente para
fora e para o lado direito para que o lado esquerdo do cabecote de impressao fique livre. Puxe o
cabecote de impresséao para fora e libere-o da tampa superior para ganhar acesso aos seus cabos
conectados na parte de tras do cabecote de impressao. Observe, o vermelho destaca a fenda do
retentor do cabegote de impressao do lado esquerdo.
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Manutencao

4. Desconecte com cuidado e firmeza os dois conectores dos grupos de cabos do cabecgote de
impressao. Puxe o fio terra do cabegote de impressao.

Conectores

Fio terra do cabegote de
impressao

Conjunto do cabegote de
impressao
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Manutencao

Substituicao do cabecote de impressao

1. Empurre o conector do cabo do lado direito do cabecgote de impressao para dentro do cabecgote de
impressao. O conector pode ser inserido apenas de uma maneira.

2. Conecte o fio terra na lingueta do terra do cabecgote de impressao.

3. Empurre o conector do cabo do lado esquerdo para dentro do cabegote de impressao.

Fio terra do cabecgote de
impressao

Conector com chave

. Lingueta do terra do cabecote de

Ranhura do arame para molas impressao

4. Insira o lado esquerdo do conjunto do cabegote de impressao na fenda rebaixada (destacada em
vermelho) no lado esquerdo da impressora.

Fenda
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Manutencao

5. Alinhe a Ranhura do arame para molas no lado de tras do cabegote de impressao para o Arame para
molas. Empurre o lado direito do cabecgote de impresséao para dentro da impressora até que seja preso
pela trava.

Arame para molas na ranhura

6. Verifique se o cabecgote de impressdo se movimenta para cima e para baixo livremente quando a
pressao € aplicada e permanece preso quando ¢€ liberada.

7. Limpe o cabegote de impressao. Use uma nova caneta para limpar a oleosidade do corpo (impressdes
digitais) e fragmentos do cabegote de impressao. Limpe do centro do cabegote de impressao para
fora. Consulte Limpeza do cabecgote de impressao.
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8. Recarregue a midia. Conecte o cabo de alimentagao, ligue a impressora e imprima um relatério de status
para assegurar o funcionamento correto. Consulte Teste de impressao com o Relatério de
configuragao.

Rolo de fita de transferéncia térmica ZD620 e ZD420

Remocgao do cabecote de impressao

1. Desligue a impressora. Abra a impressora.

Cabegote de
impressao

2. Empurre a trava de liberagao do cabecgote de impressao na diregdo do cabecote de impressao
(mostrado em verde para melhor visibilidade). O lado direito do cabegote de impresséo se solta
para baixo e longe do brago do atuador do cabecote.
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Manutencao

3. Gire o lado direito solto do cabecgote de impressao para fora da impressora. Puxe-o ligeiramente para
o lado direito para que o lado esquerdo do cabegote fique livre. Puxe o cabecote de impressao para
baixo e libere-o do carro da fita para ganhar acesso aos seus cabos conectados.

Conjunto do cabegote de
impressao

236



Substituicao do cabecote de impressao

1. Empurre o conector do cabo do lado direito do cabecgote de impressao para dentro do cabecgote de
impressao. O conector pode ser inserido apenas de uma maneira.

2. Empurre o conector do cabo do lado esquerdo para dentro do cabegote de impressao.

3. Insira a aba central do cabecgote de impressao na fenda central do brago do atuador do cabegote
de impressao.
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Manutencao

4. Insira a aba do lado esquerdo do cabegote de impressao na fenda rebaixada do lado esquerdo do
brago do atuador do cabegote de impressao.

Fenda

5. Empurre o lado direito do cabecgote de impressao para dentro da impressora até que seja preso pela trava.
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Manutencao

6. Verifique se o cabecgote de impressdo se movimenta para cima e para baixo livremente quando a
pressao € aplicada e permanece preso quando € liberada.

7. Limpe o cabecote de impressao. Use uma nova caneta para limpar a oleosidade do corpo (impressdes
digitais) e fragmentos do cabecgote de impressao. Limpe do centro do cabecgote de impressao para
fora. Consulte Limpeza do cabecgote de impressao.

8. Recarregue a midia. Conecte o cabo de alimentagao, ligue a impressora e imprima um relatério de status
para assegurar o funcionamento correto. Consulte Teste de impressao com o Relatério de
configuracao.

239



Manutencao

Cartucho da fita de transferéncia térmica ZD420

Remocgao do cabecgote de impressao

1. Desligue a impressora. Abra a impressora.

2. Puxe os dois (2) bragos de liberagao para soltar o transportador de fita. Consulte em Acesso ao
cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita mais detalhes.

3. Balance o bracgo do atuador do cabecgote de impressao para cima até tocar a tampa superior da
impressora. Mantenha o brago do atuador do cabecgote de impressédo nessa posi¢ao para acessar
o cabecote de impressao. Empurre a trava de liberagado do cabecgote de impresséo na dire¢géo do
cabecote de impressao (mostrado em rosa para melhor visibilidade). O lado direito do cabecote de
impressao se solta para baixo e longe do brago do atuador do cabecgote.

4. Gire o lado direito solto do cabecgote de impressao para fora da impressora. Puxe-o ligeiramente para
o lado direito para que o lado esquerdo do cabegote fique livre. Puxe o cabegote para baixo e livre do
braco do atuador do cabegote de impressao para ganhar acesso aos seus cabos conectados.
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Manutencao

5. Desconecte com cuidado e firmeza os dois conectores dos grupos de cabos do cabegote de impressao.

Conectores

Conjunto do cabecote de impressao
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Manutencao

Substituicao do cabecgote de impresséao

1. Empurre o conector do cabo do lado direito do cabecgote de impressao para dentro do cabegote de
impressao. O conector pode ser inserido apenas de uma maneira.

2. Empurre o conector do cabo do lado esquerdo para dentro do cabecgote de impressao.

3. Insira a aba central do cabecote de impressao na fenda central do brago do atuador do cabecgote
de impressao.

4. Insira a aba do lado esquerdo do cabecote de impressao na fenda rebaixada do lado esquerdo do
brago do atuador do cabegote de impressao.

Guia Fendas - dois lados
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Manutencao

5. Empurre o lado direito do cabecgote de impressao para dentro da impressora até que seja preso pela trava.

Guia da
fenda

6. Verifique se o cabecgote de impressdo se movimenta livremente quando a pressao é aplicada (veja
seta) e permanece preso quando é liberada.

7. Limpe o cabecgote de impressao usando uma nova caneta de limpeza para limpar a oleosidade do
corpo (impressoes digitais) e fragmentos do cabegote de impressao.
Consulte Limpeza do cabecote de impressao.

8. Recarregue a midia. Ligue a impressora e imprima um relatério de status para assegurar o
funcionamento correto. Consulte Teste de impressao com o Relatério de configuragao.
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Manutencao

Atualizacao do firmware da impressora

Pode ser que o firmware da impressora precise ser atualizado periodicamente para obter novos recursos,
melhorias e atualizagdes da impressora para manuseio de midia e comunicagdes.

Use os Utilitarios de configuragédo Zebra (ZSU) para carregar o novo firmware.

1.
2,
3.

Abra os Utilitarios de configuracao Zebra.
Selecione sua impressora ZD620/ZD420 instalada.

Cligue no botao "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da impressora) e uma janela "Tools"
(Ferramentas) ira abrir.

Clique na guia "Action" (Agéo).
Carregue a impressora com a midia. Consulte Carregamento de midia em rolo.

Clique na préxima linha - "Send file" (Enviar arquivo). A metade inferior da janela apresentara um
nome de arquivo e caminho com um botao Browse (...) (Navegar) para selecionar o ultimo arquivo de
firmware que vocé baixou do site da Zebra.

Observe a interface do usuario e aguarde.

Se a versao do firmware for diferente daquela instalada na impressora, o firmware é baixado na
impressora. O indicador de dados ira piscar em verde enquanto o firmware é baixado. A impressora
ira reiniciar com todos os indicadores piscando. Quando a atualizagédo do firmware for concluida, o
indicador de STATUS ficara verde continuo enquanto o firmware é validado e instalado. Um Relatério
de configuragéo da impressora € impresso automaticamente e a atualizagao do firmware foi concluida.

244



Manutencao

Outras manutengdes da impressora

Nao ha procedimentos de manutengao para o usuario além dos detalhados nesta seg¢ao. Consulte
Solugéo de problemas para obter mais informagdes sobre como diagnosticar problemas da impressora e
de impressao.

Bateria RTC

Fusiveis

O RTC (Relégio em tempo real) esta incluido com sua impressora.

A bateria do relogio é classificada para fornecer aproximadamente dez (10) anos de servigo e nao pode
ser substituida pelo usuario. Veja um técnico de assisténcia autorizado da Zebra para substituir a bateria.
Consulte a garantia da sua impressora para obter mais detalhes no site da Zebra:

www.zebra.com/warranty

Cuidado ¢ A impressora tem uma bateria de litio de trés volts. Vocé pode distinguir uma bateria baixa ou esgotada
se a impressora fornecer uma marca de data consistentemente atrasada. A substituicdo da bateria deve ser realizada
por um técnico qualificado. Use apenas uma bateria de reposigédo aprovada pela Zebra.

Importante ¢ Recicle as baterias de acordo com as instrugbes e regulamentagées locais. Embrulhe a bateria ao
joga-la (ou armazena-la) para evitar um curto-circuito.

Cuidado ¢ NAO provoque curto-circuito na bateria. Um curto-circuito podera fazer com que a bateria gere calor, fogo
ou cause uma explosdo.

Cuidado * NAO aqueca, desmonte nem descarte a bateria no fogo.

Nao ha fusiveis substituiveis nessas impressoras ou fontes de alimentagao.
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Solucao de problemas

Esta segao fornece informagdes e procedimentos para a solugéo de problemas.
Resolugao de alertas e erros

Alerta: Printhead Open (Cabecgote de impressao aberto)

Um comando de impressao ou um botdo FEED (Avancar) foi pressionado e a impressora detectou que o
cabecote de impressao (tampa) ndo esta fechado.

(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

[e]

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
[ HEAD OPEN (Cabecote aberto) ]

CLOSE HEAD (Cabecote fechado)

Possivel causa - 1
A tampa esta aberta ou nao foi fechada de maneira adequada.
Resolugao
Feche a tampa/cabecote de impressdo. Pressione as bordas superiores dianteiras da tampa da
impressora. Normalmente, vocé ouve e sente a trava da tampa encaixar no lugar, travando a tampa

fechada para impressao.

Consulte Fechamento da impressora.
Possivel causa - 2
O botao Head-Open (Cabegote aberto) da impressora precisa de manutengao.

Resolugao

Entre em contato com um técnico de manutengao.
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Solucgao de problemas

Alerta: Media Out (Sem midia)

Um comando de impressao, o botdo FEED (Avancar) foi pressionado, ou vocé esta imprimindo; e a
impressora ndo consegue detectar midia no caminho da impresséo.
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(STATUS) (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) MEDIA OUT (Sem midla)
(o] O- LOAD MEDIA (Carregue midia)

Possivel causa - 1

N&o ha midia (rolo) na impressora.

Resolucgao

Carregue sua midia escolhida na impressora e feche-a. Pode ser necessario pressionar o botdao FEED
(Avancgar) uma vez, ou o botdo PAUSE (Pausar) para a impressora retomar a operagcao da impressao.
Consulte Carregamento de midia em rolo.

Possivel causa - 2

Abra a impressora: Se estiver faltando uma etiqueta no rolo entre duas etiquetas no final de um rolo de
etiquetas, esse € o método usado pelo fabricante de rolo de etiquetas para identificar o final do rolo.
Consulte Detecgcao de condigcdo sem midia.

Resolugao

Substitua o rolo de midia vazio e continue a impressdo. Ndo desligue a impressora ou perdera seu
trabalho de impressao. Consulte Detecgao de condicdo sem midia.

Possivel causa - 3
Sensor de midia desalinhado
Resolugao
Verifique a posigao do sensor de midia. Consulte Uso do sensor moével.

Pode ser necessario calibrar a impressora para a midia depois de ajustar a localizagdo do sensor.
Consulte Execugao de uma calibragao de midia SmartCal.

Possivel causa - 4

A impressora esta configurada para midia nao continua (etiquetas ou marca preta), mas esta carregada
midia continua.

Resolugao
Verifique se a posicao do sensor de midia esta no local central padrdo. Consulte Uso do sensor mével.

Pode ser necessario calibrar a impressora para a midia depois de ajustar a localizagdo do sensor.
Consulte Execugao de uma calibragdo de midia SmartCal.
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Possivel causa - 5
O sensor de midia esta sujo.

Resolugao

Limpe o sensor de matriz de rolo (espago) superior e os sensores de midia mével.
Consulte Limpeza do sensor.

Recarregue sua midia, ajuste a posi¢cao do sensor de Midia movel para sua midia e recalibre a impressora
para a midia. Consulte Carregamento de midia em rolo e a Execugdo de uma calibragdo de midia
SmartCal.

Possivel causa - 6

A detecgao de midia nao esta funcionando. Possivel corrupgao de dados da meméria ou
falha de componentes.

Resolugao
1 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Atualizagdo do firmware da impressora.

2 — Se isso nao resolver o problema, ligue para um técnico de manutengéo.
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Alerta: Ribbon In (Fita instalada) (somente Impressora de cartucho ZD420)
Um comando de impressao foi enviado para a impressora e esta em modo Térmica direta com Fita instalada.

\J
_.-/ Observacao * A impressora tem duas configuragdes diferentes de aquecimento - uma para Térmica direta e uma para

Transferéncia térmica. Elas sdo desenvolvidas para ter densidade de impressao/tonalidade de escuro equivalentes no
mesmo nivel de configuragao.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) WARNING (AViSO)
RIBBON IN (Fita instal.)

Possivel causa - 1

Ha um Cartucho de fita na impressora mas ela esta configurada para modo Térmica direta (e impressao
em midia térmica direta).

Resolugao

Remova o cartucho de fita da impressora sem desligar a impressora. Feche a impressora. Pode ser
necessario pressionar o botdo FEED (Avangar) uma vez, ou o botdo PAUSE (Pausar) para a impressora
retomar a operacao da impressao.

Possivel causa - 2

A impressora esta configurada de forma incorreta para o modo Térmica direta enquanto vocé tenta
imprimir usando Midia de transferéncia e Cartucho de fita.

Resolugao

Altere 0o METODO IMPR. para o modo TRANSF. TERM (Transferéncia térmica). O formato/formulario da
impressao enviado para esse trabalho de impressado pode ter o modo Térmica direta definido com um
~MTD definido em vez de “MTT. Consulte o ZPL Programmer’s Manual (Manual do programador ZPL)
para obter detalhes a respeito da programagido da impressora. Para os links de impressoras para
manuais, consulte a se¢ao Sobre deste guia.

Para alterar essa configuragao:
* Use ainterface de usuario LCD da impressora (se presente) para alterar a configuragao. Consulte
METODO IMPR. no capitulo Menus de configuragdo da impressora.

+ Use uma pagina da web do servidor de impresséo da impressora Ethernet (LAN ou WLAN) para
acessar e definir o METODO IMPR. para o0 modo TRANSF. TERM (Transferéncia térmica).
Consulte METODO IMPR. no capitulo Menus de configuragéo da impressora para navegar pela
interface dos usuarios do servidor de impresséo.
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Alerta: Ribbon Out (Sem fita)

1 — A impressora esta imprimindo e para durante a impressao.
2 — Um trabalho de impressao foi enviado para a impressora e ela imediatamente reporta este Alerta.

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) ALERT (AIerta)
Al RIBBON OUT (Sem fita)

[o] -0--
71N

Possivel causa - 1

A impressora detectou o final da fita. O final das Fitas de transferéncia originais da Zebra tem um

marcador reflexivo que a impressora "vé" como o Final da fita.

Resolugao

Remova a fita e substitua os rolos da fita ou cartucho da fita na impressora sem desligar a impressora.
Feche a impressora. Pode ser necessario pressionar o botdao FEED (Avancgar) uma vez, ou o botdo PAUSE
(Pausar) para a impressora retomar a operagao da impressao. Consulte Detecgédo de condigao sem fita.

Possivel causa - 2 (somente Impressora de cartucho ZD420)

Um cartucho de fita precisa ser carregado na impressora. A impressora esta definida para o modo
Transferéncia térmica. Consulte Carregamento do cartucho de fita ZD420.

Possivel causa - 3 (somente Impressora de cartucho ZD420)

A detecgao de midia nao esta funcionando. Chip de dados de cartucho de fita ou contatos do sensor de
cartucho possivelmente sujos; corrupgao dos dados da memoria; ou cartucho ou componentes de
impressora com falha.

Resolugao
1 — Tente outro cartucho de fita que esteja funcionando, se disponivel.
2 — Limpe o chip do Cartucho de fita com um cotonete umedecido com alcool.

3 — Limpe os pinos do contato do Sensor de cartucho de fita. Consulte Metade superior das Impressoras
de cartucho de fita de transferéncia térmica ZD420 para obter as instrugdes de limpeza.

4 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Atualizagao do firmware da impressora.

5 — Se isso nédo resolver o problema, ligue para um técnico de manutencao.
Possivel causa - 4 (Rolo padrao - Impressoras de transferéncia térmica)
A detecgao de midia nao esta funcionando.

Resolugao
1 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Atualizagdo do firmware da impressora.

2 — Se isso nao resolver o problema, ligue para um técnico de manutengéo.
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Alerta: Ribbon Low (Pouca fita) (somente Impressora de cartucho ZD420)

A impressora reporta este Alerta.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMIiNTOS) (REDES) ALERT (ALERTA)
@] N\!7 RIBBON LOW (Pouca fita)
XS
71\

Possivel causa - 1

A impressora calculou que o cartucho de fita tem apenas 10% de fita restante no cartucho. O valor de
pouca fita pode ser alterado na programacgao.

Resolugao

Verifique a disponibilidade dos cartuchos de fita. Para alterar o ponto de aviso de Pouca fita, consulte os
comandos SGD - Comandos de programacgao do cartucho de fita. Consulte o ZPL Programmer’s Manual
(Manual do programador ZPL) para obter detalhes a respeito da programagao da impressora. Para os
links de impressoras para manuais, consulte a se¢gao Sobre deste guia.

Alerta: CUT ERROR (ERRO DE CORTE)

A lamina do cortador esta vinculada e nao esta se movendo adequadamente.

(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

[e]

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
[ERROR CONDITION (Condiggo de]

erro)

Possivel causa - 1

A midia, adesivo, ou objeto externo parou a operagao da lamina do cortador.

Resolugao

1 — Desligue a impressora mantendo o bot&o liga/desliga pressionado por 5 segundos. Aguarde até que
a impressora se desligue completamente. Ligue a impressora.

2 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutengao. Este ndo é um
item passivel de manutencgao por parte do operador.

Aviso sobre corte * Nao ha pegas passiveis de manutengéo pelo operador na unidade de corte. Nunca remova a
tampa do cortador (painel). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo de corte.

Observacao ¢ Usar ferramentas nao aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo alcool) etc. pode danificar ou encurtar
a vida util do cortador ou causar sua obstrugao.
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Alerta: PRINTHEAD OVER TEMP (Superaquecimento do cabecgote de impressao)

1. O cabecote de impressao esta superaquecido e pausado para permitir o resfriamento do cabecote.

(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
[ (Superaquecimento do cabegote de impresséao)

PRINTHEAD OVER TEMP ]

Possivel causa - 1

A impressora esta imprimindo um grande trabalho em lote, geralmente com grandes quantidades
de impressao.

Resolugao

A operagao de impressao sera retomada depois que o cabecgote de impressao se resfriar.

Possivel causa - 2

A temperatura ambiente no local da impressora excede a faixa de operacao especificada. Podem ocorrer
casos em que a temperatura ambiente na impressora € mais alta se estiver com luz solar direta.

Resolugao

Mova o local da impressora ou resfrie a temperatura ambiente onde a impressora esta funcionando.

Alerta: PRINTHEAD SHUTDOWN (Desligamento do cabegote de impressao)

O cabecote de impressao esta abaixo da temperatura de operagao para impressédo adequada.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(STATUS) (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) PRINTHEAD SH UTDOWN
\\Iél/ /\\|I|/ o (Desligamento do cabegote de impressio)
71N\ / N\

Possivel causa - 1
O cabecote de impressao passou por uma temperatura critica ou falha de alimentagao
Resolugao

1 — Desligue a impressora mantendo o bot&o liga/desliga pressionado por 5 segundos. Aguarde até que
a impressora se desligue completamente. Ligue a impressora.

2 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutengao. Este ndo é um
item passivel de manutencao por parte do operador.
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Alerta: PRINTHEAD UNDER TEMP (Temperatura baixa do cabegote de
impressao)

1. O cabecote de impressao esta abaixo da temperatura de operagao para impressao adequada.

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK
(STATUS) (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) PRINTHEAD UNDER TEMP (Temperatura
baixa do cabegote de impresséao)
PRINTING HALTED
(Impresséo interrompida)

. J

\

THERMISTOR (Termistor)
REPLACE PRINTHEAD (Trocar cabegote)

.

Possivel causa - 1
A temperatura ambiente no local da impressora esta abaixo da faixa de operagao especificada.
Resolugao

Desligue a impressora. Mova o local da impressora e aguarde que aquega naturalmente. Umidade pode
condensar dentro da impressora e sobre ela se a temperatura mudar muito rapidamente.

Possivel causa - 2
O termistor do cabegote de impressao falhou.

Resolugao

1 — Desligue a impressora mantendo o botéo liga/desliga pressionado por 5 segundos. Aguarde até que
a impressora se desligue completamente. Ligue a impressora.

2 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutengao.
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Alerta: OUT OF MEMORY (Sem meméria)

Nao é possivel armazenar dados na impressora no local da memoria especificado. Ha quatro tipos de
memoria de armazenamento: Grafico, formato, bitmap e fonte. Nao ha memdria suficiente para executar a
fungdo especificada na segunda linha da mensagem de erro.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK r ~
(STATUS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES) OUT OF MEMORY (Sem meméria)

STORING GRAPHIC (Salvando grafico)

OUT OF MEMORY (Sem memoria)
STORING FORMAT (Salvando formato)

OUT OF MEMORY (Sem memoria)
STORING BITMAP (Salvando bitmap)

OUT OF MEMORY (Sem memoria)
STORING FONT (Salvando fonte)

Possivel causa - 1

N&o ha memodria suficiente para executar a fungéo especificada na segunda linha da mensagem de erro.

Resolugao

1 — Libere um pouco de memdria da impressora ajustando o formato da etiqueta ou os parametros da
impressora para diminuir a area de impressao.

2 — Remova imagens, fontes ou formatos nao usados.

3 — Verifique se os dados ndo estdo direcionados a um dispositivo que ndo esta instalado ou
esta indisponivel.
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Resolugao dos problemas de impressao

Esta se¢do lhe ajuda a identificar problemas de impressédo ou na qualidade de impressao, as possiveis
causas e solugdes recomendadas.

Problema: Problemas gerais na qualidade de impressao
A imagem impressa ndo parece correta.

Possivel causa - 1
A impressora esta configurada em um nivel incorreto de tonalidade de escuro e/ou velocidade de impressao.
Resolugao
Execute o Relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED - Avangar) para determinar as
configuracoes ideais de tonalidades de escuro e velocidade para sua aplicagdao. Nao configure as
velocidades de impressao acima da velocidade maxima nominal do fabricante para sua midia (material de

impressao e fitas). Consulte Relatério de qualidade da impressédo (autoteste AVANCAR) e Ajuste da
qualidade da impressao.

Possivel causa - 2
O cabecote de impressao esta sujo.
Resolugao
Limpe o cabecgote de impressao. Consulte Limpeza do cabegote de impressao.
Possivel causa - 3
O rolo de impressao esta sujo ou danificado.
Resolugao

Limpe ou substitua o rolo de impressdo. Os rolos de impressdao podem se desgastar ou danificar.
Consulte Limpeza e substituigdo do rolo de impressao.

Possivel causa -4
O cabegote de impresséao esta desgastado.
Resolugao

Substitua o cabecgote de impressdo. O cabecgote de impressdo pode se desgastar ou ser danificado.
Consulte Substituicao do cabecgote de impressao.

Possivel causa - 5

Impressao de transferéncia térmica - A impressao parece confusa, tem borrées, ou vazios ou furos na
impressao sem padrao especifico.

Resolugao
O material de impresséo (cera, resina de cera ou resina) pode ndo corresponder ao material (papel,
revestimento de midia ou sintéticos) que esta sendo usado. Configure a impressora para operar com nao

mais que a velocidade de impressdo maxima recomendada do cartucho de fita. Consulte Comandos de
programagcao do cartucho de fita para ver os recursos do cartucho.
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Possivel causa - 6

Vocé pode estar usando a fonte de alimentagéo incorreta.

Resolugao

Verifique se esta usando a fonte de alimentagcdo que veio com esta impressora.

Problema: A etiqueta nao esta impressa

A imagem impressa nao parece correta.
Possivel causa - 1
A midia pode nao ser midia térmica direta (e € midia térmica feita para impressoras de transferéncia térmica).
Resolugao
Consulte o procedimento de teste em Como determinar os tipos de midia térmica.
Possivel causa - 2
A midia foi carregada incorretamente.

Resolugao

A superficie para impressdo da midia deve ficar voltada para cima em diregdo ao cabecote. Consulte
Preparagao para imprimir e depois Carregamento de midia em rolo.
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Problema: As etiquetas estdao com tamanho distorcido ou a posicao de inicio da area
de impressao varia

Inclui imagem impressa que ignora etiquetas (registros errados).

Possivel causa - 1

A midia foi carregada de maneira incorreta ou o sensor de midia moével ndo esta configurado
adequadamente.

Resolugao

Verifique se o sensor esta configurado e posicionado corretamente para seu tipo de midia e local de
detecgdo. Consulte Carregamento de midia em rolo , Configuragdo de detecgdo de midia por Tipo de
midia e Uso do sensor movel.

Possivel causa - 2

Os sensores de midia ndao sao calibrados para seu comprimento de midia, propriedades fisicas ou tipo de
detecgao (espago/ranhura, continua ou marca).

Resolugao

Consulte Execugdo de uma calibragdo de midia SmartCal; ou se ainda ignora etiquetas, tente a
Calibragao de midia manual.

Possivel causa - 3
O rolo de impresséo (unidade) esta sujo ou danificado.

Resolugao

Limpe ou substitua o rolo de impressdo. Os rolos de impressdo podem se desgastar ou danificar.
Consulte Limpeza e substituigdo do rolo de impressao.

Possivel causa - 4
A impressora tem problemas de comunicagao com configuragdes de cabos ou comunicagao.

Resolugao

Consulte Problemas de comunicagéo.
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Problemas de comunicacgao

Esta secao identifica problemas de comunicacao, as possiveis causas e as solugdes recomendadas.

Problema: Etiqueta nao enviada, sem transferéncia de dados

Um formato de etiqueta foi enviado a impressora, mas ndo foi reconhecido. A luz DATA (DADOS) néo pisca.

Possivel causa
Os parametros de comunicagao estao incorretos.
Resolugéo -1
Verifique as configuragdes de comunicagao do driver ou do software da impressora (se aplicavel).
Resolugéo - 2

Somente porta serial - Verifique as configuragées do protocolo handshake e da porta serial da impressora.
A configuragdo usada deve corresponder a que esta sendo utilizada pelo computador host. Consulte
Interface serial para obter as configuragdes da porta serial padrdo da impressora.

Resolugédo - 3

O cabo serial que esta tentando usar pode ndo ser um cabo do tipo DTE ou DCE padrao, esta danificado,
ou é muito comprido para as especificagdes de Portas seriais RS-232. Consulte Interface de porta serial.

Problema: Etiqueta nao enviada, ignora etiquetas ou imprime mau o conteudo

Um formato da etiqueta foi enviado a impressora. Varias etiquetas sao impressas, mas, em seguida, a
impressora pula, desloca, perde ou distorce a imagem na etiqueta.

Possivel causa
As configuragdes da comunicagao serial estdo incorretas.
Resolugéo -1
Verifique as configuragbes de comunicagdo do driver ou do software da impressora (se aplicavel).

Certifique-se de que as configuragdes de controle de fluxo e outra configuragdo de handshake de porta
serial correspondam ao sistema host.
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Problema: Etiqueta nao enviada, dados sao transferidos, mas sem impressao

Um formato de etiqueta foi enviado a impressora, mas nao foi reconhecido. A luz DATA (DADOS) pisca,
mas nao ha impressao.

Possivel causa - 1

Os caracteres de prefixo e delimitadores configurados na impressora nao correspondem aos do formato
da etiqueta.

Resolugao

Verifique os caracteres do prefixo de programacgao ZPL (CARACTERE DE COMANDO) e delimitadores
(CARAC./DELIM.) Definicao de configuracdes para a referéncia cruzada de comandos.

Possivel causa - 2
Dados incorretos estdo sendo enviados a impressora.

Resolugao

Verifique as configuragdes de comunicacdo do computador. Observe se correspondem as configuragdes
da impressora.

Possivel causa - 3
Dados incorretos estdo sendo enviados a impressora.

Resolugao

Verifique o formato da etiqueta. Consulte o ZPL Programmer’s Manual (Manual do programador ZPL)
para obter detalhes a respeito da programagido da impressora. Para os links de impressoras para
manuais, consulte a se¢ao Sobre deste guia.
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Diversos

Esta secao identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas e as solugoes recomendadas.

Problema: Configuragoes perdidas ou ignoradas

Alguns parédmetros estao configurados incorretamente.

Possivel causa - 1
As configuragdes da impressora foram alteradas sem salva-las.
Resolugao

O comando ZPL ~3JU nao foi usado para salvar sua configuragao antes de desligar a impressora. Desligue
e ligue novamente a impressora para verificar se as configuragoes foram salvas.

Possivel causa - 2

Os comandos de formato/formulario da etiqueta ou comandos enviados diretamente para a impressora
tém erros de sintaxe ou foram usados de forma incorreta.

* Um comando do firmware desativou a capacidade de alterar o parametro.
* Um comando do firmware alterou o parametro de volta para a configuragdo padrao.

Resolugao

Consulte o guia do programador ZPL para verificar o uso e sintaxe dos comandos. Consulte a segao
Sobre para obter os links de suporte para exibir o guia do programador para seu modelo de impressora.

Possivel causa - 3

Os caracteres de prefixo e delimitadores configurados na impressora nao correspondem aos do formato
da etiqueta.

Resolugao

Verifique se as configuragbes de programacao ZPL das configuragdes de Controle, comando e
delimitador estdo corretas para o ambiente de software do seu sistema. Imprima um Relatério de
configuracao ou use o Menu idiomas do painel (se presente) para esses trés (3) itens de menu e
compare-o com os comandos no formato/formulario da etiqueta que esta tentando imprimir. Consulte
Teste de impressao com o Relatério de configuracao, Menu IDIOMA e Configuragéo de ZPL.

Possivel causa - 4

A placa Légica principal pode nao estar funcionando corretamente. O firmware esta corrompido ou a placa
Légica principal precisa de manutengao

Resolugao

1 — Redefina a impressora para os padrbes de fabrica. Consulte INSTAL. DEFAULTS ou use os
Utilitarios de configuragdo Zebra e Open Printer Tools > Action > Load printer defaults (Abrir
ferramentas da impressora > Agao > Carregar padroes da impressora).

2 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Atualizacao do firmware da impressora.
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3 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutengao. Este ndo € um
item passivel de manutengao por parte do usuario.

Problema: As etiquetas nao continuas atuam como etiquetas continuas.

Um formato de etiqueta ndo continua com midia correspondente carregada na impressora foi enviado
para a impressora, mas imprime como midia continua.

Possivel causa - 1

A impressora nao foi calibrada para a midia que esta sendo utilizada.

Possivel causa - 2

A impressora esta configurada para midia continua.

Resolugao

Configure a impressora para o tipo de midia correto (espago/ranhura, continua ou marca) e calibre-a
usando Execugao de uma calibragao de midia SmartCal, se necessario use Calibracdo de midia manual
para calibrar tipos de midia dificeis. Consulte TIPO DE MIDIA (item de menu SETTINGS - Configuragdes)
para impressoras ZD620 com o painel para verificar e configurar o tipo de midia.

Problema: A impressora trava

Todas as luzes indicadores estdo acesas e a impressora trava ou a impressora trava ao reiniciar.

Possivel causa - 1
A memoria da impressora foi corrompida por um evento desconhecido.
Resolugao - 1

1 — Redefina a impressora para os padrées de fabrica. Consulte INSTAL. DEFAULTS ou use os
Utilitarios de configuragdo Zebra e Open Printer Tools > Action > Load printer defaults (Abrir
ferramentas da impressora > Agao > Carregar padrdes da impressora).

2 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Atualizagao do firmware da impressora.

3 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutencgao. Este ndo € um
item passivel de manutencgao por parte do usuario.

Problema: Falhas de cartucho de fita errado

1 — Aviso Ribbon Out (Sem fita), mas um cartucho de fita esta instalado.

2 — Erro Ribbon Cartridge Authentication (Autenticagdo do cartucho de fita), mas um cartucho de fita
original da Zebra esta instalado e nao foi reaproveitado ou alterado.

Possivel causa

Os pinos de contato do sensor do cartucho de fita ou os contatos do chip inteligente do cartucho de fita
podem estar sujos ou o chip pode estar danificado.
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Resolugao

1 — Limpe o contato do chip inteligente do cartucho da fita, se parecer contaminado, com alcool e um
algodéao levemente umedecido. Tente usar um cartucho diferente se esse n&o funcionar.

2 — Limpe os Pinos de contato do sensor do cartucho de fita - consulte Limpeza do sensor de cartucho
de fita.

3 — Recarregue o firmware da impressora. Consulte Substituicdo do cabecote de impressao.

4 — Se a impressora nao se recuperar deste erro, ligue para um técnico de manutengdo. Este ndo é um
item passivel de manutencgao por parte do usuario.

Problema: A bateria esta com o indicador vermelho

Bateria com falha.

Possivel causa — 1

A bateria usou toda sua vida util ou esta com uma falha geral de componente.
Possivel causa — 2
A bateria esta muito quente ou muito fria.

Resolugao
1 — Remova a bateria da impressora e verifique o status da carga carregando a bateria.

2 — Deixe a bateria esfriar ou aquecer até a temperatura ambiente e verifique novamente sua carga.

3 — Substitua a bateria.
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Esta secao traz diversas ferramentas e utilitarios incorporados na sua impressora. Eles foram projetados
para auxiliar vocé na configuracao e depuragao (impressora e programagao de comandos)
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Diagnosticos da impressora

Os relatérios de diagnéstico, procedimentos de calibragéo, restauracado de padrdes de fabrica e outros
diagnésticos fornecem informagdes especificas sobre a condi¢gdo da impressora.

Importante + Use midias com largura maxima ao realizar autotestes. Se a midia nao for larga o suficiente, as etiquetas
de teste podem ser impressas no rolo (unidade) de impressao.

_/‘ Observacgao * Dicas de testes de diagndstico:

+ Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host a impressora.
Se a midia for menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na préxima etiqueta.

* Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie a impressora desligando-a e, em
seguida, ligando-a.

+ Se aimpressora estiver no modo distribuidor e o revestimento estiver sendo recolhido pelo
aplicador, o operador deve remover manualmente as etiquetas conforme ficam disponiveis.

Cada autoteste é ativado ao pressionar um botao especifico da interface do usuario ou uma combinagao
de botdes enquanto vocé liga a impressora. Mantenha o(s) botao(des) pressionado(s) até a primeira luz
indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente no fim do autoteste de inicializagao.

Autoteste de inicializacao

Um POST (Autoteste de inicializagao) é executado sempre que a impressora é ligada. Durante esse teste,
os indicadores do painel de controle acendem e apagam para garantir a operagdo adequada. Ao final
desse autoteste, apenas o indicador de STATUS permanece aceso.

Calibragcao de midia SmartCal

SmartCal é usada para calibrar rapidamente a impressora para a midia sendo carregada. Durante a
SmartCal, a impressora ira determinar automaticamente o tipo de detec¢do de midia (espago, linha preta
ou ranhura) e entao, medir o comprimento da midia.

Para ativar a Calibragao inteligente, complete essas etapas:

1. Certifique-se de que a midia esteja adequadamente carregada, a tampa da impressora esteja fechada
e a impressora ligada.

2. Mantenha pressionados os botées PAUSE + CANCEL (Pausar + Cancelar) por dois segundos.

3. Aimpressora vai AVANCAR e medir diversas etiquetas. Ao concluir, a impressora voltara para o status
READY (Pronto).

Se a impressora nao reconhecer e nao calibrar a midia corretamente, consulte o procedimento Calibragao
manual de midia mais adiante nesta secao.
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Relatério de configuragao (autoteste CANCELAR)

O diagnéstico do Relatério de configuragdo imprime um conjunto de relatérios de configuragdo da
impressora e da rede.

Para imprimir o relatério de configuragao, execute estas etapas:

1. Certifique-se de que a midia esteja carregada, a tampa da impressora esteja fechada e a
impressora ligada.

2. Se aimpressora estiver desligada, mantenha pressionado o botdo CANCEL (Cancelar) enquanto liga
a impressora. Mantenha o botdo CANCEL (Cancelar) pressionado até que o indicador de STATUS
seja o unico indicador aceso.

- Ou -
Se a impressora estiver ligada, pressione FEED + CANCEL (Avangar + Cancelar) por dois segundos.

3. Os Relatérios de configuragéo da impressora e da rede (abaixo) serdo impressos e a impressora
voltara ao status READY (Pronta).

Exemplo de configuragdo da impressora Exemplo de configuragao de rede
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Relatério de configuragcao de rede da impressora (e Bluetooth)

As impressoras da série ZD com opgoes de conectividade com ou sem fio instaladas vao imprimir um
outro relatério de configuracdo da impressora. Essas informacdes sdo necessarias para estabelecer e
solucionar problemas de impressédo de rede Ethernet (LAN e WLAN), Bluetooth 4.1 e Bluetooth LE. O
documento a seguir foi impresso com o comando ZPL ~WL.

Network Configuration

Zebra Technologies
C ZDB20- 203dpz ZPL
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PrintServer........ LOAD LAM FROM?
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Q00.000.000.000. ... NINS SERUER IP
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JSON CONFIG PORT
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.. TIMEOUT CHECKING
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JSON CDHFIG PDRT
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"7 EDRRENT T RATE
.. WEP TYPE
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PDOR SIGHHL
HSSDCIHTED
PULSE ENRBLED
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OXSFFFFFFFFFF CHANMEL _HASK
Blua1onlh
............ FIRHWARE
02/13/2015 ......... DATE
Ofleccssnsasnnsannss DISCOUERHBLE
3_0/4_0.__._______. RADIO VERSION
................. ENABLED
nc 3F:A4:89:17:89.. HAC ADDRESS
50J184202531 ....... FRIEEE%EDHHHE

. MIM SECURITY MODE

oM SECLgTY mooe Configuragao de suporte para iOS

FIRMMARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

Suporte Bluetooth para iOS

» Os dispositivos iOS tém Bluetooth Classic 4.X (com compatibilidade com 3.0) quando a opgéao de
conectividade sem fio via Wi-Fi e Bluetooth Classic esta instalada na sua impressora e é referida
como "suportada" na parte inferior do relatério de Configuragdo do Bluetooth.

« Algumas impressoras da série ZD420 tém apenas o Bluetooth LE (sem Wi-Fi e Bluetooth Classic).
A configuragdo do iOS é referida na parte inferior do relatério de Configuragdo do Bluetooth como
"sem suporte" quando a opc¢ao de conectividade sem fio ndo esta instalada.
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Relatério de qualidade da impressao (autoteste AVANCAR)

Tipos diferentes de midia podem exigir configuragdes distintas de tonalidade de escuro. Esta sec¢éo
contém um método simples, mas eficaz, para determinar a tonalidade de escuro ideal para imprimir os
cédigos de barra dentro das especificagoes.

Durante o Relatério de qualidade de impressao (autoteste AVANCAR), uma série de etiquetas € impressa
em diferentes configuragbes de tonalidade de escuro em duas velocidades de impressédo diferentes. A
tonalidade de escuro relativa e a velocidade de impresséo sdo impressas em cada etiqueta. Os codigos
de barra nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas ANSI para verificar a
qualidade de impressao.

Durante o teste, um conjunto de etiquetas é impresso em baixa velocidade, e outro conjunto em alta
velocidade. O valor de tonalidade de escuro inicia trés configuragdes abaixo do valor atual de tonalidade
de escuro da impressora (tonalidade de escuro relativa —3) e aumenta até que a tonalidade de escuro
esteja trés configuragdes acima do valor atual (tonalidade de escuro relativa +3).

A velocidade na qual as etiquetas sao impressas durante o teste de qualidade de impressao depende da
densidade de dots do cabecote.

* Impressoras a 300 dpi: imprime 7 etiquetas com velocidade de 51 mm/s (2 ips) € 102 mm/s (4 ips).
» Impressoras a 203 dpi: imprime 7 etiquetas com velocidade de 51 mm/s (2 ips) e 152 mm/s (6 ips).

Para fazer um Relatdrio de qualidade de impressao, siga as etapas abaixo:

1. Imprima um relatério de configuragdo para mostrar as configuragdes atuais da impressora. Mantenha
pressionados os botdes FEED (Avancgar) e CANCEL (Cancelar) por dois (2) segundos para imprimir o
relatorio.

2. Desligue a impressora.

3. Mantenha o botao FEED (Avancar) pressionado enquanto liga a impressora. Mantenha o botao FEED
(Avancar) pressionado até que o indicador de Status seja o Unico indicador aceso.

A impressora imprime uma série de etiquetas (Figura 2) em varias velocidades e em configuragdes de
tonalidade de escuro superiores e inferiores ao valor mostrado na etiqueta de configuragao.

Figura2 Relatorio de qualidade da impressao
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4. Consulte a Figura 3 e a Tabela 2. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a melhor
qualidade de impresséao para a aplicagdo. Caso tenha um verificador de cédigo de barras, utilize-o
para medir as barras/espagos e calcular o contraste da impressao. Se nao tiver, utilize seus olhos ou o
scanner do sistema para escolher a configuracao de tonalidade de escuro ideal com base nas
etiquetas impressas neste autoteste.

Figura3 Comparagao de tonalidade de escuro do cédigo de barras
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Tabela2 Descrigcoes visuais de tonalidade de escuro

Qualidade de

impressao Descricao

* Muito escuro » As etiquetas muito escuras sao identificadas
facilmente. Elas podem estar legiveis, mas néo "dentro
das especificagoes".

» As barras de um cédigo de barras normal aumentam
de tamanho.

* As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos
podem aparecer preenchidas.

* As barras e os espagos de um cédigo de barras girado
aparecem juntos.

* Levemente escuro |+ As etiquetas levemente escuras nao sao tao obvias.
* O codigo de barras normal estara "dentro
das especificagoes".
» Os pequenos caracteres alfanuméricos estarao em
negrito e poderdo estar levemente preenchidos.

* Os espacgos de um coédigo de barras girado sao
pequenos quando comparados ao cédigo "dentro das
especificagdes"”, tornando-o ilegivel.

+ "Dentro das » O cddigo de barras "dentro das especificagdes" pode
especificagdes" ser confirmado apenas por um verificador, mas deve
exibir as seguintes caracteristicas visiveis.

» O cadigo de barras normal tera barras completas e
uniformes e espacos distintos e claros.

» O codigo de barras girado tera barras completas e
uniformes e espacos distintos e claros. Embora nao
parega tdo bom quanto um cédigo de barras levemente
escuro, ele estara "dentro das especificagbes".

* Nos estilos normal e girado, os pequenos caracteres
alfanuméricos parecem completos.

* Levemente claro + Em alguns casos, etiquetas levemente claras sao
preferiveis em relagédo as levemente escuras para
cédigos de barras "dentro das especificagbes".

» Tanto o cdédigo de barras normal quanto o girado
estardo dentro das especificagdes, mas os caracteres
alfanuméricos pequenos podem nao estar completos.

+ Muito claro » As etiquetas muito claras sao identificadas facilmente.

» Os codigos de barra normal e girado tém barras e
espacgos incompletos.

» Os pequenos caracteres alfanuméricos sao ilegiveis.

5. Observe o valor relativo de tonalidade de escuro e a velocidade de impressao impressos na melhor
etiqueta de teste.

6. Adicione ou subtraia o valor relativo da tonalidade de escuro do valor de tonalidade de escuro
especificado na etiqueta de configuragdo. O valor numérico resultante € o melhor valor de tonalidade
de escuro para essa combinagao especifica de etiqueta/fita e velocidade de impresséo.

269



Ferramentas

7. Se necessario, altere o valor atual da tonalidade de escuro para o valor de tonalidade de escuro da
melhor etiqueta de teste.

8. Se necessario, altere a velocidade atual da impressao para o valor da velocidade da melhor etiqueta
de teste.

Redefinir os padroes de fabrica da impressora (autoteste PAUSAR + AVANCAR)

Realizar isto redefine a configuragdo da impressora para os valores padrao de fabrica para as
configuracdes da impressora sem rede. Faga a calibragem do sensor apds este procedimento. (Consulte
Calibragao de midia manual).

Para realizar o procedimento de Redefinir os padrdoes de fabrica da impressora, realize essas etapas:
1. Desligue a impressora.

2. Mantenha pressionado PAUSE + FEED (Pausar + Avancar) ao ligar a impressora.

3. Mantenha pressionado PAUSE + FEED (Pausar + Avancar) até que o indicador de Status (<) seja o
unico indicador aceso.

A configuragdo da impressora é redefinida para os valores padrao de fabrica. Nenhuma etiqueta é
impressa no fim desta agao.

\J
|.—ll Observagao * A impressora tem um botao de redefinicdo abaixo dela; consulte Botao redefinir.

Redefinir os padrdes de fabrica da rede (autoteste PAUSAR + CANCELAR)

Este procedimento redefine as configuragdes da rede somente para os valores padrao de fabrica.

Para realizar o procedimento de Redefinir os padroes de fabrica da rede, realize essas etapas:
1. Desligue a impressora.

2. Mantenha pressionado PAUSE + CANCEL (Pausar + Cancelar) ao ligar a impressora.

3. Mantenha pressionado PAUSE + CANCEL (Pausar + Cancelar) até que o indicador de Status (|<))
seja o unico indicador aceso.

A configuragdo da rede da impressora é redefinida para os valores padrao de fabrica. Nenhuma
etiqueta é impressa no fim desta agao.
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Além das configuragées de inicializagdo descritas anteriormente, as impressoras da série ZD tém um
botao de redefinicdo dedicado na parte inferior da impressora que pode ser pressionado com um clipe de

papel ou objeto similar.

De acordo com o tempo em que pressiona o botéo, os resultados sdo os seguintes:

0-1 segundo

Nenhuma agao

1-5 segundos

Redefinigdo da impressora — A impressora realiza uma redefini¢céo de
fabrica e imprime automaticamente uma etiqueta de configuracao (e
etiqueta da rede, se presente)

6-10 segundos

Redefini¢do da rede — A impressora interrompe a conex&do com a
rede, e ocorre uma configuragao padrao de fabrica. Ao concluir a
redefinicdo, uma etiqueta de configuracéo e de configuracdo da rede
sao impressas automaticamente.

Mais de 10 segundos

Sai da fungao de padrées de fabrica sem redefinir a impressora ou
fazer alteragoes

Furo de acesso
para redefinigao
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Teste de diagnéstico de comunicagao

O teste de diagndstico de comunicagao € uma ferramenta de solugédo de problemas para verificar a conexao
entre a impressora e o computador host. Quando a impressora esta no modo Diagnéstico, ela imprime todos
os dados recebidos do computador host como caracteres ASCII diretos, com os valores hexadecimais
abaixo do texto ASCII. A impressora imprime todos os caracteres recebidos, inclusive os cddigos de
controle, como RC (retorno do carro). A Figura 4 mostra uma etiqueta de teste tipico deste teste.

Observacao ¢ A etiqueta de teste é impressa de cabega para baixo ao sair da impressora.

Figura4 Etiqueta do teste de diagnéstico de comunicagdes

(AFSAF0394 . 25/AA )

5E 45 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N.18. 10M"FD(2000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 28 30 30 32 38

Y999 -99FFAFS

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 SE 46 53 aD 9a

AFOB@ .SO0"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 38 5F 41 41 4E 2C 31 38 2C

10AFDCENTER STA

\\?' 38 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 28 53 54 il/

Para utilizar o modo Diagnodstico de comunicagio, execute estas etapas:

1. Certifique-se de que a midia esteja carregada e a impressora ligada.
2. Configure a largura de impressdo como igual ou inferior a largura da etiqueta sendo usada para o teste.

3. Mantenha pressionado Pause + FEED (Pausar + Avancar) por dois segundos. Quando estiver ativo, o
indicador de STATUS (/<)) alternara entre verde e amarelo.
A impressora entra no modo Diagnéstico e imprime qualquer dado recebido do computador host em
uma etiqueta de teste

4. Verifique os codigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os parametros de
comunicagao estao corretos.
Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo os seguintes:

* FE indica erro de quadro.

* OE indica erro de saturagao.
» PE indica erro de paridade.
+ NE indica ruido.

5. Mantenha pressionado Pause + FEED (Pausar + Avangar) por dois segundos ou desligue a impressora
(0) e ligue-a de novo para sair deste autoteste e voltar a operagdo normal.
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Use a imagem do perfil do sensor (que se estendera por varias etiquetas) para solucionar as seguintes

situagdes:

» Aimpressora tem dificuldade de determinar espacos (rolo) entre as etiquetas.
+ Aimpressora identifica incorretamente areas impressas anteriormente sobre uma etiqueta como

espacos (rolo)

* Aimpressora nao consegue detectar a fita.

Com a impressora no modo Pronto, imprima um perfil de sensor em uma das formas abaixo:

Usando os botoes da
interface do usuario

1. Desligue a impressora.

2. Mantenha pressionado FEED + CANCEL (Avancgar + Cancelar)
ao ligar a impressora.

3. Mantenha pressionado FEED + CANCEL (Avangar + Cancelar) até
que o indicador de STATUS (/<)) seja o unico indicador aceso.

Usando ZPL

Envie o comando ~3JG para a impressora. Consulte o Guia de

programacao da Zebra para obter mais informagdes sobre
esse comando.

Compare os resultados com os exemplos mostrados anteriormente nesta se¢ao. Se for necessario ajustar
a sensibilidade dos sensores, calibre a impressora (consulte Calibragdo de midia manual).
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Perfil do sensor de midia (figuras 5 e 6)

A linha etiquetada MIDIA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de midia. As configuragdes do
limite do sensor de midia s&o indicadas por WEB (2). O limite de fim de midia é indicado por OUT (SEM)
(3). Os picos (4) indicam intervalos entre as etiquetas (o rolo), as linhas entre os picos (5) indicam onde as
etiquetas estéo localizadas, e a linha numerada na parte superior (6) fornece a medida em pontos desde
o inicio da impressao.

Se for comparar a impressao do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem estar na
mesma distancia separadas como espagos na midia. Se as distancias ndo forem iguais, a impressora
pode estar com dificuldade para determinar a localizagdo dos espacos.

Figura 5 Perfil do sensor (Midia de espago)

GRS
Y B S " C————— . |
hat

5 5 5

Figura 6 Perfil do sensor (Midia da etiqueta de marca preta)

L i i g B BB OEOEOREGLEEOGELALEOROEEOEOEOEoEoEoEoROROEOE OB OZODOEOE

$ 1 = = =
S 5 5 5 5 3 L] L

!I LS|
_ _iEnln*
5 | A

Y, . . : A — H w2
4 4 S -
ouT g 3

274



Ferramentas

Modo avancgado

O Modo avangado é usado para acessar varios modos de ajuste manual na impressora. Cada modo de
ajuste manual é descrito em detalhe nas se¢bes a seguir.

Para ativar o Modo avangado, realize essas etapas:

1.
2,

Certifique-se de que a midia esteja carregada e a impressora ligada.

Pressione PAUSE (Pausar) por dois segundos e todos os indicadores piscarao em amarelo.

O indicador de STATUS (<) exibira amarelo continuo, indicando que o modo selecionado no

momento é:
Calibragao de midia manual.

Pressionar FEED (Avancgar) passara sequencialmente por todos os modos disponiveis.
Pressionar PAUSE (Pausar) ativara o modo selecionado.

Pressionar CANCEL (Cancelar) saira do Modo avangado.

Calibragao de midia manual

Quando estiver no Modo avangado, pressionar PAUSE (Pausar) enquanto o indicador de STATUS (<))
estiver aceso na cor amarela inicia a Calibragdo manual de midia.

1.

O indicador MEDIA (Midia) ( ) piscara em amarelo e entdo, o indicador PAUSE (Pausar) (| )

piscara. Abra a impressora e verifique se 0 sensor de midia esta na posig¢ao central para realizar

a detecgao (transmissiva) de espacos entre etiquetas. Remova 3 pol. ou 80 mm de etiquetas do
revestimento. Coloque a area sem etiqueta do revestimento em cima do rolo (unidade) de impresséo
e a borda dianteira da primeira etiqueta abaixo das guias de midia.

Feche a impressora e pressione PAUSAR uma vez. O indicador MEDIA (Midia) ( ) piscara enquanto

o revestimento da midia € medido. Ao concluir, o indicador Pause (Pausar) (| = ) comecara a piscar.

Abra a impressora e reposicione a midia de forma que a etiqueta fique localizada diretamente sobre o
sensor movel. Feche a impressora.

Pressione PAUSAR uma vez. A impressora vai AVANCAR e medir diversas etiquetas. Se a
impressora conseguir determinar o tipo de midia correto (espago, marca preta ou ranhura) e medir o
comprimento da midia, ela voltara ao estado READY (Pronta).

Esse modo avancado é geralmente usado para calibrar a impressora para midias que nao foram
reconhecidas corretamente durante a Calibragao inteligente. Se sua midia usa detec¢ao de marca preta
ou ranhura, certifique-se de que o sensor de midia esteja no local correto para "ver" a marca ou ranhura.
Se sua midia é pré-impressa, na parte frontal da etiqueta ou atras do revestimento, posicione o sensor de
forma que fique em uma posigdo com impressdao minima. Pode ser necessario executar a Calibragao de
midia manual varias vezes, movendo o sensor de midia, até que a impressora conclua o processo de
calibracao e volte ao estado READY (Pronta).
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Ferramentas

Ajuste manual da largura de impressao

Quando estiver no Modo avangado, pressionar o botdo PAUSE (Pausar) enquanto o indicador Pause
(Pausar) (| ) esta aceso na cor amarela inicia o Ajuste manual de largura de impresséao; consulte Modo
avancado. A impressora ira imprimir uma caixa de 16 mm (0.63 pol.) e pausar momentaneamente. A
impressora ira entdo imprimir uma caixa um pouco maior e pausar novamente. Quando a impressora
imprimir uma caixa de tamanho correspondente ao da sua midia, pressione FEED (Avancgar) para
configurar a largura de impressao e voltar ao estado READY (Pronto).

Para voltar a configuracdo de largura de impressdo maxima, deixe que a impressora continue sem
pressionar o botao FEED (Avancar).

-

1.471N __ 37HH

3.541N _ 2atn
2. 8418 21HH
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Ferramentas

Ajuste manual da tonalidade de escuro da impressao

Pressionar PAUSE (Pausar) enquanto o indicador DATA (Dados) (| ) esta aceso na cor amarela vai iniciar
o Ajuste manual da tonalidade de escuro da impressdo. A impressora ira imprimir um padréo de testes
exibindo o nimero da tonalidade de escuro atual e varios padrdes de cédigos de barra e entdo ira pausar
momentaneamente. Em seguida, a impressora ira repetir o padrao com o proximo nivel de tonalidade de
escuro. Quando a impressora imprimir um padrdo com linhas pretas continuas e uniformes, pressione FEED
(Avangar) para configurar o valor de tonalidade de escuro e voltar ao estado READY (Pronto).

|

(L R A

O LR A R R G 2

et

277




Ferramentas

Modos de teste de fabrica

A impressora inclui modos de impressao destinados apenas a testes de fabrica.

Modo de teste 1

Iniciado ao manter o botdo PAUSE (Pausar) pressionado enquanto liga a impressora. Quando ativado, a
impressora comegara a imprimir varios padrdes de teste usados para avaliar o desempenho da impressora.

Modo de teste 2

Iniciado ao manter os botdes PAUSE + FEED + CANCEL (Pausar + Avangar + Cancelar) pressionados
por dois segundos ao ligar a impressora. Quando ativado, a impressora comegara a imprimir varios
padroes de teste usados para avaliar o desempenho da impressora.

-/ Observacao * Esses dois modos de teste consumirdo uma quantidade consideravel de midia durante
a execugao.

Vocé pode sair de qualquer um desses modos de teste mantendo POWER (Alimentagao) pressionado até
que a impressora desligue.
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Cabeamento do conector da interface

Interface USB (Barramento serial universal)

A figura abaixo mostra o cabeamento necessario para utilizar as duas interfaces USB da impressora.

Importante * Ao usar cabos de terceiros, impressora requer cabos USB ou conjunto de cabos que tenham a marca
"Certified USB ™ " para garantir a compatibilidade com USB 2.0.

http://www.usb.org

Cabeamento - Conector USB tipo “A” para “conectar a/ao” impressora ou dispositivo

Pino 1 — VBUS (+5 VCC). (Pino 2 — D- (Sinal de dados, lado negativo)
Pino 3 — D+ (Sinal de dados, lado positivo)
Pino 4 — Concha (Fio de blindagem/dreno) Concha

Cabeamento - Conector USB tipo “B” para “conectar a/ao” impressora ou dispositivo

Pino 1 — VBUS (nédo conectado)

Pino 2 — D- (Sinal de dados, lado negativo)

Pino 3 — D+ (Sinal de dados, lado positivo)

Pino 4 — Concha (Fio de blindagem/dreno) Concha

limitada a 0, 5 mA de acordo com a especificagao do USB e com limitagdo de corrente na placa. A corrente maxima

o Importante * A fonte de alimentagdo USB +5 VCC é compartilhada com a alimentagdo Phantom da porta serial. Ela é
disponivel na porta serial e na porta USB n&o deve exceder um total de 0,75 A.
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Interface de porta serial

Detecgao automatica de DTE e DCE Zebra para interface RS-232 de nove pinos

Pino DTE DCE Descrigao (DTE)
1 — 5V | N&o usado

2 RXD | TXD | Entrada de RXD (recepc¢ao de dados) da impressora
3 TXD | RXD | Saida de TXD (transmissao de dados) da impressora
4

DTR | DSR | Saida DTR (Data Terminal Ready) da impressora — controla quando o
host pode enviar dados

GND | GND | Terra do circuito
6 DSR | DTR | Entrada DSR (Data Set Ready) para a impressora

7 RTS | CTS | Saida RTS (Request to Send) da impressora — sempre na condigao
ATIVA quando a impressora estiver ligada

8 CTS RTS | CTS (Clear do Send) - Nao usado pela impressora

9 5V — +5V a 0,75 A - Corrente limitada do circuito do FET (transistor de efeito
de campo)

[

Importante ¢ A corrente maxima disponivel na porta serial, na porta USB ou em ambas nao deve exceder um
total de 0,75 A.

Quando o reconhecimento XON/XOFF estiver selecionado no driver da impressora, o fluxo de dados sera
controlado pelos codigos de controle ASCII DC1 (XON) e DC3 (XOFF). O condutor de controle DTR nao
tera efeito.

Conexao da impressora a um dispositivo DTE

Conector Conector Conector Conector

DB-25S DB-9P DB-9S ao dispositivo  DB-9P

ao dispositivo DTE (PC) a impressora DTE (PC) a impressora
5 X0 DCR[™, DCD DCD
3 [BxD RXD| ; RXD RXD ;
2 WIS XD} 3 3 o[ X X XD} 3
5 CTS DTR 4 4 DTR DTR 4
6 |2SR GND| o 5 |GND GND| ¢
7 |GND DSRI ¢ DSR DSR
g [RED RTS! 5 673 RTS RTS S
20 |BTR s cts| o g lers X cts| ¢
22 —— — 9 9 |— — 9

Interconexdo com dispositivos DTE — A impressora € configurada como um DTE (equipamento de
terminal de dados). Para conectar a impressora a outros dispositivos DTE (como a porta serial de um
computador pessoal), utilize um cabo de modem nulo RS-232 (cruzado).
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Conexao da impressora a um dispositivo DCE

Conector DB-25S Conector Conector Conector

ao DB-9P ‘ DB-9S DB-9P

dispositivo DCE a impressora ‘ ao dispositivo DCE a impressora
2 RXD ]ein] IS 1 peco DeR[™
3 pXD RXD 9 5 XD RXD| ,
4 |S78 TXD. 3 3 [RXD TXD] 3
5 RIS DTR| , 4 |DSR DTR] ,
6 (DTR GND| ¢ 5 [GND GND| ¢
;|G N X DSR| o 6 |PTR DSR| ¢
g pocD RTS 7 7 [cTs RTS{ 5
20 |PSR c1§| ¢ g WTS CTSf g
22 [ — 9 9 [— —1 e

Interconexao com dispositivos DCE — Quando a impressora estiver conectada por meio de sua interface
RS-232 a um DCE (equipamento de comunicagédo de dados), como um modem, deve ser utilizado um
cabo de interface STANDARD RS-232 (direto).
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Dimensoes

Esta segao traz as dimensdes externas das seguintes impressoras:

* Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420
* Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420
* Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

282



Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

Todas as dimensodes estdo em milimetros

~——  266,7 ™

Impressora padrao

370,9

348,0

Impressora padrao

283

372,7



Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

Todas as dimensdes estdo em milimetros

- 202,3 —

192,4

— =

Impressora padrao

_ é

Impressora com distribuidor de etiquetas
(aberto)
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Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

288,9 ABERTO
~—————————266,7 FECHADO

Impressora com distribuidor de etiquetas
(aberto)

Todas as dimensdes estdo em milimetros

Impressora com distribuidor de etiquetas
(aberto)

= 413,4
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Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

285,6

Impressora com cortador

f T p————xg
[ Impressora com cortador
[ﬁl rrvTT1ruTvTTd l rvTTr1roTTd lm

Impressora com cortador

410,1

Todas as dimensdes estao em milimetros
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Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

/

—

Impressora com base da fonte de alimentagdo conectada

236,4

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

2470

Impressora com base de bateria conectada e bateria

275,0
291,5

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

Todas as dimensdes estdo em milimetros

Impressora com base da fonte de alimentagéo conectada
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Modelos de Transferéncia térmica ZD620 / ZD420

Use parafusos formadores de rosca M3 com profundidade maxima do furo de 6 mm no corpo da impressora.

Observacao - Nao remova os pés de borracha. Caso contrario, pode ocorrer superaquecimento

da impressora.

148,8

= I — bR =

139,0

08

660000868

9,0—> e —

—~-—— 130,8

As dimensobes estdo em milimetros (mm)

290

Furos de montagem

Acesso para
redefinicdo do
hardware
(Fornecer furo de
20-25 mm na
superficie ou placa

- de montagem)

= Furos de montagem

/




Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

Todas as dimensdes estdo em milimetros

— 254 4 -

Impressora padrao

Impressora padrao

311,5
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Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

Todas as dimensdes estdo em milimetros

.- 2023 —————————————————— =

Impressora padrao

Impressora com distribuidor de etiquetas
(fechado)




Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

Todas as dimensdes estdo em milimetros

289,5 ABERTO
~—— 264,9 FECHADO

Impressora com distribuidor de etiquetas
(aberto)

|4
|

Impressora com distribuidor de etiquetas
(aberto)

- 351,4
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Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

2858 ————— ™

Impressora com cortador

Impressora com cortador

Todas as dimensdes estdo em milimetros

Impressora com cortador

348,9 -
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Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

220,9

Impressora com base da fonte de alimentag&o conectada

- 2646
272,7 -

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

231,0

\ N

C__)

Impressora com base de bateria conectada com bateria

]
.

i

274,5
278,0

Todas as dimensdes estao em milimetros
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Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

398,1
391,0

Impressora com base da fonte de
alimentagao conectada

Todas as dimensodes estdo em milimetros
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Modelos de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD620 / ZD420

Use parafusos formadores de rosca M3 com profundidade maxima do furo de 6 mm no corpo da impressora.

Observacgao - Nao remova os pés de borracha. Caso contrario, pode ocorrer superaquecimento
da impressora.

148,8

3 B ] .I I. % E Furos de montagem

08

l Acesso para
| redefinigéo do
‘ J hardware
)
(Fornecer furo de
00000888 20.25 mm na
superficie ou placa
de montagem
P gem)

139,0

| Furos de montagem

/

9,0» O

—~-—— 130,8

As dimensbes estdo em milimetros (mm)
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Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

220,8

291,0

286,0

282,2 (PADRAO ABERTO)

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

FCZ=9
[ @ )

150,7

207,7
182,3

(—
I N Opcional: Trava e
= | chave do gabinete
) para bloqueio
_ de midia

220,8

34,9

jie

— —_——

" \ Opcional: Trava e

| > | chave do gabinete
) J para bloqueio

423 _ de midia

Todas as dimensodes estdo em milimetros
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Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

286,0
)
lﬂ\f\ («\
282,2 (PADRAO)
317,0 (CORTADOR)
291,0
286,0

ad

(DISTRIBUIDOR)

300,2 (DISTRIBUIDOR)
336,1 (DISTRIBUIDOR ABERTO)

Todas as dimensodes estdo em milimetros
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Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

194,5

Impressora com base da fonte de alimentagéo
conectada

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

194,5

Impressora com base de bateria conectada e
bateria

220,0

286,3
Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Modelos de impressoras térmicas diretas ZD620 / ZD420

Use parafusos formadores de rosca M3 com profundidade maxima do furo de 6 mm no corpo da impressora.

Observagao - Ndo remova os pés de borracha. Caso contrario, pode ocorrer superaquecimento
da impressora.

Furos de montagem

. 554 [P /
g r E
10101 - O

A4

f
O

(:
N

—

:Acesso para redefinicdo

‘ do hardware

i (Fornecer furo de 20-25

' mm na superficie ou
placa de montagem)

133,4

(D)

U/

ﬁ\ Furos de nhontagem /K
@ : MQ
I |

= -

~
—y

As dimensodes estdo em milimetros (mm)

304



Esta segao fornece uma visao geral das midias simples para sua impressora.
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Tipos de midia térmica

o Importante « A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para garantir a
impressao continua de alta qualidade. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno, poliéster
e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar os recursos de impressao da impressora €
impedir o desgaste prematuro do cabegote de impresséao.

Para adquirir suprimentos, acesse http://www.zebra.com/howtobuy.

» Sua impressora pode usar varios tipos de midia:

* Midia padrao — A maioria das midias padrao (nao continuas) utiliza um forro adesivo que prende
etiquetas individuais ou um comprimento continuo de etiquetas a um revestimento.

* Midia em rolo continua — A maioria das midias em rolo € uma midia térmica direta (parecida com o
papel de FAX) e é usada para impressao no estilo de recibo ou de bilhete.

+ Midia de etiqueta — As midias de etiqueta sdo normalmente feitas de um papel pesado (até 0,19
mm/0,0075 pol. de espessura). Etiquetas sem adesivo ndo contém adesivo ou revestimento e
geralmente sao perfurados entre elas.

Para obter mais informagdes sobre os tipos basicos de midia, consulte a Tabela 3.

A impressora geralmente usa a midia em rolo, mas também é possivel usar formulario continuo ou outra
midia continua.

Como determinar os tipos de midia térmica

Ao contrario da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para imprimir.
Para saber se é necessario utilizar fita com um determinado papel, faga um pequeno teste de raspagem.

Para fazer o teste, siga as etapas abaixo:

1. Raspe a superficie de impressao da midia com a unha ou uma tampa de caneta. Pressione firme e
rapidamente enquanto a arrasta pela superficie da midia. A midia térmica direta é tratada
quimicamente para ser impressa (exposta) quando recebe calor. Esse método de teste usa o calor
do atrito para expor a midia.

2. Apareceu uma marca preta no papel?

Se uma marca preta... A midia é...

Aparece no papel Térmica direta. Nao é necessario usar fita.

Nao aparece no papel Transferéncia térmica. E necessario usar fita.
Nao suportado por esta impressora.
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Especificagoes gerais de midia e impressao

« Térmica direta — Largura max. de midia: 108 mm (4,25 inches)
« Transferéncia térmica — Largura max. de midia: 118 mm (4.65 pol.)
+ Todas as impressoras — Largura min. de midia: 15 mm (0.585 pol.)
+ Comprimento da midia:

* 990 mm (39 pol.) max.

* 6,35 mm (0.25 pol.) min. — Destacar ou etiquetar

* 12,7 mm (0.50 pol.) min. — Remover

+ 25,4 mm (1.0 pol.) min. - Cortador
» Espessura de midia:

* 0,06 mm (0.0024 pol.) min. — todos os requisitos

+ 0,17905 mm (0.0075 pol.) max. — todos os requisitos

» Diametro externo do rolo de midia (D.E.) max.: 127 mm (5.0 pol.)

» Diametro interno do rolo de midia (D.l.):
* D.I. 12,7 mm (0.5 pol.) - Configuragao de rolo padrao
+ D.l. 25,4 mm (1 pol.) - Configuragdo de rolo padrao

(

(

+ D.I. 38,1 mm (1.5 pol.) - com adaptador de rolo de midia opcional

+ D.I. 50,8 mm (2.0 pol.) - com adaptador de rolo de midia opcional
(

+ D.I. 76,2 mm (3.0 pol.) - com adaptador de rolo de midia opcional

* Rolos de fita - 74 metros
» Comprimento da fita - 74 m (243 pés)
+ Largura da fita max. - 110 mm (4.33 pol.)
+ Largura da fita max. - 33 mm (1.3 pol.) t
* D.l. do rolo de fita - 12,7 mm (0.5 pol.)
+ Materiais de transferéncia de cera, cera/resina e resina

* Rolos de fita - 300 metros
» Comprimento da fita - 300 m (984 pés)
» Largura da fita max. - 110 mm (4.33 pol.)
+ Largura da fita max. - 33 mm (1.3 pol.) t
+ Materiais de transferéncia de cera, cera/resina e resina

» Cartuchos de fita da ZD420
+ Comprimento da fita - 74 m (243 pés)
+ Largura da fita max. - 110 mm (4.33 pol.)
+ Largura da fita max. - 33 mm (1.3 pol.) £

» Cores disponiveis em preto - cera, resina de cera e materiais de transferéncia de resina

I - A fita de transferéncia deve sempre cobrir toda a largura da midia (e do revestimento) para evitar danos ao cabecote
de impresséo.
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+ Densidade de pontos:
« 203 dpi: 0,125 mm (0.0049 pol.)
» 300 dpi: 0,085 mm (0.0033 pol.)
+ Moddulo de cédigo de barras x-dim:
« 203 dpi: 0.005 - 0.050 pol.
+ 300 dpi: 0,00327 - 0,03267 pol.

Distribuidor de etiquetas (Removedor)

A impressora é compativel com a opcgao de distribuidor de etiquetas instalado localmente, com sensor de
etiqueta retirada para o processamento em massa de etiquetas.

» Espessura do papel:
*  Min. 0,06 mm (0.0024 pol.)
+ Max. 0,1905 mm (0.0075 pol.)

* Largura de midia:
*  Min. 15 mm (0.585 pol.)
* Impressoras de transferéncia térmica Max. 118 mm (4.65 pol.)
* Impressoras térmicas diretas Max. 108 mm (4.25 pol.)

» Comprimento da etiqueta:
+ Todas as impressoras Max. (tedrico): 990 mm (39 pol.)
+ Impressoras de transferéncia térmica Max. (testado): 279,4 mm (11 pol.)
* Impressoras térmicas diretas Max. (testado): 330 mm (13 pol.).
+ Todas as impressoras Min.: 12,7 mm (0.5 pol.).
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Cortador padrao (midia)

A impressora é compativel com a opg¢ao de cortador de midia instalado no local para corte de largura
completa do revestimento da etiqueta, cartao ou midia de recibo.

Um cortador de produg@o média para cortar o revestimento da etiqueta e a midia de cartdo pequeno
(REVESTIMENTO/CARTAO). Nao corte através de etiquetas, adesivos ou circuitos incorporados.

Espessura do papel:

*  Min. 0,06 mm (0.0024 pol.)

+ Max. 0,1905 mm (0.0075 pol.)

Largura do corte:

*  Min. 15 mm (0.585 pol.)

* Impressoras de transferéncia térmica Max. 118 mm (4.65 pol.)
» Impressoras térmicas diretas Max. 109 mm (4.29 pol.)

Distancia minima entre os cortes (comprimento da etiqueta): 25,4 mm (1 pol.). Cortar comprimentos
de midia menores entre os cortes pode fazer com que o cortador fique obstruido ou ocorra um erro.

O cortador foi projetado para ser autolimpante e ndo requer manutengao preventiva do mecanismo
interno de corte.

Cortador (midia) sem revestimento - Somente térmica direta

A impressora é compativel com a opg¢ao de cortador de midia instalado no local para corte de largura
completa da midia sem revestimento.

Um cortador de largura completa de midia sem revestimento (CORTE SEM REVESTIMENTO).
Espessura do papel:

*  Min. 0,06 mm (0.0024 pol.)

+ Max. 0,1905 mm (0.0075 pol.)

Largura do corte:

*  Min. 15 mm (0.585 pol.)

* Max. 118 mm (4.65 pol.)

Distancia minima entre os cortes (comprimento da etiqueta): 25,4 mm (1 pol.). Cortar comprimentos
de midia menores entre os cortes pode fazer com que o cortador fique obstruido ou ocorra um erro.

O cortador foi projetado para ser autolimpante e nao requer manutengao preventiva do mecanismo
interno de corte. Consulte Limpeza do Rolo (unidade) de impressédo sem revestimento e Limpeza
do caminho da midia para manter uma operacgéo ideal de corte de midia sem revestimento.
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Tabela 3 Tipos de rolo de midia e midia sanfonada

Tipo de midia

Midia em rolo nao
continua

Aparéncia

< 7>
O

Descrigao

As etiquetas tém um forro adesivo que as prende nos
revestimentos. As etiquetas (do tipo tiquete) sdo separadas por
perfuragoes.

Etiquetas individuais sao rastreadas e tém a posicao controlada
por um ou mais dos seguintes métodos:

1. Midia em rolo separa as etiquetas por espacgos, furos ou

T
]

ranhuras.

Caan o]

2. Midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas no

verso da midia para indicar as separacdes das etiquetas.

) I
>

)

3. Midia perfurada tem perfuragdes que permitem que as
etiquetas sejam separadas entre si com facilidade, além de
marcas de controle de posi¢ao, ranhuras ou espagos entre
etiquetas.

Midia sanfonada
nao continua

Midia sanfonada é dobrada em formato de ziguezague. A midia
sanfonada pode ter as mesmas separacoes de etiquetas de
midia em rolo ndo continua. As separagdes estariam proximas ou
nas dobraduras.

Esse tipo de midia usa marcas ou ranhuras pretas para rastrear o
posicionamento do formato da midia.
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Tabela 3 Tipos de rolo de midia e midia sanfonada (continuagao)

Tipo de midia

Midia em rolo
continua

Aparéncia

Descrigao

A midia em rolo continua ndo contém espagos ou tipicamente
furos, ranhuras ou marcas pretas para indicar as separagdes de
etiquetas. Isso permite que a imagem seja impressa em qualquer
posi¢ao na etiqueta. Um cortador pode ser utilizado para separar
etiquetas individuais. Com a midia continua, utilize o sensor
transmissivo (espago) para que a impressora possa detectar
quando nao houver mais midia.
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Configuracao de ZPL

Esta se¢ao fornece uma visado geral sobre o gerenciamento das configuragdes da impressora, o Relatoério
do status de configuragao e Impressdes da memoria e da impressora.

Gerenciamento da configuracao da impressora ZPL

A impressora ZPL foi desenvolvida para permitir que vocé altere as configuragbes da impressora de forma
dindmica para diminuir o tempo de processamento da impressdo. Os parametros persistentes da
impressora serao mantidos para uso dos formatos futuros. Essas configuragdes permanecerao em vigor
até serem alteradas pelos comandos subsequentes, a impressora ser reiniciada, religada ou quando vocé
restaurar um parametro com padrao de fabrica redefinindo a impressora para os padroes de fabrica. O
comando de atualizagdo da configuragdo ZPL (~JU) salva e restaura as configuragdes da impressora
para inicializar (ou reinicializar) a impressora com configuracdes predefinidas.

» Para manter as configuragdes apos a impressora ser religada ou reiniciada, um comando ~JUS
pode ser enviado a impressora para salvar todas as configuragdes persistentes atuais.

» Os valores sao recuperados com um comando *JUR que restaura os ultimos valores salvos
para a impressora.

O ZPL armazena todos os parémetros de uma vez com um unico comando, mencionado acima. A
linguagem de programacao de legado EPL (suportada por esta impressora) altera e salva comandos
individuais imediatamente. A maioria das configuragoes da impressora sdao compartilhadas entre ZPL e
EPL. Por exemplo, a alteracdo da configuragdo de velocidade com EPL também altera a velocidade
definida para operagdes com ZPL. A configuragdo EPL alterada sera mantida mesmo apds a impressora
ser religada ou reiniciada com qualquer uma das linguagens.

Um Relatério de configuragao da impressora esta disponivel para auxiliar o desenvolvedor. O Relatério de
configuragéo lista os parametros de operagéo, as configuragdes do sensor e o status da impressora. Pode
ser acessado usando o procedimento em Teste de impressdao com Relatério de configuragdo. Os
Utilitarios de configuragao Zebra e o driver do ZebraDesigner ™ para Windows também imprimem esse
relatério e outros relatérios da impressora para ajuda-lo a gerenciar sua impressora.
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Formato de configuragcdo da impressora ZPL

E possivel gerenciar mais de uma impressora criando um arquivo de programacdo de configuragéo da
impressora para enviar para uma ou mais impressoras, ou o ZebraNet ™ Bridge pode ser usado para
clonar a configuragao de uma impressora. A Figura 1 a seguir mostra a estrutura basica de um arquivo de
configuragao de programagao ZPL.

Consulte o Guia do programador ZPL e Definicao de configuragdes para a referéncia cruzada de
comandos para criar um arquivo de programagao. O ZSU (Zebra Setup Utility) pode ser usado para enviar
arquivos de programagao a impressora. O Bloco de notas do Windows (editor de textos) pode ser usado
para criar arquivos de programacao.

Figura 7 ¢ Estrutura do formato do parametro de configuragao

AXA — Comando Start Format (Iniciar formatag&o)

Comandos de formatagao levam em consideragéo a ordem
a) Configuracdes gerais de impressdo e comandos
b) Manuseio e comportamentos de midia
c) Tamanho de impressao da midia

Comando ? JUS para salvar

AXZ — Comando End Format (Finalizar formatagao)
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Definicao de configuragoes para a referéncia cruzada de comandos

O relatdrio de configuragdo da impressora, exibido abaixo, fornece uma lista da maioria das configuragdes
que podem ser definidas por comandos ZPL.

Figura 8 * Impressao do relatério de configuragao

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies
ZTC Z2D620-203dpi ZPL

50J164202531
15,00 0 i iaciaaaaann DARKNESS
LOW. cicemcieaaaann DARKNESS SWITCH
8.0 IPS..ccuunuannn PRINT SPEED
4000, ieiiaaaaaa TEAR _OFF ADJUST
TEAR OFF accvuuuennn PRINT MODE
CONTINUOUS......... MEDIA TYPE
TRANSMISSIVE....... SENSOR SELECT
DIRECT-THERMAL..... PRINT METHOD
= 110 JA PRINT WIDTH
2030, .. iaiaaaaann LABEL LENGTH
39.0IN 988MM..... MAXIMUM LENGTH
MAINT. OFF......... EARLY WARNING
CONMNECTED . - vuuuunn USB COMM.
AUTO. . e ieeeanns SER COMM. MODE
= 1=10]0 JRN BAUD
8 BITS. . ucuunuannn DATA BITS
NOME - ceeceeenannn PARITY
XONAROFF .o e eeeenn HOST HANDSHAKE
NONE. - ceecvmmnnnnn PROTOCOL
NORMAL MODE........ COMMUNICATIONS
<w> PEH..eveneon.- CONTROL PREFIX
<*> SEH.euveveon.- FORMAT PREFIX
<s> 2CH..eveveon.-. DELIMITER CHAR
ZPL ITl..iiennannn ZPL MODE
INACTIVE . v vveenn.- COMMAND OVERRIDE
NO MOTIOM.......... MEDIA POWER UP
122 T HEAD CLOSE
DEFAULT - i e e eeeeans BACKFEED
oo o JH LABEL TOP
40000 o iaciaaaannn LEFT POSITION
DISABLED REPRINT MODF
045, i iiaiaans WEB SENSOR
o] 1= S MEDIA SENSOR i ~
égg ________________ ;QEE EEEEBR Configuragbes do
004, . L IlIlIIIII MARK MED SENSOR sensor usadas para
048 . o veieiaaaaa TRANS GAIN manutencao
o) TRANS LED
049, ot iaaiaaa MARK GAIN
100 MARK LED
DPCSHFXM. o e eeeennn MODES ENABLED
................... MODES DISABLED
832 8/MM FULL..... RESOLUTION
N T LINK-0S VERSION
V84.20.072P37536 <- FIRMWARE
I XML SCHEMA
6.5.0 0.770..cuun.. HARDWARE 1D
B192K..ccccuunnnn R: RAM
B5536K. ccccnnnnn- E: ONBOARD FLASH
| FORMAT CONVERT
FW VERSION. ........ IDLE DISPLAY
0B/08/17 . cceenunnnn RTC DATE
207 e RTC TIME
DISABLED . .- .uuuuunn ZBI
................ ZBI VERSION
.............. ZBI STATUS
178 LABELS......... NONRESET CNTR
178 LABELS......... RESET CNTR1
178 LABELS......... RESET CNTR2
1,290 IN...oueunn.. NONRESET CNTR
1,290 IN.oovueen... RESET CNTR1
1,290 IN..oouuen... RESET CNTR2
3,277 CM. oo ieeian.. NONRESET CNTR
3,277 CM. oo ieiien.. RESET CNTR1
3,277 CM.ceeeunnnn RESET CNTR2

002 WIRED,SERIAL...

SLOT 1

MASS STORAGE COUNT

HID COUNT

OFF ... iieiieanas USB HOST LOCK OUT
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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1. Referéncia cruzada de legendas do relatério de configuracdo e comandos ZPL

Comando Nome na lista Descrigao
~SD TON.ESCURO Padrao: 10,0
- BOTAO DE BAIXA (Padrdo), MEDIA ou ALTA
INTENSIDADE
PR VELOCIDADE DE Padrao: 152,4 mm/s /6 IPS (max.) - 203 dpi
IMPRESSAO 101,6 mm/s / 4 IPS (max.) - 300 dpi
~TA RASGAR Padrao: +000
~MN TIPO DE MIDIA Padrdao: ESPACO/RANHURA
SELEC. SENSOR Padrdo: AUTO (“MNA - Deteccao automatica)
AMT METODO DE TRANSF. TERMICA ou TERMICA DIRETA
IMPRESSAO
~PW LARGURA DE Padrao: 448 (pontos para 203 dpi) ou 640 (pontos para 300
IMPRESSAO dpi)
~LL COMPR. ETIQUETA Padrao: 1225 (pontos) (atualizagdo dindmica durante a
impressao)
~ML COMPRIMENTO Padrdo: 39.0 POL. 989 MM
MAXIMO
- COMUNIC VIA USB Status de conexao: Conectado / Nao Conectado
~SCa BAUD Padrao: 9600
~SC,b BITS DE DADOS Padrao: 8 BITS
~sG,,c PARIDADE Padrdo: NENHUM
SC,,,,e | HANDSHAKE DO Padrao: AUTO
HOST
SCy,,5,f | PROTOCOLO Padrao: NENHUM
- SGD —** | COMUNICACOES Padrdao: MODO NORMAL
MODO COM. SERIAL Padrao: AUTO
~CT / ~CT | CARACTERE DE Padréao: <~> 7EH
CONTROLE
~CC / ~CC | CARACTERE DE Padrao: <> 5EH
COMANDO
~CD / ~CD | CARAC./DELIM. Padrao: <,> 2CH
~SZ MODO ZPL Padrao: ZPL Il
- SGD —** | SUBSTITUICAO DO Padrao: INATIVO
COMANDO
~MFa INICIALIZACAO DE Padrdo: SEM MOVIMENTO
PAPEL
~MF,b CABECOTE FECHADO | Padrdo: ALIMENTAR
~JS RETROCESSO Padrdo: PADRAO
LT TOPO DA ETIQUETA Padrao: +000
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1. Referéncia cruzada de legendas do relatério de configuragcdo e comandos ZPL

Comando Nome na lista Descrigao
~LS POSICAO ESQUERDA | Padrao: +0000
~ID / ~JE | HEXDUMP Padrdo: NAO (~JE)
MODO DE Padrao: DESATIVADO
REIMPRESSAO

A partir desse ponto na lista do Recibo de configuragdo, a impressao tem configuragbes e valores do
sensor que sao exibidos para solucionar problemas de operagées do sensor e da midia. Eles sao usados
normalmente pelo Suporte técnico da Zebra para diagnosticar problemas da impressora.

** - N&o suportado com um comando ZPL, usa o comando Set Get Do no manual do ZPL. Veja
device.command_override.xxxxx no manual do programador de ZPL.
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As definigdes de configuracao listadas aqui sdo retomadas apds o valor do sensor RETIRAR ETIQ. Essas
listas contém recursos padrao da impressora raramente alterados ou fornecem informacgdes de status.

Tabela 4 Referéncia cruzada de legendas do recibo de configuragdo e comandos ZPL

Comando Nome na lista Descrigao
MP MOD. ATIVADOS Padrao: CWF (Consulte o comando “MP)
MOD. DESATIVADOS Padréo: (nada definido)
~IM RESOLUCAO Padrao: 448 8/mm (203 dpi); 640 8/mm (300 dpi)
- FIRMWARE Lista a versao do firmware do ZPL
- ESQUEMA XML 1,3
- IDENT.HARDWARE Lista a versao do bloco de inicializagao do firmware
VERSAO DO LINK-OS
- CONFIGURACAO PERSONALIZADA (ap6s primeiro uso)
- RAM 2104k........ R:
- FLASH INTEGRADA 6144k......... E:
MU CONVERTER FORMATO | NENHUM
DATA DO RTC Data exibida
HORA DO RTC Hora exibida
~JI / ~31I | ZBI DESATIVADO (Chave necessaria para ativagao)
- VERSAO ZBI 2.1 (Exibido, caso instalado)
- STATUS DO ZBI READY (PRONTO)
~JH ULTIMO LIMPO X, XXX IN
:';‘g USO CABECOTE X, XXX IN
USO TOTAL X, XXX IN
REIN. CONT .1 X, XXX IN
REIN. CONT.2 X, XXX IN
CONT.0 NAO REINIC. X, XXX IN
(1.2)
REIN. CONT 1 X, XXX IN
REIN. CONT.2 X, XXX IN
FENDA 1 VAZIO/EM SERIE/COM FIO
CONT ARMAZ MASSA 0
CONT OCULTA 0
BLOQ. HOST USB DESLIGADO/LIGADO
— N° SERIE XXXXXXXXXXX
~JH AVISO ANTECIPADO MANUT. DESLIGADO

A impressora € capaz de configurar um comando ou grupo de comandos uma vez para todos os recibos
(ou etiquetas) a seguir. Essas configuragbes permanecerdo em vigor até serem alteradas pelos
comandos subsequentes, a impressora ser reiniciada ou vocé restaurar padroes de fabrica.
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Gerenciamento da meméria da impressora e relatorios de status relacionados

Para ajuda-lo a gerenciar os recursos da impressora, a impressora suporta varios comandos de formatos
para gerenciar a memoria, transferir objetos (entre areas da meméria, importagcéo e exportagédo), nomear
objetos e fornecer varios relatérios de status operacional da impressora. Eles sdo muito semelhantes aos
comandos antigos do DOS, como DIR (listagem de diretérios) e DEL (excluir arquivo). Os relatérios mais
comuns também fazem parte do Zebra Setup Utility e do driver do ZebraDesigner ™ para Windows.

E recomendado que um unico comando seja processado neste tipo de formato (formulario). Um unico
comando é facilmente reutilizado como uma ferramenta de manutengao e desenvolvimento.

AXA — Comando Start Format (Iniciar formatagao)

E recomendado um comando Single Format
(Formato unico) para fins de reutilizagéo

AXZ — Comando End Format (Finalizar formatacéo)

Muitos dos comandos que transferem objetos gerenciam e informam sobre a memaria sdo comandos de
controle (~). Eles ndo precisam estar dentro de um formato (formulario). Eles serdo processados
imediatamente apds o recebimento pela impressora, estando em determinado formato (formulario) ou nao.

Programacgao ZPL para gerenciamento da memoéria

O ZPL tem varios locais de memoria da impressora usados para operar a impressora, montar a imagem
de impressao, armazenar formatos (formularios), graficos, fontes e definicdes de configuragao.

+ O ZPL trata formatos (formularios), fontes e graficos como arquivos, e locais de meméria como
unidades de disco no ambiente do sistema operacional DOS:

+ Nomenclatura do objeto de memaria: Até 16 (dezesseis) caracteres alfanuméricos seguidos por
uma extensao de arquivo de 3 (irés) caracteres alfanumeéricos, por exemplo:
123456789ABCDEF.TTF

Impressoras de ZPL de legado com firmware V60.13 e anteriores s6 podem usar o formato de
nome de arquivo 8.3, em contraste com o formato de nome de arquivo 16.3 atual.

» Permite a movimentacao de objetos entre locais da memoéria e a exclusao de objetos.
» Suporta relatérios de listas de arquivos estilo diretério DOS como impressdes ou status do host.
» Permite o uso de "curingas" (*) no acesso aos arquivos
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Tabela 5 Comandos de gerenciamento de objetos e relatérios de status

Comando Nome Descrigao
WD Imprimir etiqueta Imprime uma lista de objetos, cddigos de barras e fontes
de diretdrio internas em todos os locais de memaria acessiveis
~WC Imprimir etiqueta Imprime um recibo de status da configuragéo (etiqueta)
de configuracéo Igual a rotina de um flash do modo do botdo ALIMENTAR
~ID Excluir objeto Exclui objetos da memoria da impressora
~TO Transferir objeto Usado para copiar um objeto ou grupo de objetos de uma
area da memoria a outra.
~CM Alterar designagcao | Reatribui uma designacgéao de letra a uma area da memoria
de letra da da impressora.
memoria
~JB Inicializar Semelhante a formatagao de um disco - apaga todos os
memodria flash objetos dos locais de memdria especificados B: ou E:
~JB Reinicializar Semelhante a formatagao de um disco - apaga todos os
memoéria opcional | objetos dos locais de memdria especificados B:
~DY Download de Faz o download e instala uma grande variedade de objetos
objetos de programacao utilizaveis pela impressora: fontes
(OpenType e TrueType), graficos e outros tipos de dados
de objetos.
Recomendag&o: Utilize o ZebraNet ™ Bridge para fazer o
download de graficos e fontes na impressora.
~DG Download Faz o download da representagéo hexadecimal ASCIl de
de grafico uma imagem grafica. E usado pelo ZebraDesigner ™
(aplicativo de criagao de etiquetas) para graficos.
~FL Vinculagao Acrescenta uma ou mais fontes TrueType secundarias a
de fontes fonte TrueType primaria para adicionar glifos (caracteres).
~LF Listar links Imprime uma lista das fontes vinculadas
de fontes
ACW Identificador Atribui um Unico caractere alfanumérico como um alias
de fontes para uma fonte armazenada na memodria.

Importante * Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na sua impressora ndo podem ser copiadas, clonadas ou
restauradas para sua impressora ao recarregar ou atualizar o firmware. Se essas fontes ZPL com restricdo de licenga
forem removidas por um comando explicito de exclusdo de objeto ZPL, devem ser compradas e instaladas
novamente por meio de um utilitario de instalagao e ativagdo de fontes. As fontes EPL ndo tém essa restrigao.
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	manual-zebra-zd420-capa


^XA

^DFE:STOREFMT.ZPL^CI28

^BY2,3,91^FT38,184^BCN,,Y,N^FC%,{,#^FD%d/%m/%Y^FS

^FO385,75^XGE:zebra.bmp^FS

^FT40,70^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed using a keyboard input.    ^FS

^FT35,260^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed by:^FS

^FT33,319^A0N,28,28^FN1"Enter Name"^FS

^XZ






�DGE:LOGO.GRF�2233�29�


^XA

^FO100,75^XGE:zebra.bmp^FS

^FO100,475^A0N,50,50^FDMirror from USB Completed^FS

^XZ


^XA^DFE:MSTOREFMT1.ZPL

^CI28

^BY2,3,91^FT38,184^BCN,,Y,N^FC%,{,#^FD%d/%m/%Y^FS

^FO385,75^XGE:zebra.bmp^FS

^FT40,70^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed using a smart device input.    ^FS

^FT35,260^A0N,28,28^FH\^FDThis label was printed by:^FS^FT33,319^A0N,28,28^FN1"Enter Name"^FS^XZ


�CT~~CD,~CC^~CT~

^XA~TA012~JSN^LT0^LH0,0^JMA^PR4,4~SD15^LRN^CI0^XZ

~DG000.GRF,07680,024,

,::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::Q0gJF0,P0gKFE,O07FC0gG07FC0,O0FC0gI07F0,N03F0gJ01F8,N0780gK03C,:N0F0gL01E,M01E0H0gHF800780,M01C01FgIFH03C0,M07807FgIFC03C0,M0F00FgJFE01E0,M0F01FgKF8070,L01E07FgKFC070,:L01E0FgLFE030,L0180FRFEF800FOF038,L0381FQFC3F003FOF038,L0381FQF03C00FBFNF018,L0301FPFE0F807F3FNF818,L0303FPFC3F00FF3E7FLF81C,L0303FNFDF87F03FF3C7FLF81C,L0303FNF9F8FE03FE3CFBFKF81C,:L0303FMFC3F0FE07FE78F3FKF81C,L0303FMF83F1FE0FFC71E7FKF81C,L0303FMF87F1FC0FFCC33FLF81C,L0303FMF87C1FC0FF8007FLF81C,L0303FKFC707C1FC0FF0H0NF81C,L0303FKF0F0FC1FE0FF001FMF81C,L0303FKF0F0FC1FE07C007FMF81C,:L0303FJFE3F0FF0FE03C00FNF81C,L0303FJFE3F0FF0FF01C03FNF81C,L0303FIF0E7F0FF07F00FC7FNF81C,L0303FHFE3C7F07F83F80FE7FNF81C,L0303FHF83C7F07F80F81FC7FNF81C,L0303FHF03C7F83FC0F03F83FNF81C,L0303FFC07C7F81FC3E03C03FNF81C,:L0303FFC07C7FC0FC3C07800FNF81C,L0303FFC07C7FC0787C07800FNF81C,L0303FHF07C3FF0F8780F0H0OF81C,L0303FHF07E3FF0F0780E0E0FNF81C,L0303FHF83E0FF1F0F90E7F87FMF81C,L0303FHFC3F07C1F0F10CFFC7FMF81C,L0303FHFC3F03C3F0F10CFFC73FLF81C,L0303FHFE0F83C3C1F30CFFC73FLF81C,:L0303FIF078783C1F30C0H0F3FLF81C,L0303FIF838783C1C3840H0E3FLF81C,L0303FJF38787C1C3840H0E3FLF81C,L0303FJF30787C1C380I0C0FLF81C,L0303FJF70F87F1C380H03C0FLF81C,L0303FIFC70F87F1C3C0H0380FLF81C,L0303FIFC60F87F0C3C030710EFKF81C,:L0303FIF8E0F87F0C3C030410E7FJF81C,L0303FIF0E0F87F0C3F038033E3FJF81C,L0303FIF0E0FC3F843F078063E0FJF81C,L0303FHFE3E0FC3F871F0780E3E0FJF81C,L0303FHFE3E0FC3FC31F0F83C3E0FJF81C,L0303FHFE3C0FC1FC31F8F87C3C0FJF81C,L0303FHFC3C0FF1FE01F8F87C7C0FJF81C,:L0303FHFC3C0FF0FE00F8F8F87C8FJF81C,L0303FHF87C07F8FF00F8F9F0788EFIF81C,L0303FHF87C07F87F80F8F9F0F18C7FHF81C,L0303FHF87C07FC3F80F8F9C0F1087FHF81C,L0303FHF87C03FC3FC078FBC1C1383FHF81C,L0303FHF07E03FE0FF07CF38183001FHF81C,L0303FHF07E01FE07F83CF38203001FHF81C,L0303FHF07E01FF03FC3CF380060H07FF81C,:L0303FHF07E00FF81FF0CF30H0E0H07FF81C,L0303FHF07E007F80FF8CC3003C0H07FF81C,L0303FHF07E087FC03FCFF3007C0H07FF81C,L0303FHF07E0C3FF00FJFH0F80H07FF81C,L0303FHF07E0E0FF807FIF81F80H07FF81C,L0303FHF03F0703FC01FJF3F0I07FF81C,L0303FHF83F0781FC00FKFC0I07FF81C,:L0303FHF83F07C0FE003FJF80I07FF81C,L0303FHF83F07C03F003FJF80H01FHF81C,L0303FHFC0F87F007807FJF80H01FHF81C,L0303FHFC0F83F001C07FKFI03FHF81C,L0303FHFC0F83F8C0707FKF8007FHF81C,L0303FHFE07C3F87808FMF01FIF81C,L0303FHFE07C1F87C00FSF81C,:L0303FIF03C1FC3E01FSF81C,L0303FIF03F1FC3F01FSF81C,L0303FIF81F0FC3F03FSF81C,L0303FIF81F0FE3F87FSF81C,L0303FIFC0F87E3F87FSF81C,L0303FJF0787E0F8FTF81C,L0303FJF0783F0FVF81C,L0303FJF83C3F8FVF81C,:L0303FJFC0C0F87FUF81C,L0303FJFE0E07C7FUF81C,L0303FJFE0607C3FUF81C,L0303FKF0303F1FUF81C,L0303FKF8101F9FUF81C,L0303FKFC180FBFUF81C,L0303FLF080FWF81C,:L0303FLFI07FVF81C,L0303FLF8003FVF81C,L0303FLFC007FVF81C,L0303FLFE00FWF81C,L0301FMFH0XF81C,L0301FMF81FWF01C,L0301FMFC3FWF01C,:L0300FNF7FWF01C,L0300FgLFE01C,L03007FgKFC01C,L03001FgKF801C,L030H0gKFE001C,L030H07FgIFC001C,L030H01FgIFI01C,L030J0gGFE0I01C,:L030gP01C,::::L0300FJF3FHFE0FHFC07FHF8001FF0H01C,L0300FIFC1FHFE0FIF07FIFH01FF0H01C,:L0300FIFC1FHFE0FIF87FIFH03FF0H01C,L03007FIF1FHFE0F83FC7F0FF803FF8001C,L030I03FC1F80H0F81FC7F03F803DF8001C,L030I07F81F80H0F80FC7F01F807DF8001C,L030I07F01F80H0F81FC7F03F807DFC001C,L030I0HF01F80H0F83F87F03F00F87C001C,L030H01FE01FHFE0FIF07FHFC00F87E001C,:L030H03FC01FHFE0FHFC07FHF800F87E001C,L030H07F801FHFE0FIF87FHF803F03E001C,L030H0HFH01F8040F83FC7FIF03F03F801C,L03001FC001F80H0F80FC7F07F07FIF801C,L03007F8001F80H0F80FE7F03F07FIFC01C,L0300FF0H01F80H0F80FE7F03F87FIFC01C,L0300FE0H01F80H0F81FC7F03F8FJFC01C,:L0300FJF1FIF0FIFC7F03F8FC00FE01C,:L0300FJF1FIF0FIF07F03F9FC00FF01C,L0300FJF1FHFE0FHF803F01F9F8007F01C,L030gP01C,:::::L03008001070430I060I0C00E0H043C01C,L0300FF7F0F8E3BC33F8603F87F0DFC7E01C,L0300187038C639C338C6070CF18C80C301C,L03001870300C39F370F6060CC00C80C001C,L0300187F700FF93370760604C00CFC78018,L0380187F700FF93B70760604C78CFC1E018,:L03801870700E393B70F6060CC18C8003038,L0180187038C6390F78C6060CC18C80C3038,L01E0187F3DCE3B0F3FC7F3F87F8DFEE7030,L01E0087F078431060707F1F03F0CFC7C070,M0F0gO060,M0F0gN01E0,M0780gM03C0,:M01C0gM07C0,M01E0gM0F80,N0F0gL01E,N0780gK03C,N03F0gJ01F8,O0FC0gI07F0,O01FF0gG07FC0,P0gKFE,:P01FgIF0,,:::::::::::::::::::::M0HFE1FFC3FFC007F0FF03FF03FF83FFC,:L01FFE1FFC3FFC007F8FF07FF83FFC3FFC,L03FHF1FFC3FFC007F8FF0FHFC3FFE3FFC,L03F3F1F003C0I07F8FF0F87C3C3E3E,L03F001F003C0I07F9FF3F03C3C1E3C,L03FC01F003C0I0H7DFF3F03F3C3E3E,L01FF81FFC3FF80077DFF3E03F3FFC3FFC,M0IF1FFC3FF80077DCF3E03F3FF83FFC,:M01FF9FFC3FF80077FCF3E03F3FFC3FFC,N03F9F003C0I073FCF3F03F3C3E3C,L03E1F9F003C0I073F8F3F03F3C3E3C,L03F3F9FHF3FFC0073F8F0FCFC3C3E3FFC3C,L03FHF1FHF3FFC0070F8F0FHF83C3E3FFC3C,L01FFE1FHF3FFC0070F0F03FF03C1E3FFC3C,M07F01FHF3FFC0070F0F01FC03C1FBFFC3C,:,::::L03FF800FF8003FC1FE07FC0FHF07FF8,L07FHF03FFE003FC1FE3FFE0FHF87FF8,L03FHF87FFE003FC3FE3FHF0FHF87FF8,:L03E1F8FC3F003FF3FE7E0F8F87C78,L03E0FCFC0F003FF3FE7E078F87C78,L03E0FCF80F803FF3FE7C078F87878,L03E0FCF80F803EFBBEFC07CFHF87FF8,L03E0FCF80F803EFBBEFC07CFHF07FF8,L03E0FCF80F803EFF3EFC07CFHF87FF0,L03E0FCF80F803EFF3E7C078F8F878,:L03E0FCFC3F003EFF3E7E0F8F87878,L03E3F87E7F003E7F3E7F3F8F87C7FF870,L03FHF07FFE003E7E3E3FHF0F87C7FF9F0,L03FFE03FFC003E7E7E0FFE0F87C7FF9F0,L07FE0H07F8003E3E7E03F80F87C7FF9F0,,:::::::::::::::::::::::::::::
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