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Maior portal de Automagao Comercial do Brasil! -
Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Zebra ZD220

Criada para durar muitos anos, a impressora de etiquetas Zebra ZD220
oferece um excepcional retorno de investimento. Se vocé esta buscando
preco baixo, mas sem perder qualidade vocé encontrou a impressora
térmica de codigo de barras e etiquetas ideal para sua empresa.
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Sobre este guia

Este Guia do usudrio destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutencdo de rotina,
atualizacdo ou solucionar problemas com a impressora.

Convencoes tipograficas

As seguintes convengdes sdo utilizadas neste documento:
. O texto em Negrito é usado para destacar:
- Nomes de caixas de didlogo, janelas e telas
+ Nomes das listas suspensas e caixas de listagem
- Nomes de caixas de selecdo e de botdes de opcado
. Icones de uma tela
« Nomes das teclas em um teclado
- Nomes de botdes em uma tela
« Os marcadores (+) indicam:
. ltens de acdo
« Lista de alternativas
- Listas de etapas obrigatdrias que ndo estdo necessariamente em sequéncia.

« As listas sequenciais (por exemplo, aquelas que descrevem procedimentos passo a passo) aparecem
como listas numeradas.

Convencoes de icones

O conjunto de documentos foi criado para fornecer ao leitor indicagdes mais visuais. Os icones gréficos a
seguir sdo usados em todo o conjunto da documentagdo. Esses icones e os significados associados sdo
descritos a seguir.

__/‘ NOTA: O texto aqui indica informacdes complementares para a ciéncia do usudrio e que ndo sdo
= necessarias para concluir uma tarefa.

@ IMPORTANTE: O texto aqui indica informag8es importantes para a ciéncia do usudrio.
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Sobre este guia

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas, como
limpar o interior de uma impressora.

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas,
como instalar ou remover anéis elétricos, anéis de retencdo, anéis elasticos, molas e botdes de
montagem. Essas pecas estdo sob tensdo e podem se desprender, sendo arremessadas.

ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: Se a precaucdo ndo for tomada, o produto pode ser
danificado.

ATENGAO: Se a precaucdo ndo for tomada, o usuério poderéa sofrer ferimentos leves ou
moderados.

ATENGCAO—SUPERFICIE QUENTE: Tocar nessa area pode resultar em queimaduras.
ATENCAO—ESD: Observe as devidas precauces de seguranca eletrostatica ao manusear
componentes sensiveis a estatica, como placas de circuito e cabecotes de impressao.

ATENGCAO—CHOQUE ELETRICO: Para evitar o risco de choque elétrico, desligue (O) o
dispositivo e desconecte-o da fonte de alimentagdo antes de executar essa tarefa ou etapa da
tarefa.

AVISO: Se o perigo n&o for evitado, o usudrio PODERA sofrer ferimentos graves ou morrer.

PERIGO: Se o perigo ndo for evitado, o usudrio SERA gravemente ferido ou morto.



Introducao

As impressoras desktop de 4 polegadas da Zebra sdo impressoras de etiquetas compactas com recursos
e opcdes essenciais.

Este documento abrange os modelos de impressoras de transferéncia térmica para desktop ZD220 e
ZD230. Para obter informacdes sobre esses modelos, consulte zebra.com/zd200t-info.

Impressoras desktop de transferéncia térmica de 4 polegadas

A impressora de transferéncia térmica série ZD200 suporta velocidades de impressdo de até:

- 152 mm/s (6 ips ou polegadas por segundo) com densidade de impressdo de 203 dpi (pontos por
polegada)

A impressora suporta as linguagens de programacado ZPL e EPL.

Recursos comuns da impressora desktop

Design OpenAccess Para simplificar o carregamento de midia.

Pontos de contato Para facilitar o uso da impressora.
codificados por cores
(para controles do
operador e guias de
midia)

Botdo de controle Unico
(FEED (AVANCAR)) e
um Unico indicador de
status multicolorido

Sistema operacional Uma plataforma aberta com ferramentas de software necessdrias para
da impressora (SO) da integrar, gerenciar e manter a impressora.
Zebra

rSnl?gizrte para rolo de . Diametro externo (D.E.): Até 127 mm (5 pol.)
- Ndcleos do cilindro de didmetro interno (1.D.): 12,7 mm (0,5 pol.), 25,4 mm
(1 pol.) e um conjunto de adaptadores de nucleo de midia de 38,1 mm (1,5

pol.) opcional
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Introducdo

Sensor de midia movel Compatibilidade com uma ampla variedade de tipos de midia:

de meia largura o . o
- Midia de marca preta de largura total e parcial e midia entalhada/

ranhurada — a impressora pode ser definida para centralizar no lado
esquerdo da midia para impressdo.

. Folga da etiqueta/midia da Web — a impressora apresenta um sensor de
transmissividade de posicdo central.

Suporte a fontes « Dimensionamento e importacdo de fontes OpenType e TrueType

dinamicamente
« Unicode

- Selecdo de fontes bitmap residentes

Tecnologia voltada para | Facilita a substituicdo da impressora.

a compatibilidade com L . )
versdes anteriores « Substituicdo imediata de impressoras de mesa Zebra legadas.

« Aceita instrucdes de linguagem de programacgdo EPL e ZPL.

Interface de Barramento | Para conectividade conveniente.
Serial Universal (USB)

2.0

Modelos de rede Suporte a configuragcdo da impressora por meio de um utilitdrio de

instalados de fabrica configuragdo executado em dispositivos moveis.

Impressao habilitada Usado para impressao de etiquetas de cddigo de barras para reduzir as taxas
para XML de licenga e os requisitos de hardware do servidor de impressao (reduzindo,

assim, os custos de personalizagdo e programagao).

Solucdo de impressdo Suporta o seguinte:

global Zebra . o . . .
« Codificagdo de teclado do Microsoft Windows (e ANSI), Unicode UTF-8 e
UTF-16 (formatos de Transformagao Unicode)
« XML
« ASCII (7 bits e 8 bits usados por programas e sistemas legados),
codificagdo basica de fonte de byte Unico e duplo
« JIS e Shift-JIS (padrdes internacionais japoneses)
« Codificagdo hexadecimal
« Mapeamento de caracteres personalizados (criagdo de tabela DAT,
vinculagdo de fontes e remapeamento de caracteres)
« Somente para a China: As impressoras tém a fonte SimSun em chinés
simplificado pré-instalada.
Minimo de 50 MB de Para armazenar formularios, fontes e graficos.

memoria interna (E: \ )
da impressora

Opcoes de impressora desktop de 4 polegadas

Esses recursos sdo especificos para impressoras desktop de 4 polegadas.

Opcdes com e sem fio instaladas de fabrica Wi-Fi (802.11ac — inclui a/b/g/n), Bluetooth Classic
4 .x (compativel com 3.x)

"



Introducdo

Servidor de impressao Ethernet interno (com
conetor LAN RJ-45 externo)

Suporta redes de comutagdo automatica 10Base-
T, 100Base-TX e FAST Ethernet 10/100 para
conectividade com fio.

Kit de adaptador de nucleo de midia Inclui adaptadores para cilindros de midia com
didmetros externos (0.D.) de até 127 mm (5 pol.) e
38,1 mm (1,5 pol.) Nucleos de midia de I.D.

Suporte ao idioma asiatico Com op¢des de configuracdo de impressora
para os grandes conjuntos de caracteres
chineses, japoneses ou coreanos simplificados e
tradicionais.

Solucao de impressao de rétulos Zebra
A impressora Série ZD200 é uma das trés partes da sua solugdo de impressao. Para imprimir, vocé
também precisard de midia de impressdo e software.

A impressora pode operar no modo auténomo. Ela ndo precisa estar conectada a outros dispositivos ou
sistemas para impressao.

Midia compativel Vocé pode usar rolos de ribbon de transferéncia térmica juntamente
com midia de transferéncia térmica, ou midia térmica direta, com
esta impressora.

A midia pode ser rétulos, etiquetas, bilhetes, papel de recibo,
pilhas sanfonada, etiquetas invioldveis etc. dependendo das suas
necessidades de impressdo.

Use as informagdes do site zebra.com/supplies ou de seu
revendedor para identificar e adquirir midia para seus casos de uso
especificos.

Software Use esses drivers e aplicativos para configurar e gerenciar sua
. . impressora e seus trabalhos de impressao a partir de um dispositivo
« Drivers de impressora

central, como um PC ou notebook.

- Utilitarios de programagao da Para obter informagdes sobre como instalar os drivers, consulte

impressora Instalacdo dos drivers de impressora do Windows na pdgina 65.
+ Aplicativos (como para Vocé pode usar o ZebraDesigner, um aplicativo gratuito para
design de etiquetas) sistemas operacionais Windows PC, para projetar etiquetas
e formuldrios simples. Ele estéa disponivel para download em
zebra.com.

Modos de impressao

Sua impressora série ZD200 é compativel com vdrios modos e configuracdes de midia.

Descricao

Impressao térmica direta Usa midia sensivel ao calor para imprimir. (Ao configurar esse modo,
use midia compativel com esse modo de impressdo. Consulte
Determinacdo dos tipos de midia térmica na pagina 139.)
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Introducdo

Modo Descrigcdao

Impressado de transferéncia Requer rolos de ribbon para impressdo. Durante a impressdo, o calor e
térmica a pressdo transferem tinta da ribbon para a midia. (Ao configurar esse
modo, use midia compativel com esse modo de impressdo. Consulte
Determinagdo dos tipos de midia térmica na pagina 139.)

Modo Destacar padrdo Permite destacar cada etiqueta ou imprimir e destacar em lote uma faixa
de etiquetas apds a impressao.

Modo de distribuicdo de Se a impressora tiver o dispensador de etiquetas opcional instalado de

etiquetas fabrica, o dispensador podera retirar o material de apoio da etiqueta
conforme ela estiver sendo impressa e, em seguida, imprimir a proxima
etiqueta.

Modo de corte de midia Se sua impressora tiver um cortador de midia opcional instalado, ela

podera cortar o revestimento de etiqueta entre etiquetas, o papel de
recibo ou o papel de etiqueta.

Operagdo autbnoma A impressora pode imprimir um formato ou formuldrio de etiqueta
de execucgdo automaética (baseado em programacgdo) sem estar
diretamente conectada a outro dispositivo (como um computador).

Modo de impressdo em rede | As impressoras configuradas com opcdes de interface Ethernet (LAN) e
compartilhada Wi-Fi instaladas de fabrica incluem um servidor de impressao interno.

Desempacotamento e inspecao da impressora
Ao receber a impressora, desembale-a imediatamente e procure por danos de transporte. Verifique
também se a embalagem inclui todas as pecas.

Consulte a pagina de recursos de suporte da impressora Zebra série ZD200 em zebra.com/zd200t-info
para ver videos sobre como embalar e desembalar a impressora.

1. Guarde todos os materiais de embalagem.
2. Verifique se ha danos em todas as superficies externas.

3. Abra a impressora e inspecione o compartimento de midia quanto a danos aos componentes (consulte
Abrindo e fechando a impressora na pagina 14).

4. Se vocé descobrir danos de envio ao inspecionar a impressora:

a) Notifique imediatamente a empresa de envio e registre um relatério de danos.

__/‘ NOTA: A Zebra Technologies Corporation ndo é responsavel por nenhum dano a
- impressora incorrido durante o envio e ndo cobrird o reparo desse dano de acordo com
sua politica de garantia.

b) Mantenha todo o material de embalagem para inspecdo da empresa de envio.
c) Notifique seu revendedor autorizado Zebra imediatamente.

Para verificar se a embalagem inclui todas as pegas padrdo, consulte O que vem na caixa? na pagina
13.

O que vem na caixa?

Depois de desempacotamento e inspecdo da impressora, certifique-se de ter todas as pecas listadas
aqui. Familiarize-se com o hardware da impressora para que vocé possa seguir as instrugdes deste guia.
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Introducdo

Impressora

Cabo de energia (varia
de acordo com o local
ou a regido)

Falirrilraprati] @
oL -\ U
g
=

i I

Documentacdo da
impressora

Cabo USB

Fonte de alimentacédo

\

Nucleo de ribbon inicial
vazio de 74 metros

O centro da ribbon de
300 metros esta vazio*

/

Adaptadores de ribbon
de 300 metros que ndo
sdo da Zebra*

* Incluido com a impressora de transferéncia

térmica ZD230

Nao estdo incluidos na caixa:

N

Midia de impressdo

Ribbon de transferéncia

A midia e a faixa podem ser solicitadas em zebra.com/supplies.

Abrindo e fechando a impressora

Siga estas instrucdes para abrir a impressora e acessar o compartimento de midia.

1. Puxe as travas de liberagdo em sua direcdo e levante a tampa.

ATENCAO—ESD: A descarga de energia eletrostatica, que tende a se acumular na superficie
do corpo humano ou em outras superficies, pode danificar ou destruir o cabegote de
impressao e outros componentes eletrénicos usados neste dispositivo. Vocé DEVE observar
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Introducdo

os procedimentos de seguranca estatica ao trabalhar com o cabecote de impressdo e com os
componentes eletrénicos localizados sob a tampa superior.

2. Para fechar a impressora, abaixe a tampa superior e pressione o meio da tampa (localizada na frente da
impressora) até que a tampa se feche.
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Recursos da impressora

Esta secdo ajudara vocé a identificar os recursos externos e internos da sua impressora de etiqueta de
transferéncia térmica de mesa de 4 polegadas da série Zebra ZD200.

Para assistir ao video sobre os recursos da impressora de etiquetas de transferéncia térmica Zebra série
ZD200 e videos de instrugdes sobre essas impressoras, consulte zebra.com/zd200t-info.

4 1

1 Botdo FEED (AVANCAR) (consulte Botdo FEED (AVANCAR) na pagina 24)
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Recursos da impressora

Trava de liberacdo

Botdo Power (Liga/Desliga) (consulte Botdo Power (Liga/Desliga) na pagina 22)

Indicador de status (consulte Indicador Status na pagina 23)

Slot de entrada de midia sanfonada

Tomada de energia CC

Acesso a interface

0| N|jo|lo]|bd|lW|[N

Trava de liberacdo

Dentro da impressora de rolo de ribbon de capacidade dupla

1 Carro de ribbon
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Recursos da impressora

Sensor da cabecga (interno)

Sensor mével (marca preta e rede/espago inferior)

Rolo de impressdo (unidade)

Parada da guia de midia

Guias de midia

Suportes do rolo

Sensor da rede superior (espago) (outro lado)

Ol | N|ojo| ] W([N

Cabecote de impressdo (NAO TOQUE!)

Figura1 Chassida ribbon de capacidade dupla — Suportes do rolo de ribbon

2
1 Eixos de recolhimento (ndcleo do rolo vazio para ribbon usada)
2 Bobinas de suprimento (novos rolos de ribbon vao aqui)

Opcao de distribuidor de etiquetas

_/‘ NOTA: O distribuidor de etiquetas € uma opcao instalada de fabrica em impressoras da série

=1 zp200.
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Recursos da impressora

1 Sensor de etiqueta retirada

Trava da porta

Area de saida do revestimento da etiqueta

Porta do distribuidor

Remocdo do rolo

|| |l W|N

Barra de remocao de etiquetas

Opcao de cortador

E/I‘ NOTA: O cortador é uma opgcdo somente instalada de fadbrica em impressoras da série ZD200.
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Recursos da impressora

1 Médulo do cortador

2 Slot de saida de midia
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Controles e Indicadores

Os controles do usuario estdo localizados na parte superior da impressora e na parte frontal. Use essa
interface para executar fungdes basicas de controle da impressora e determinar o status da impressora.

Interface de usuario

A interface de usudrio da impressora desktop de 4 polegadas série ZD200 foi projetada para ajudé-lo com
uma variedade de tarefas de rotina.
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Controles e Indicadores

Controle de interface

Botdo Power (Liga/Desliga) (consulte
Botdo Power (Liga/Desliga) na pégina
22)

o%

Botdo FEED (AVANCAR)
multifuncional (consulte Botdo FEED
(AVANCAR) na pdgina 24)

Descricdao

O botdo Power (Liga/Desliga) e o botdo FEED
(AVANCAR), individualmente ou em combinagao,
e juntamente com as informag¢des mostradas pelo
indicador de STATUS (ESTADO), sdo projetados
para ajudéd-lo a executar uma série de tarefas
rotineiras da impressora, que incluem:

+ LIGAR e DESLIGAR a impressora
- calibrar a midia (etiquetas, papel, rétulos etc.)
- imprimir o relatério de configuracdo

« redefinir as configuragdes da impressora para
seus padrdes

« entrar no modo de download de firmware
‘forgado’

- entrar e sair do modo de diagndstico
(DUVP (DESPEJOQO)) para depurar a programagao
e as comunicagdes da impressora
E/I‘ NOTA: Esses botdes sdo modais — o
=1 que acontece quando vocé pressiona
os botdes depende do que a impressora
estad fazendo no momento.

Indicador de STATUS (ESTADO)
(tricolor)

Consulte Indicador Status na pagina
23 para obter informagdes sobre
como interpretar o status e a cor do
indicador de estado.

Indica o status operacional e uma variedade de
condicdes da impressora usando estado e cor
(como quando a impressora fica sem midia).

O estado do indicador pode ser:
- ligado (aceso)
. desligado (apagado)

« piscando (desligado e ligado) e alternando
entre cores em uma variedade de padrdes

A cor pode ser:
- Verde — pronto ou funcionando

. Ambar (laranja/amarelo) — para processos
ocupados ou ativos (inicializagado, ciclo de
resfriamento com excesso de temperatura etc.).

«  Vermelho — precisa de atencao

Botao Power (Liga/Desliga)

Este botdo LIGA e DESLIGA a impressora.
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Controles e Indicadores

alimentacao

ON de Pressione o botdo Power (Liga/Desliga) uma vez por menos de dois segundos.
« Aimpressora sera ligada.

« Aluzindicadora de STATUS (ESTADO) ficara &mbar a medida que a impressora
executar autodiagnéstico, verificacdes de configuracdo e integracdo de
componentes opcionais. Isso levard alguns segundos para ser concluido.

« O indicador de STATUS (ESTADO) ficard verde continuo, ou piscando em
verde, indicando que a impressora estd pronta para operacdes normais de

impressao.
DESLIGAR/ Mantenha o botdo Power (Liga/Desliga) pressionado por 4 a 9 segundos. A
Desligamento impressora serd DESLIGADA.

Indicador Status

O indicador de STATUS (ESTADO) sinaliza a integridade bésica da impressora e o status operacional

(incluindo os estados ligado e desligado).

Familiarize-se com estas condi¢des do indicador da impressora e o que elas significam:

Esta condicao...

Indica...

so(eleelnneenele
0 Sec 1Sec 2 Sec 3 Sec

A impressora estd PRONTA para atividade de impressdo
e dados.

Piscando verde

LR Ll "e ‘
0 Sec 1Sec 2 Sec 3 Sec

Operagdo normal — a impressora pode estar se
COMUNICANDO ou PROCESSANDO dados.

Verde piscando duas vezes — dois flashes
curtos seguidos de um flash longo

UL R
0 Sec 15ec 2 Sec 3 Sec

A impressora estd PAUSADA.
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Esta condicdo...

Indica...

Piscando em vermelho

Alerta de midia — a impressora esta:

abrir

sem midia (ribbon, papel, etiquetas, rétulos etc.)

0 Sec 1Sec 2 5ec 3 Sec
« ndo é possivel detectar a midia carregada
« detectando um erro de corte
Ambar piscando Temperatura excessiva — o cabegote de impressao estad
. com temperatura excessiva e deve esfriar para continuar
| ! ‘ a impressao.
|
0 Sec 15Sec 2 Sec 3 Sec

Piscando em vermelho, vermelho, verde

Temperatura excessiva critica — o cabecgote de impressao
ou o motor falhou.

IO .

aeinjnsle

0 Sec 1Sec 2 Sec

3 Sec

Para obter informacgdes sobre como i
Solucdo de problemas na pégina 116.

Botdo FEED (AVANCAR)

nterpretar e solucionar problemas de condi¢des de erro, consulte

O botdo FEED (AVANCAR) é um botdo multifuncional usado para alimentar etiquetas, reimprimir a Gltima
etiqueta, pausar a impressdo e retornar a impressora a operacdo normal apds uma pausa.

os

Insira uma etiqueta

Para avangar a midia em um formato ou formulério em branco (uma
etiqueta, recibo, rétulo, bilhete etc.), aguarde até que a impressora
pare de imprimir. Pressione o botdo FEED (AVANCAR) e solte-o em
dois segundos.

Reimprima a dltima etiqueta

Para ativar o recurso Ativar reimpressao, envie a impressora um
comando SGD (ezpl . repri nt _node OU os parédmetros De E do
comando ZPL *JJ) e use o botdo FEED (AVANCAR) como "sinal do
aplicador".

Isso permite a reimpressdo de uma midia com falha. Se a impressora
ficar sem midia (papel, etiquetas etc.) serd possivel reimprimir a
Gltima etiqueta (formato/formulério de impresséo) de seu buffer de
armazenamento de impressdo, conforme descrito acima.

\J

NOTA: NAO desligue a impressora nem reinicie-a se
desejar reimprimir. Essas a¢des limpardo o buffer de
impressao.

8
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Controles e Indicadores

Pare as atividades de impressdo | Pressione o botdo FEED (AVANCAR) durante a impressao.

e coloque a impressora em um . . o . .
estado de PAUSA A impressora finalizara a impressdo da etiqueta que esta sendo

impressa antes de entrar em um estado de PAUSA.

Retorne a impressora a Pressione o botdo FEED (AVANCAR) enquanto estiver no estado de
operac¢do normal apods as trés PAUSA.

primeiras a¢des acima
Se a impressora estiver imprimindo um trabalho de varias etiquetas
(formuldrio/formato) ou outro trabalho de impressdo aguardando

para imprimir na fila, a impressora retomard a impressao.

Inicialize os modos do botdo Vocé pode acessar estes modos de botdo FEED (AVANCAR)
FEED (AVANCAR) pressionando o botdo e mantendo-o pressionado durante mais de
dois segundos. (Consulte Modos do botdo de FEED (AVANCAR)

— LIGAR na pagina 25 e Modos do botdo FEED (AVANCAR) —
Desligar na péagina 26.)

Modos do botao de FEED (AVANCAR) — LIGAR

Este é o primeiro de dois conjuntos de fungdes avangadas do botdo FEED (AVANCAR). (O outro € o modo
do botdo FEED (AVANCAR) — DESLIGAR. ) Ao observar as alteragdes no estado e na cor da luz indicadora
de STATUS (ESTADO), especificamente os padrdes dessas alteragdes, vocé pode acessar varios modos
de LIGAR para definir e configurar a impressora.

Para acessar os modos avangados de operagdo LIGADA, certifique-se de que a impressora esteja LIGADA
e pronta para imprimir (o indicador de STATUS (ESTADO) acende em verde). Em seguida, siga estas
instrucdes:

Mantenha o botao FEED Resultado
(AVANCAR) pressionado por dois

segundos e, em seguida, solte-o
imediatamente e siga estas instrucoes:

Imprima um | A impressora imprime um Relatério
relatério de bbb L L bbb de configuracdo e sai do Modo
configuragdo... 0 Sec 1Sec 2 Sec 3 Sec | avancado.

Aguarde um piscar do indicador de
STATUS (ESTADO) e solte o botdo FEED

(AVANCAR).
Calibre a midia - P P P | P e | P = A impressora comeca a medir a
instalada I'{"["'{.i.’.[" |'[ ["‘ midia, define o inicio da posicdo da
(etiquetas, 0 Sec 1Sec 2 Sec 3 Sec midia e sai do modo Avangado.

papel, rétulos
etc.) usando a
rotina SmartCal
e defina os
parametros de
detecgao de
midia...

Continue pressionando o botdo FEED
(AVANCAR) até que o indicador de STATUS
(ESTADO) pisque duas vezes e, em seguida,
solte o botdo.
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Mantenha o botdao FEED
(AVANCAR) pressionado por dois
segundos e, em seguida, solte-o

Resultado

Redefinir a
impressora com
os padrdes de
fébrica...

imediatamente e siga estas instrucoes:

sennnnnn & o »
0 Sec 1S5ec 2 Sec 3 Sec

Continue pressionando o botdo FEED
(AVANCAR) até que o indicador de STATUS
(ESTADO) pisque trés vezes e, em seguida,
solte o botdo.

A impressora é redefinida para

os padroes de fabrica (0 mesmo
resultado de apds emitir o comando
ZPL *JUN) e sai do modo Avangado.

Retornar a
impressora
ao modo de
operacao
normal...

Solte o botdo FEED (AVANCAR) dois ou
mais segundos apds a terceira sequéncia
de piscadas.

A impressora sai do modo Avancado
e retorna ao modo de operagdo
normal.

Modos do botdao FEED (AVANCAR) — Desligar

Este é o segundo de dois conjuntos de fun¢des avangadas do botdo FEED (AVANCAR). (O outro é o modo
do botdo FEED (AVANCAR) — LIGAR. ) Ao observar as alteragdes no estado e na cor da luz indicadora de
STATUS (ESTADO), especificamente os padrdes dessas alteragdes, vocé pode usar os modos DESLIGAR
para atualizar e solucionar problemas da impressora.

Para acessar as opgoes de DESLIGAMENTO de operagdo avangada, verifique se a impressora esta
LIGADA e se um rolo de midia estd carregado. Em seguida, siga estas instrucdes:
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Entrar no modo
de download

Controles e Indicadores

Manter pressionado o botao FEED
(AVANCAR) e siga estas instrucoes:

Aguarde até que o indicador de
STATUS (ESTADO) alterne entre

Resultado

A impressora aguarda que os dados
comecem a baixar o arquivo de firmware

forgado... ambar e vermelho e solte o botdo da impressora.
FEED (AVANCAR).
E/I‘ NOTA: O firmware da
E E E IE E El =l impressora pode ser
configurado para calibrar a
0 Sec 15ec 2 Sec 3 Sec P . L
midia instalada e imprimir um
Em Espera Relatério de configuragao.
e | ne e
0 Sec 1S5ec 2 Sec 3 Sec
Transferéncia de dados
0 Sec 1Sec 2 Sec 3 Sec
Inicializando
--o-n-.-ﬂ-iq
0 Sec 1Sec 2 Sec 3 Sec
Pronto — firmware atualizado
Inicialize a Continue pressionando o botdo FEED | A impressora € inicializada normalmente.

impressora no
modo normal.

(AVANCAR) por trés segundos e solte-
0 quando o indicador de STATUS
(ESTADO) ficar ambar.

0 Sec 15ec 2 Sec 3 Sec

Inicializando

--o-n-.-ﬂ-.ﬂ
0 Sec 1S5ec 3 Sec

Pronta

Entrar no modo
de diagnéstico de
dados...

Continue pressionando o botdo FEED
(AVANCAR) por pelo menos trés
segundos antes de solta-lo.

A impressora € inicializada no modo
Diagnéstico (Dump de dados Hex) e
imprime o seguinte:

R S S S

* Entering Diag Mdde *

R S S S

Consulte Diagnosticando problemas de
comunica¢do na pagina 127.

27




Para retornar
ao modo de
operagdo normal.

Controles e Indicadores

Manter pressionado o botao FEED
(AVANCAR) e siga estas instrucoes:

Dois ou mais segundos apés sair
do modo de diagnédstico de dados
(conforme discutido acima), solte o
botdo FEED (AVANCAR).

Como alternativa, depois que o
indicador de STATUS (ESTADO) ficar
verde, mantenha pressionado o botdo
FEED (AVANCAR) por cinco ou mais
segundos.

Resultado

A impressora retorna ao modo de
operacdo normal.
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Configuracao

O processo de configuracdo da impressora é composto de duas fases: configuragdo de hardware e
configuracao do sistema host (software/driver). Esta secdo aborda como configurar o hardware fisico para
imprimir sua primeira etiqueta.

Configuracao da impressora (Visao geral do processo)

1. Coloque a impressora em um local seguro com acesso a energia e onde vocé possa conectar cabos
de interface ou sem fio ao sistema.

Conecte a impressora e a fonte de alimentacdo a uma fonte de alimentacdo CA aterrada.
Selecione e prepare a midia para a impressora.
Carregue a midia (consulte Como carregar midia em rolo na pagina 32).

LIGAR a impressora (consulte Botdao Power (Liga/Desliga) na pagina 22).

o v kM W N

Execute uma calibracdo da midia SmartCal para calibrar a impressora para a midia (consulte Como
executar uma calibragdo de midia SmartCal na pagina 49).

7. Imprima um relatério de configuragao para verificar a operagao bésica da impressora (consulte Uso do
Relatério de configuragao no teste de impressdo na pagina 50).

DESLIGUE a impressora.

Escolha um método para configurar comunicagdes de dispositivo para impressora, com ou sem fio.
As conexdes locais com fio disponiveis sdo a porta USB e Ethernet (LAN) instaladas de fabrica. Vocé
também pode usar uma conexdao WLAN ou Bluetooth, conforme descrito em Configuragao para o
sistema operacional Windows na pégina 64.

10. Se estiver usando uma conexao fisica, conecte o cabo da impressora a rede ou ao sistema host com
a impressora DESLIGADA.

_l‘ NOTA: Aguarde para LIGAR a impressora. Instale os drivers primeiro usando o Zebra Setup
Utilities (consulte Configuracdo para o sistema operacional Windows na pdagina 64 para
obter detalhes). O utilitdrio de configuragdo solicitard que vocé LIGUE a impressora no
momento oportuno no processo de configuracdo. Se vocé conectou o dispositivo central e
LIGOU a impressora antes de instalar os drivers, consulte O que fazer se vocé esquecer de
instalar os drivers da impressora primeiro na pagina 57.

11. Inicie a segunda fase da configuracdo da impressora, normalmente Configuracdo para o sistema
operacional Windows na pagina 64.
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Selecione um local para a impressora

A impressora e a midia precisam de uma area limpa e segura com temperaturas moderadas para ter
operagOes de impressao ideais.

Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condigdes:

Superficie

Deve ser sélida, nivelada e ter tamanho e forga suficientes para segurar a
impressora com midia.

Espaco

O local de operacgdo da impressora deve incluir espaco suficiente para abrir
a impressora (acesso e limpeza de midia) e permitir o acesso a conectividade
e aos cabos de alimentacdo. Deixe espaco aberto em todos os lados da
impressora para permitir ventilagdo e resfriamento adequados.

@ IMPORTANTE: Ndo coloque materiais de acolchoamento ou
amortecimento sob ou ao redor da base da impressora, pois isso
restringird o fluxo de ar e pode causar superaquecimento da
impressora.

Alimentacdo

Situe a impressora com facil acesso a uma tomada elétrica.

Interfaces da
comunicacado de dados

Certifique-se de que o cabeamento e os rédios Wi-Fi ou Bluetooth NAO
excedam a distdncia méxima especificada pelo padrdo do protocolo de
comunicacdo ou pela folha de dados do produto para essa impressora. A
intensidade do sinal de radio pode ser reduzida por barreiras fisicas (objetos,
paredes etc.).

Cabo de dados

Os cabos ndo devem ser passados com ou perto de cabos de alimentacdo
ou conduites, iluminagdo fluorescente, transformadores, fornos de
microondas, motores, ou outras fontes de ruido elétrico e interferéncia. Essas
fontes de interferéncia podem causar problemas de comunicacado, operacdo
do sistema host e funcionalidade da impressora.

Condic8es operacionais

A impressora foi projetada para funcionar em uma ampla variedade de
ambientes.

« Temperatura operacional: De 5°C a 41°C (40°F a 105°F)
« Umidade operacional: 10% a 90% sem condensacgdo
« Temperatura ndo operacional: -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

« Umidade nédo operacional: 5% a 85% sem condensacdo

Conexao da alimentacao

ATENQAO: NUNCA opere a impressora e a fonte de alimentagdo em uma drea onde possam se
molhar. Isso pode resultar em ferimentos graves!

@ IMPORTANTE: Use SOMENTE o cabo de alimentagdo apropriado com um plugue de trés pinos
e um conector IEC 60320-C13 o tempo todo. Esses cabos de alimentacdo DEVEM ter a marca de
certificacdo relevante do pais em que o produto estd sendo usado.

__/‘ NOTA: Configure sua impressora para que vocé possa manusear o cabo de alimentagao
- facilmente, se necessario. Algumas tarefas de configuragdo ou solugdo de problemas podem

instrui-lo a DESLIGAR a impressora. Separe o cabo de alimentacdo da tomada da fonte de
alimentacdo ou da tomada elétrica CA para garantir que a impressora ndo esteja eletrificada.

1. Conecte a fonte de alimentagdo no receptaculo de alimentacdo CC da impressora.
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2. Insira o cabo de alimentacdo CA na fonte de alimentacao.

3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentacdo CA a uma tomada CA adequada. (A extremidade
da tomada CA do tipo de plugue do cabo de alimentacdo pode variar de acordo com a regido.)

A luz de energia ativa acendera em verde se a energia estiver ligada na tomada CA.

el

100=-240 VAT
S0-H0Hz

Preparando-se para imprimir

A configuracdo da impressora ndo pode ser concluida sem a midia da impressora. A midia ndo é fornecida
com a impressora.

Para midia, vocé pode usar etiquetas, rétulos, tiquetes, papel de recibo, macos sanfonados, etiquetas
invioldveis ou outros formatos de midia de impressao. O site da Zebra ou seu revendedor podem ajuda-
lo a selecionar a midia certa para seu aplicativo de impressao pretendido. Vocé pode adquirir midia em
zebra.com/supplies.

Durante a configuragdo, use a mesma midia que vocé usaria para a opera¢do normal da impressora. Isso
ajudara vocé a identificar quaisquer problemas reais de configuragdo ou de aplicativos e soluciona-los
logo no inicio.

Preparacdao e manuseio de midia
O manuseio e o armazenamento cuidadosos da midia sdo importantes para maximizar a qualidade de

impressdo. Se a midia ficar contaminada ou suja, ela poderd danificar a impressora e causar defeitos na
imagem impressa (lacunas, listras, descoloragdo, comprometimento do adesivo etc.).
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@ IMPORTANTE:

Durante a fabricacdo, embalagem, manuseio e armazenamento, o comprimento externo da midia
pode ficar sujo ou contaminado.

Recomendamos remover a camada externa do rolo de midia ou da pilha. Isso removera todos os
contaminantes que possam ser transferidos para o cabegote de impressdo durante a operagcdo
normal.

~

Diretrizes de armazenamento de midia

Siga estas diretrizes de armazenamento de midia para obter a saida de impressdo ideal.

- Armazene a midia em uma area limpa, seca, fria e escura.

__/‘ NOTA: A midia térmica direta é tratada quimicamente para ser sensivel ao calor. Luz solar
- direta ou fontes de calor podem "expor" a midia.

. NAO armazene midia com produtos quimicos ou de limpeza.
- Deixe a midia em sua embalagem protetora até que ela seja carregada na impressora.

- Muitos tipos de midia e adesivos de etiqueta tém "vida Util" ou prazo de validade. Sempre use primeiro
a midia mais antiga e vidvel (ndo vencida).

Como carregar midia em rolo

Use as informagdes nesta secdo para entender vérias op¢des de midia de impressao, tipos de deteccado e
como carregar midia em rolo na impressora.

Sua impressora série ZD200 suporta trés tipos basicos de midia:

Midia continua Usada para itens como recibos. Ndo tem marcas para definir o comprimento
da impressdo.

Midia marcada Tem linhas pretas, marcas pretas, entalhes ou furos para definir o
comprimento de impressdo de cada item impresso.

Midia de etiqueta Usa o sensor para olhar pela parte de trds da midia (revestimento) para ver o
inicio e o fim das etiquetas no rolo.

A impressora usa dois métodos de deteccdo para acomodar uma ampla variedade de midias:

Deteccdo transmissiva Para midia continua e midia de etiqueta de rolo/espaco.
da éarea central

Deteccdo movel Para detectar o formato de impressao (comprimento) usando marcas pretas,
(reflexiva) de meia linhas pretas, entalhes ou furos presentes na midia.
largura
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Configurar deteccao de midia por tipo de midia

As configuracdes de deteccdo de midia da impressora devem corresponder ao tipo de midia que vocé
usa. A deteccgdo é automatica para alguns tipos de midia. O sensor pode ser alinhado para outros.

Para midia de rede/
lacuna

A impressora detecta as diferencas entre a etiqueta e o revestimento para
determinar o comprimento do formato de impressao.

Para midia em rolo
continua

A impressora detecta somente as carateristicas da midia.

O comprimento do formato de impressao é definido pela programagao
(usando um driver ou software) ou pelo comprimento do Ultimo formuldrio
armazenado.

Para midia de marca
preta

A impressora detecta o inicio da marca e a distancia até o inicio da préxima
marca preta para medir o comprimento do formato de impressdo.

Para outras midias
comuns e variagdes de
configuracdo

Siga um destes procedimentos, dependendo da midia que vocé planeja usar:

- Carregue a midia (consulte Carregando midia na pdgina 33) e siga as
etapas em Como usar a opcdo distribuidor de rétulos na pdgina 96.

- Siga as etapas descritas em Impressdo em midia sanfonada na pdgina
93.

Carregando midia

Esse procedimento funciona para as opgdes de impressora de destacar (painel frontal padrdo), distribuidor
de etiquetas e corte de midia.

1. Abra a impressora. Puxe as alavancas da trava de liberacdo em direcdo a parte frontal da impressora.

2. Abra os suportes do rolo de midia.

3. Com a mao, oriente o rolo de material de forma que a superficie de impressdo fique virada para cima a
medida que ela passa sobre o rolo de impressao (unidade).

4. Use a mado livre para abrir as guias de midia.
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5. Coloque o rolo de midia nos suportes do rolo e solte as guias. Certifique-se de que o rolo gira
livremente.

E/I‘ NOTA: Certifique-se de que o rolo NAO fique na parte inferior do compartimento de midia.

6. Puxe a midia de modo que ela se estenda para fora da parte frontal da impressora.
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7. Empurre a midia sob as duas guias de midia.

8. Vire a midia para cima e alinhe o sensor de midia mével conforme apropriado para o seu tipo de midia
(consulte

Para midia do tipo recibo de rolo continuo | Alinhe a midia com a posi¢do central padréo.
e para midia de etiqueta sem marcas ou
entalhes pretos...

35



Configuragao

Para marca preta (linha preta, entalhes ou
furos), midia com cépia de seguranga...

Ajuste a posicdo do sensor de forma que o sensor fique
alinhado com o centro da marca preta.

Evite a drea central da midia para que vocé use apenas
a detecgdo de marca preta para imprimir em midia de
marca preta.)

Padrdo — posigcdo operacional padrdo de detecgdo de Web (lacuna)

Somente sensor de marca preta fora do centro

Ajuste do sensor mével para marcas ou fendas pretas

O sensor mével é um sensor com dupla fungdo que fornece transmissdo (vé pela midia) e detecg¢ado de
midia reflexiva. A impressora pode usar apenas um desses dois métodos de deteccdo em um determinado
momento. Se estiver imprimindo em midia de marca preta, o sensor mével deve ser ajustado para detectar

as marcas ou entalhes na midia.

A deteccdo de marca preta procura superficies ndo reflexivas, tais como marcas e linhas pretas, ranhuras
ou orificios na parte de tras da midia, que nao reflete o feixe de luz infravermelha perto do sensor de volta
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para o detector do sensor. A luz do sensor e seu detector de marca preta estdo préximos um do outro sob
a tampa do sensor.

O sensor tem uma posicdo de sensor Unico para midia de rede/lacuna, que é sua posicdo padrao.

O sensor mével permite que a impressora use midia com marcas pretas ou ranhuras (furos pela midia) na
parte traseira (ou revestimento de midia). O sensor alinha-se ao meio das marcas ou entalhes pretos (ndo
ao centro do rolo de midia). Isso serve para evitar a matriz de deteccdo de rolo/espaco.

1. Posicione a seta de alinhamento do sensor mével no meio da marca preta ou fenda na parte inferior da
midia.

2. Verifique se vocé configurou o alinhamento do sensor o mais longe possivel da borda da midia, mas
onde 100% da janela do sensor esteja coberta pela marca.

Durante a impressdo, a midia pode se mover de um lado para outro 1 mm (devido a variagdes de
midia e danos a borda devido ao manuseio). As fendas cortadas na lateral da midia também podem ser
danificadas.

Carregamento de midia em rolo para modelos de cortador

Se a impressora tiver o médulo cortador opcional instalado, use estas instru¢cdes para carregar a midia de
rolo.
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1. Passe a midia pelo slot de midia do cortador e puxe-a para fora da frente da impressora.

2. Feche a impressora. Pressione para baixo até que a tampa se encaixe.

Depois de carregar a midia, talvez seja necessério calibrar a impressora para a midia (consulte Calibragdo
de midia SmartCal). Os sensores da impressora tém que ser ajustados para detectar a etiqueta, o
revestimento e a distancia entre etiquetas para operar corretamente.

__/‘ NOTA: Se vocé calibrou o sensor para um determinado tipo de midia anteriormente e
= recarregou a mesma midia (tamanho, fornecedor e lote) sem nenhuma alteragdo no tipo de midia

entre eles, basta pressionar o botdo FEED (AVANCAR) uma (1) vez para preparar a nova midia
para impressao.

Carregamento de ribbon do rolo de transferéncia térmica
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As impressoras de transferéncia térmica tém um sistema de ribbon flexivel que suporta ribbons de

74 e 300 metros fabricadas pela Zebra. A impressora Série ZD200 é fornecida com adaptadores de
ribbon de 300 metros para suportar rolos de ribbon que ndo sdo Zebra. A ribbon de 74 metros usada
com impressoras que ndo sdo Zebra NAO precisa de adaptadores de ribbon ndo Zebra para funcionar
corretamente.

As ribbons de transferéncia vém em varios tipos e, em alguns casos, vdrias cores para atender as

suas necessidades de aplicacdo. As ribbons de transferéncia fabricadas pela Zebra sdo projetadas
especificamente para uso com sua impressora Zebra e midia da marca Zebra. Para obter mais informag&es
sobre os rolos de ribbon de transferéncia e outros suprimentos de impressao, consulte zebra.com/
supplies.

ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO: O uso de midias ou ribbons que n&o sejam Zebra NAO
aprovadas para uso em sua impressora Zebra pode danificar sua impressora ou o cabecote de
impressao.

- Para garantir resultados de impressdo ideais, corresponda aos tipos de midia e ribbon.
- Para proteger o cabecote de impressdo contra desgaste, sempre use ribbon mais larga do que a midia.

. Para impressao térmica direta, NAO carregue ribbon na impressora. (Consulte Determinag&o dos tipos
de midia térmica na péagina 139.)

- Para evitar enrugamento da ribbon e outros problemas de impressao, sempre use um nucleo de ribbon
vazio correspondente ao didmetro interno (D.l.) do rolo de ribbon de transferéncia.

Sua impressora requer ribbons fabricadas pela Zebra que tenham um trailer de ribbon (refletor). Quando
a impressora detecta esse trailer, ela reconhece que o rolo da ribbon de transferéncia foi usado e para
de imprimir. Além disso, as ribbons e os nucleos de ribbon fabricados pela Zebra incluem entalhes para
ajudar a manter o encaixe do rolo de ribbon e a unidade (sem escorregar) durante a impressdo.

As ribbons fabricadas pela Zebra para sua impressora da série ZD200 incluem:
« Cera de desempenho
« Cera/resina premium

« Resina de desempenho para sintéticos (6 polegadas por segundo ou velocidade méxima de 6 ips) e
papel revestido (velocidade méxima de 4 ips)
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« Resina Premium para sintéticos (velocidade maxima de 4 ips)

@ IMPORTANTE: Se estiver usando ribbons de 74 metros, NAO as emparelhe com os nucleos
de ribbon de impressora de desktop de modelo anterior! Esses nlcleos mais antigos sdo muito
grandes. Vocé pode identificar os nlcleos de ribbon de estilo mais antigo (e algumas ribbons
que ndo sdo da Zebra) por entalhes vistos APENAS em um lado do nucleo da ribbon.

@ IMPORTANTE: NAO use nticleos de ribbon que tenham entalhes danificados (arredondados,
desgastados, amassados etc.) Os entalhes do nlicleo devem estar quadrados para travar
o nucleo no fuso. Caso contrdrio, o nlicleo pode escorregar e causar dobras na ribbon, mé
deteccdo do fim da ribbon ou outras falhas intermitentes.

Carregamento da ribbon do rolo de transferéncia Zebra

Siga estas etapas para carregar a ribbon.
Prepare a ribbon removendo a embalagem e retirando a ribbon adesiva.

Verifique se a ribbon e o nucleo de ribbon vazio tém fendas no lado esquerdo dos nicleos de ribbon,
conforme mostrado acima. (Se ndo tiver, consulte Carregamento de ribbon de transferéncia de 300 metros
que seja da Zebra.)

d

1 Entalhe (necessério no lado esquerdo da ribbon)

2 Ribbon adesiva

3 Ha entalhes também no lado direito da ribbon de 74 m
4 Lado direito (impressora e rolo)
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1. Com a impressora aberta, coloque um nucleo de ribbon vazio nos eixos de recolhimento da
impressora. Empurre o lado direito do nicleo vazio no eixo com mola (lado direito). Alinhe o nicleo
com o centro do cubo do eixo do lado esquerdo e gire o nlcleo até que as fendas se alinhem e travem.

__/‘ NOTA: Vocé pode encontrar seu primeiro nicleo de recolhimento da ribbon na caixa de
= embalagem. Em seguida, use o nulcleo de suprimento vazio do eixo de suprimento para o
préximo rolo de ribbon.

2. Coloque um novo rolo de ribbon no eixo de suprimento de ribbon inferior da impressora. Empurre-
0 no eixo direito e trave o lado esquerdo da mesma forma que o rebobinador montando o nicleo do
rebobinador.
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3. Prenda a ribbon no nicleo de recolhimento. Use a fita adesiva em rolos novos; caso contrdrio, use uma
fita fina. Alinhe a ribbon para que ela seja levada diretamente para o nucleo.

4. Gire o hub de recolhimento de ribbon com a parte superior em direcdo a parte traseira para remover a
folga da ribbon. Girar o hub ajuda a finalizar o alinhamento da posicdo da ribbon de recolhimento com
o rolo de ribbon de suprimento. O lider da ribbon deve estar completamente coberto pela ribbon.

5. Verifique se a midia esté carregada e pronta para imprimir e feche a tampa da impressora.

6. Se aimpressora estiver LIGADA, pressione o botdo FEED (AVANCAR) para que a impressora avance no
minimo 20 cm (8 pol.) de midia para remover a folga e as dobras da ribbon (endireitar a ribbon) e para
alinhar a ribbon nos eixos. Caso contrario, aguarde para LIGAR a impressora até ser instruido a fazé-lo
durante o processo de configuragao pelo Assistente de instalagao.

7. Use o driver da impressora, o software do aplicativo ou os comandos de programacdo da impressora
para alterar a configuragdao do modo de impressdo de térmico direto para transferéncia térmica.

Opcao Descricdo

Ao controlar as operacdes da impressora com a
programacgao ZPL...

Consulte o comando Tipo de midia ZPL Il (MI e
siga as instrugdes no guia de programacgao ZPL).

Ao controlar as operacoes da impressora com o
EPL Page Mode...

Consulte o comando Options EPL (Opg¢oes
EPL) (O e siga as instru¢des no EPL Page Mode
Programmer's Guide (Guia do programador do
modo de pagina do EPL).

Isso define os perfis de temperatura da impressora para midia de transferéncia térmica.

. Para verificar a alteragdo de modo de impressdo térmica direta para impressado de transferéncia
térmica, imprima uma etiqueta de configuragdo (consulte Uso do Relatério de configuragao no teste de

impressao na péagina 50).

O METODO DE | MPRESSAONoO relatdrio de status de configuracdo da impressora deve ser THERVAL -

TRANS.

42




Configuracao

Sua impressora estd pronta para imprimir.

Carregamento de ribbon de transferéncia de 300 metros que nado seja Zebra

Para carregar uma ribbon de transferéncia de 300 metros que ndo seja Zebra na sua impressora sera
necessario o uso de adaptadores de nucleo de ribbon Zebra.

Requisitos minimos para usar ribbons de 300 metros que ndo sejam Zebra com sua impressora:
- Diametro interno do nucleo (I.D.) de 25,4 mm (1,0 pol., faixa de 1,004 a 1,016 pol.)

« Material interno do nticleo: Placa de fibra (materiais duros, como ntcleos de pléstico, podem NAO
funcionar corretamente).

. Faixa de largura da ribbon de 110 a 33 mm (4,3 a 1,3 pol.)

- Diametro externo méximo da ribbon: 66 mm (2,6 pol.)

ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: O uso de midias ou ribbons que ndo sejam Zebra nao
aprovadas para uso em sua impressora Zebra pode danificar sua impressora ou o cabecgote de
impressado. A qualidade da imagem também pode ser afetada por:

- desempenho ruim ou marginal da ribbon (velocidade méaxima de impressao, formulacdo da
tinta etc.)

- material do nlicleo muito macio ou muito duro

- ajuste do nicleo da ribbon solto ou apertado ou um ntcleo da ribbon que exceda o didmetro
externo maximo de 66 mm

Os adaptadores ajudam a alinhar a ribbon e o nlcleo ao centro de midia (e da impressora). Eles incluem
uma mola de travamento do nlcleo para engatar a placa de fibra macia dentro do nicleo da ribbon e
escalar (medida a partir da linha central da impressora) quando montada na impressora.

Q=1
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1 Linha central

2 Mola de travamento do nucleo

1. Carregue um nucleo de ribbon vazio em um adaptador de nicleo de ribbon. O nucleo de ribbon vazio

deve ter a mesma largura (ou maior) que o rolo de ribbon. Centralize aproximadamente o nicleo
sobre a linha central do adaptador.

__/‘ NOTA: Um nlcleo de ribbon vazio Zebra pode ser usado em vez do adaptador e um ntcleo

de ribbon vazio que ndo seja Zebra. Um nlcleo de ribbon vazio de 300 m é fornecido com a
impressora.

2. Carregue o rolo de ribbon ndo Zebra no adaptador de nucleo de ribbon. Ajuste o flange do adaptador
no lado esquerdo e verifique se a ribbon desencaixa na parte de trds do rolo, conforme mostrado na
ilustracdo. Centralize aproximadamente o nucleo sobre a linha de centro (CL) do adaptador.

4

1 Flange — coloque a esquerda

2 Ribbon saindo do rolo na parte de trés

El[ NOTA:

A largura méxima do rolo de 110 mm (4,3 pol.) NAO requer centralizag&o.
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Para midia menor que a largura maxima até a largura minima de 33 mm (1,3 pol.), use
a escala graduada no nucleo do adaptador para alinhar os rolos de ribbon a midia e a
impressora.

Largura =110 mm (4,3 pol.) Largura =33 mm (1,3 pol.)

e I,

3. Coloque o adaptador com um nucleo vazio nos fusos de alimentagdo e o adaptador com o rolo de
ribbon nos fusos de alimentacao inferiores. O lado direito do adaptador do nlcleo se encaixa na
ponta do cone em cada um dos fusos do lado direito carregados por mola. Continue empurrando o
adaptador no fuso do lado direito e gire o adaptador nos cubos do fuso do lado esquerdo. Gire os
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adaptadores e os cubos até que ranhuras no flange dos adaptadores se alinhem e travem nos raios
do eixo dos fusos da esquerda.

4. A medida que vocé concluiu as etapas até agora, a ribbon e os nticleos vazios podem ter se soltado
do centro. Verifique se o rolo de ribbon e o nlcleo vazio estdo alinhados com o centro da midia
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(rétulos, papel, etiquetas etc.). Vocé pode usar as escalas da linha central no adaptador do nicleo da
ribbon para colocar suas posicdes.

@ IMPORTANTE: A largura da ribbon deve ser maior que a largura da midia (incluindo o
revestimento da etiqueta ou a parte traseira) para proteger o cabecgote de impressao.

—¢" NOTA: Como mostrado pela seta nesta imagem, certifique-se de que a ribbon se estenda

= além da midia em AMBOS os lados para o alinhamento correto do centro.
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5. Prenda a ribbon no nidcleo de remocdo. Se a sua midia ndo tiver uma ribbon adesiva na guia de
ribbon, como a ribbon fabricada pela Zebra, use uma fita fina para prender a ribbon no nicleo de
remocdo. Alinhe a ribbon para que ela seja levada diretamente para o nucleo.

6. Gire o cubo de remocdo da ribbon com a parte superior em diregdo a parte traseira para remover a
folga da ribbon. Gire o hub para finalizar o alinhamento da posi¢do da ribbon de recolhimento com
o rolo de ribbon de suprimento. A ribbon deve ser enrolada, no minimo, uma vez e meia ao redor do
ndcleo da ribbon de recolhimento.

7. Verifique se a midia esta carregada e pronta para imprimir e feche a tampa da impressora.

8. Se aimpressora estiver LIGADA, pressione o botdo FEED (AVANCAR) para avancgar no minimo 20
cm (8 pol.) de midia para remover a folga e as dobras da ribbon (endireitar a ribbon) e alinha-la nos
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eixos. Caso contrdrio, aguarde para LIGAR a impressora até ser instruido a fazé-lo durante o processo
de configuracdo pelo Assistente de instalacdo.

9. Use o driver da impressora, o software do aplicativo ou os comandos de programacdo da impressora
para alterar a configuracdo do modo de impressao de impressao térmica direta para transferéncia
térmica.

Ao controlar as operagdes da impressora com a | Consulte o comando Tipo de midia ZPL Il (*MI)
programacao ZPL... e siga as instrugdes no guia de programagao
ZPL).

Ao controlar as operagdes da impressora com o | Consulte o comando Options EPL (Opgdes

EPL Page Mode... EPL) (O e siga as instru¢des no EPL Page Mode
Programmer's Guide (Guia do programador do
modo de pagina do EPL).

Isso define os perfis de temperatura da impressora para midia de transferéncia térmica.

10. Para verificar a alteracdo de modo de impressdo térmica direta para impressao de transferéncia
térmica, imprima uma etiqueta de configuragdo (consulte Uso do Relatério de configuragao no teste
de impressdo na pégina 50).

O METODO DE | MPRESSAOno relatério de status de configuracéo da impressora deve ser
THERMAL- TRANS.

Sua impressora estd pronta para imprimir.

Como executar uma calibracao de midia SmartCal

A impressora deve definir os parametros de midia para uma operacdo ideal antes da impressao. Para fazé-
lo, ela determinara automaticamente o tipo de midia (rolo/espaco, marca preta/ranhura ou continua) e
medira as carateristicas da midia.

@ IMPORTANTE: Apds a conclusado da calibracdo inicial em um meio especifico, calibragdes
adicionais ndo sdo necessérias depois de carregar um novo lote, desde que o meio carregado
recentemente seja do mesmo tipo que o meio anterior. A impressora medird automaticamente o
novo lote e ajustard para quaisquer pequenas alteragdes das carateristicas durante a impressdo.

Depois de carregar um rolo de midia nova do mesmo lote, pressione FEED (AVANCAR) uma ou
duas vezes para sincronizar as etiquetas. Isso prepara a impressora para continuar a impressdo
usando o novo lote de midia.

1. Verifique se a midia e a ribbon (se vocé estiver imprimindo por transferéncia térmica) estdo carregados
corretamente na impressora e se a tampa superior da impressora estd fechada.

2. Pressione o botdo POWER (LIGA/DESLIGA) para ligar a impressora e aguarde até que ela esteja no
estado Pronta (o indicador de STATUS (ESTADO) acende em verde sélido).
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3. Mantenha o botdo FEED (AVANCAR) pressionado por dois segundos, até que o indicador de STATUS
(ESTADO) pisque uma vez. Continue a segurar o botdo FEED (AVANCAR) até que ele pisque mais duas
vezes e solte imediatamente o botao.

A impressora medird alguns rétulos e ajustara os niveis de deteccdo de midia. Quando tiver concluido a
medicdo, o indicador de STATUS (ESTADO) ficara verde.

Uso do Relatério de configuracao no teste de impressao
Antes de conectar a impressora a um computador, certifique-se de que a impressora esteja funcionando
corretamente. Vocé pode fazer isso imprimindo um relatério de configuragdo.

As informagdes na impressdo do relatério de configuragdo podem ser Uteis na instalagdo da impressora e
na solucdo de problemas da impressora.

1. Verifique se a midia (e a ribbon, se vocé imprimir em midia de transferéncia térmica) esta carregada
corretamente na impressora e se a tampa superior da impressora estd fechada.

2. LIGUE a impressora.

3. Depois que a impressora estiver pronta (o indicador de STATUS (ESTADO) acende em verde sdlido),
mantenha o botdo FEED (AVANCAR) pressionado por aproximadamente dois segundos, até que o
indicador de STATUS (ESTADO) pisque uma vez, e solte o botdo.

Os relatérios de configuracdo da impressora e da rede sdo impressos. Quando a impressora parar, 0
indicador de STATUS (ESTADO) ficara verde.
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Se vocé ndo conseguir imprimir esses relatérios, consulte Solucdo de problemas na pagina 116.

Como detectar um problema de falta de midia

Quando estiver sem midia, sua impressora informara o problema de falta de midia com o indicador de
STATUS (ESTADO) piscando em vermelho. Isso faz parte do ciclo normal de uso de midia.
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Recuperacao de um problema de falta de midia
1. Abra a impressora (consulte Abrindo e fechando a impressora na pdgina 14).

_/‘ NOTA: Ao observar a midia, ela deve estar no final ou quase no final do rolo com uma
= etiqueta faltando no revestimento.

2. Remova a midia restante e o ntcleo do rolo.

3. Insira um novo rolo de midia. (Consulte Carregando midia na pagina 33 e Carregamento de midia em
rolo para modelos de cortador na pagina 37 se sua impressora tem o médulo opcional somente para
cortador instalado de fabrica.)

Se vocé estiver instalando mais da mesma Carregue a nova midia e pressione o botdo

midia... FEED (AVANGCAR) uma vez para continuar a
impressao.

Se vocé estiver carregando midia diferente Carregue a nova midia e calibre a impressora

(tamanho, fornecedor ou lote diferente)... nela para garantir uma operacao ideal. (Consulte
Como executar uma calibragdo de midia
SmartCal na pagina 49.)

__/‘ NOTA: Se vocé carregar uma midia de tamanho diferente (comprimento ou largura),
= normalmente serd necessario alterar as dimensdes de midia programadas ou o formato da
etiqueta ativa na impressora.

@ IMPORTANTE: As vezes, uma etiqueta pode estar ausente em algum lugar no meio do rolo de
etiquetas (em vez de no final do rolo de midia). Além de atingir o final de um rolo, isso também
causard uma condicdo de "falta de midia". Para se recuperar desta condicdo:
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1. Puxe a midia pela etiqueta ausente até que a préxima etiqueta fique sobre o rolo de
impressao.

2. Feche a impressora.
3. Pressione o botdo FEED (AVANCAR) uma vez.

A impressora vai sincronizar novamente a posicao da etiqueta e estard pronta para retomar a
impressao.

Como detectar um problema de falta de ribbon

A impressora relata um Alerta de midia para uma condicdo de "falta de ribbon" quando ela fica sem ribbon.

A impressora detecta automaticamente o refletor prateado no final do rolo de ribbon da marca Zebra e
exibe um Alerta de midia (o indicador de STATUS (ESTADO) fica piscando em vermelho). Isso faz parte do
ciclo normal de uso de midia.

*

Recuperacao de um problema de falta de ribbon

Siga estas etapas para recuperar de uma condicdo de falta de ribbon.

1. Abra a impressora (consulte Abrindo e fechando a impressora na pagina 14).

__/‘ NOTA: Observe que hd uma ribbon reflexiva (usada para detectar a ponta da ribbon) exposta
= embaixo do cartucho de ribbon ou rolo de ribbon. O ribbon frontal/rolo superior também esté
cheio.

2. Remova o rolo completo da ribbon usada dos fusos de remogdo e descarte-o.

3. Mova o nucleo do rolo da ribbon de suprimento agora vazio (situado em direcdo a parte inferior/traseira
do carro da ribbon) para cima para que vocé possa substituir o rolo de recolhimento descartado.
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4. Coloque o novo rolo de ribbon. Consulte Carregamento de ribbon do rolo de transferéncia térmica na
pagina 38.

5. Pressione o botdo FEED (AVANCAR) uma vez para continuar a impressao.

Conexao da impressora a um dispositivo (Visao geral do processo)

As impressoras Zebra oferecem suporte a uma variedade de opg8es de interface e configuragdes para
permitir conexdes de rede e de cabos fisicos.

1. Decida como vocé se conectard a impressora.
Sua impressora Série ZD200, estas opgoes e configuragdes de interface:

« Interface Universal Serial Bus (USB 2.0) — padrdo (consulte Requisitos do cabo de interface na
pagina 55 e Interface USB na pagina 55 para obter os requisitos de cabo).

- Ethernet/LAN — opgao instalada de fabrica (consulte Requisitos do cabo de interface na pagina
55 e Ethernet (LAN, RJ-45) na pagina 55 para obter os requisitos de cabo).

«  Wi-Fiinterno (802,11ac) e Bluetooth Classic 4.1 (compativel com 3.0) — opgéo instalada de fabrica

__/‘ NOTA: As impressoras da série ZD200 equipadas com a opgdo de conectividade Wi-Fi
= suportam Bluetooth Low Energy (conexdo de baixa velocidade). Vocé pode configura-los
usando software em execucdo em um dispositivo Android ou iOS.

Certifique-se de revisar o cabeamento e os pardmetros exclusivos para cada interface de comunicacdo
da impressora fisica. Isso ajudard vocé a configurar a impressora com as configuracdes corretas.

Para obter instrucdes detalhadas sobre como configurar a comunicacdo de rede (Ethernet/Wi-Fi) e
Bluetooth, consulte o Guia do usudrio do servidor de impressdo com e sem fio e o Guia de conexdo
sem fio Bluetooth disponivel em zebra.com.

2. DESLIGAR a impressora (consulte Botdo Power (Liga/Desliga) na pagina 22).

3. Conecte a impressora ao computador ou dispositivo que vocé usard para gerencia-la usando o método
de conexao selecionado (USB, Ethernet/LAN, Wi-Fi ou Bluetooth).

4. Execute o Zebra Setup Utilities (ZSU) a partir do seu dispositivo central (consulte Executar o Printer
Installation Wizard (Assistente de instalagdo da impressora) na pagina 67).

O dispositivo central pode ser um PC ou notebook com Windows executando os sistemas operacionais
listados em Configuracao para o sistema operacional Windows na pdgina 64, um dispositivo Android
ou um dispositivo Apple. As opcdes de conexdo de impressora compativeis sdo: fio/Ethernet, USB e
sem fio, Bluetooth Classic e Bluetooth Low Energy (Bluetooth LE).

O Zebra Setup Utilities (ZSU) foi projetado para ajuda-lo a instalar essas interfaces. (Para obter os guias
do usudrio do ZSU, acesse zebra.com/setup.)

@ IMPORTANTE: Aguarde para LIGAR a impressora até que seja instruido pelo assistente de
Instalagdo. Mantenha o interruptor de energia na posicdo OFF (desligada) ao conectar o
cabo de interface. O cabo de alimentagdo deve ser inserido na fonte de alimentagao e na
tomada na parte traseira da impressora antes de vocé conectar ou desconectar os cabos de
comunicacdo.

O assistente ZSU instala os drivers do Zebra Windows.

5. Quando o assistente de instalagdo do ZSU solicitar, LIGUE a impressora e siga as instru¢des na tela
para concluir a configuragdo dela.
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Requisitos do cabo de interface

O

Os cabos de dados devem ser totalmente blindados e equipados com invélucros de conectores metdlicos
ou metalizados. Cabos e conectores blindados sdo necessérios para evitar radiacdo e recepcgdo de ruido
elétrico.

Para minimizar a captacdo do ruido elétrico no cabo:

- Mantenha os cabos de dados com a extensdo mais curta possivel (recomenda-se 1,83 m [6 pés]).
. NAO amarre firmemente os cabos de dados com cabos de alimentacao.

. NAO amarre os cabos de dados aos conduites do fio de alimentacao.

IMPORTANTE: Essa impressora estd em conformidade com as normas e regulamentagdes da

FCC, parte 15, para equipamentos Classe B, usando cabos de dados totalmente blindados. O uso
de cabos ndo blindados pode aumentar as emissdes radiadas acima dos limites da Classe B.

Interface USB

O Universal Serial Bus (compativel com a versdo 2.0) fornece uma interface rdpida, compativel com
o hardware do PC existente. O design plug-and-play USB facilita o processo de instalagdo, e varias
impressoras podem compartilhar uma dnica porta/hub USB.

USB

-

CERTIFIED

Ao selecionar um cabo USB para uso com sua impressora, verifique se o cabo ou a embalagem do cabo
tém a marca Certified USB para garantir a conformidade com USB 2.0.

Ethernet (LAN, RJ-45)

Sua impressora Série ZD200 requer cabo UTP RJ-45 Ethernet com classificagdo CAT-5 ou superior.
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A impressora deve estar fisicamente conectada a rede Ethernet/LAN usando o cabo apropriado e
configurada corretamente para fazer uma conexdo de rede e operar na rede.

™

A impressora inclui um servidor de impressdo em rede incorporado que pode ser acessado pelas paginas
Web do servidor de impressao da impressora.

E/I‘ NOTA: Para obter informagdes sobre como configurar a impressora para funcionar em uma rede
= Ethernet/LAN compativel, consulte o guia do usuario do Servidor de impressdo com e sem fio.

Indicadores de status/atividade de Ethernet

O conector de Ethernet na impressora tem dois indicadores de status/atividade parcialmente visiveis que
fornecem o status da interface no conector.

Status do LED Descricao
Ambos DESLIGADOS Nenhum link Ethernet detectado
Verde Link de 100 Mbps detectado
Verde com a cor &mbar piscando | Link de 100 Mbps e atividade de Ethernet detectados
Ambar Link de 10 Mbps detectado
Ambar com o verde piscando Link de 10 Mbps e atividade de Ethernet detectados

Atribuicao de um endereco IP para acesso a rede

Todos os dispositivos em uma rede Ethernet (LAN e WLAN), incluindo sua impressora, requerem um
endereco IP (Internet Protocol) de rede.
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Vocé precisara do endereco IP da impressora para acessar o dispositivo para configuracdo da impressora
e para impressao.

Ha cinco maneiras de atribuir um endereco IP:

«  DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de conexdo de host dindmico) — (configuracdo
padrdo)

« Zebra Setup Utilities (inclui o driver de impressora para Windows do ZebraDesigner)
+ Telnet
« Aplicativos méveis

« ZebraNet Bridge.

DHCP para redes pessoais

Por padrdo, a impressora estéd configurada para operar em uma rede LAN Ethernet ou Wi-Fi com DHCP.

Essa configuracdo destina-se principalmente a redes pessoais. A rede fornece automaticamente um novo
endereco IP de rede sempre que a impressora é ligada.

O driver de impressora do Windows usa um endereco IP estatico para se conectar a impressora. Vocé
deve alterar o endereco IP definido no driver da impressora para acessa-la se o endereco IP atribuido a
ela tiver sido alterado apds sua instalagao inicial.

Usando a impressora em uma rede gerenciada

O uso da impressora em uma rede estruturada (LAN ou Wi-Fi) exige que um administrador de rede atribua
a impressora um endereco IP estatico e estabeleca outras configuragcdes que sua impressora precisa para
operar na rede.

ID de usudrio do servidor de impressao e padroes de senha

Vocé precisara do ID de usudrio padrdo e/ou da senha padrdo do servidor de impressao interno da
impressora para acessar alguns recursos da impressora e sua opcdo Wi-Fi.

ID de usudrio padrdo de fabrica: admi n

Senha padrdo de fabrica: 1234
Opcao de conectividade sem fio classica Wi-Fi e Bluetooth

Este manual do usudrio abrange apenas a configuracdo basica do seu Servidor de impressdo Wi-Fi interno
e as opgOes de conectividade sem fio Bluetooth Classic 4.X, conforme descrito em Configuracdo da opgao
Servidor de impressdo Wi-Fi na pagina 70 e Configurar a impressora usando Bluetooth na pagina 80.

Para obter detalhes sobre as operacdes Ethernet e Bluetooth da impressora, consulte o Guia do usuario
do servidor de impressdo com fio/sem fio e o Guia de Gerenciamento de impressora Bluetooth disponivel
em zebra.com.

O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro

Se vocé conectar sua impressora Zebra a uma fonte de energia antes de instalar os drivers, a impressora
serd exibida como um dispositivo ndo especificado.
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Siga as instrucdes em Instalar os drivers para fazer o download e instalar os drivers em seu notebook.
No menu do Windows, abra o Control Panel (Painel de controle).

Clique em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).

Neste exemplo, o ZTC ZT320-203dpi ZPL é uma impressora Zebra instalada incorretamente.

~ Unspecified (1)

ZTIC
ZT230-203dpi
ZPL

Cliqgue com o botdo direito do mouse no icone que representa o dispositivo e selecione
Properties (Propriedades).

As propriedades do dispositivo sdo exibidas.
B 77C 7T230-203dpi ZPL Properties >
General  Hardware

L ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Information

Manufacturer: Unavailable

Model: ZTC ZT230-203dpi ZPL
Meodel number:  Unavailable

Categories: Unknown

Description: Unavailable

Device Tasks

To view tasks for this device, right-click the icon for the device in
Devices and Printers.

QK Cancel Apply
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5. Clique na guia Hardware.

M ZTC ZT230-203dpi ZPL Properties X
General Hardware

!l ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Functions:

MName Type

i LI5SB Printing Support Universal Se...
if' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Cther devices

Device Function Summary

Manufacturer:  Unknown

Location: on USB Frinting Suppart
Device status: This device is working propery.
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6. Selecione a impressora na lista Device Functions (Fungdes do dispositivo) e clique em

Properties (Propriedades).

As propriedades sdo exibidas.

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >

General  Drver Details Events

!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL

Device type: Cther devices

Manufacturer: Unkriown

Location: an USB Prirting Suppart
Device status

This device is warking propery.

| QChange settings

OK | Cancel
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7. Clique em Change settings (Alterar configuracdes) e, em seguida, clique na guia Driver.

Tl (2t

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >
General Driver Details  Events
!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL
Driver Provider:  Unknown
Driver Date: Mot available

Driver Version: Mot available

Digital Signer: Mot digitally signed

Driver Detailz View detailz about the installed driver files.
|Ipdate Driver |Ipdate the driver for this device.
BT [0 et e g e v
Disable Device Disable the device.
Uninstall Device Lninstall the device from the system (Advanced).

QK Cancel
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8. Clique em Update Driver (Atualizar driver).

0 Update Drivers - Zebra Technologies ZTC 27T230-200dps ZPL

How do you want to search for drivers?

=» Search automatically for drivers
Windows will search your computer for the best availlable drmeer and install & on

your deace

—» Browse my computer for drivers

Locate and install & drver manually,

Cancel

9. Clique em Browse my computer for driver software (Procurar software de driver no meu
computador).

10. Clique em Browse... (Procurar...) e navegue até a pasta Downloads.

62



Configuragao

11. Clique em OK para selecionar a pasta.

< B Update Drivers - Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

[ cazDa-6-4-23832 v/ | Browse..

Include subfolders

— Let me pick from a list of available drivers on my computer
This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the
same category as the device,

Next I | Cancel

12. Clique em Next (Avancar).

O dispositivo é atualizado com os drivers corretos.
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A secdo ajuda vocé a configurar as comunicagdes entre a impressora e o ambiente do sistema operacional
Windows.

Configuracao da comunicacao do Windows com a impressora (visao geral
do processo)

Use esta visdo geral para entender como configurar sua impressora usando os sistemas operacionais
Windows mais comuns (compativeis) e uma conexao local (com fio). (Vocé também pode configurar a
impressora usando Wi-Fi ou Bluetooth instalados de fébrica, conforme descrito em Configuragdo da opgado
Servidor de impressao Wi-Fi na padgina 70 e Configurar a impressora usando Bluetooth na pagina

80.)

1. Baixe o Zebra Setup Utilities (ZSU) na pégina da impressora de transferéncia térmica da série ZD200
no site da Zebra em zebra.com/zd200t-info. (Consulte Instalagdo dos drivers de impressora do
Windows na péagina 65.)

Verifique se a impressora estd DESLIGADA.
Execute o Zebra Setup Utilities (ZSU) no diretério de download.

Cligue em Install New Printer (Instalar nova impressora) e execute o assistente de instalagdo.

g p W N

Clique em Install Printer (Instalar impressora) e selecione o nimero do modelo da impressora na lista
de impressoras Zebra.

6. Selecione a porta USB apropriada para se conectar ao PC.

Vocé pode usar a interface USB para uma instalacdo orientada por assistente de dispositivos em rede
ou dispositivos Bluetooth Classic (4.0).

7. LIGUE a impressora quando o assistente instruir vocé a fazé-lo.
8. Use o assistente para configurar as comunicagdes da impressora para o tipo de interface selecionado.

9. Execute um teste de impressado para verificar se a impressora foi configurada corretamente.

@ IMPORTANTE: Se vocé nao instalou os drivers da impressora antes de conecté-la quando ela
estava LIGADA, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora
primeiro na pagina 57.
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Instalacao dos drivers de impressora do Windows

Para usar a impressora com um computador com Microsoft Windows, vocé deve primeiro instalar os
drivers corretos. Use o Zebra Setup Utilities para instalar os drivers da impressora em seu dispositivo
central e execute o Setup Utilities com a energia da impressora DESLIGADA. Esses drivers permitem que
vocé configure e gerencie sua impressora a partir da conveniéncia de seu dispositivo central: um PC com
Windows, um dispositivo Android ou um dispositivo Apple.

NOTA: Vocé pode conectar a impressora ao computador usando qualquer uma das conexdes
disponiveis. No entanto, ndo conecte nenhum cabo do computador a impressora até que

seja instruido a fazé-lo pelos assistentes de instalagdo. Se vocé conectéd-los na hora errada, a
impressora ndo instalard os drivers de impressora corretos. Para executar a recuperacao apés
uma instalacdo incorreta do driver, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers
da impressora primeiro na pagina 57.

NOTA: Se estiver usando um PC, ele deve executar um sistema operacional Windows
compativel com o driver da Zebra. (Consulte as notas de versdo do Zebra Setup Utilities para
obter uma lista dos sistemas operacionais Windows compativeis.)

Se estiver usando um cabo fisico para conectar o computador a impressora, verifique as
especificacdes de cabeamento e os parametros especificos da interface de comunicacao fisica
que vocé pretende usar. Essas informagdes o ajudardo a fazer as escolhas de configuracdo
apropriadas antes e imediatamente apds aplicar energia a impressora.

- Para obter os requisitos béasicos de cabeamento de interface, consulte Requisitos do cabo de
interface na pagina 55.

- Para obter informacgdes sobre os requisitos de cabo USB e sobre a conectividade USB bdsica,
consulte Interface USB na pdgina 55.

- Para obter especificacdes e informacdes sobre conectividade Ethernet basica, consulte
Ethernet (LAN, RJ-45) na pagina 55.

. Para obter informacdes detalhadas sobre a instalagdo de interfaces Ethernet/LAN e
Bluetooth, consulte o guia do usuario do servidor de impressdo com fio/sem fio e o guia de
gerenciamento de impressora Bluetooth disponivel em zebra.com.

Navegue até zebra.com/drivers.

Cliqgue em Printers (Impressoras).
Selecione o modelo da impressora.

Na pagina do produto da impressora (zebra.com/zd200t-info), clique em Drivers.

@ op oW N

Baixe o driver apropriado para Windows.

O arquivo executadvel do driver (como zd86423827-certi fi ed. exe) é adicionado a sua pasta
Download.

6. Certifique-se de que a impressora esteja DESLIGADA.

IMPORTANTE: NAO ligue a impressora até que seja instruido pelo assistente de
configuragao.
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7. Em seu PC, rode o executadvel do Zebra Setup Utilities (ZSU) e siga as instrucdes.

O assistente de configuracao instala os drivers e solicita que vocé LIGUE a impressora.

NOTA: Quando a configuragdo estiver concluida, vocé pode optar por adicionar os drivers
ao sistema (Configurar sistema) ou escolher adicionar impressoras especificas em uma etapa

posterior.

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - Install... —

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

You have successfully completed the Zebra Technologies
Wizard for ZDesigner Windows Printer Diriver Wersion
8.6.4. 23827 Setup.

Configure Spstem
Bun the printer ingtallation wizard

[ Yiew release notes

To cloze the wizard, click Finish

< Back Catwzel

8. Selecione Configure System (Configurar sistema) e clique em Finish (Concluir).

O Printer Installation Wizard (Assistente de instalagdo da impressora) instala os drivers.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package q
Wait while driver package is preinstalled on the system. \ ‘Q ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

= (===
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Executar o Printer Installation Wizard (Assistente de instalacao da
impressora)

1. Na dltima tela do instalador do driver, deixe a opcdo Run the Printer Installation Wizard (Executar o
assistente de instalagdo da impressora) marcada e clique em Finish (Concluir).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Printer Installation Wizard

This wizard will help you install, update or remove
printer drivers.

Exit < Previous MNext =
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2. Clique em Next (Avancar).

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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3. Clique em Install Printer Driver (Instalar driver da impressora).

O contrato de licenca é exibido.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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4. |ecia e aceite os termos do contrato de licenca e clique em Next (Avancar).

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |Q ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Marque a opcdo de comunicagdo que vocé deseja configurar para sua impressora:

« Porta de rede: Para instalar impressoras com uma conexdo de rede Ethernet (LAN) ou sem fio (Wi-
Fi). Aguarde até que o driver procure dispositivos na sua rede local e siga as instrugdes.

« Porta USB: Para instalar impressoras conectadas com o cabo USB. Conecte a impressora ao
computador. Se a impressora ja estiver conectada e ligada, talvez seja necessario remover o
cabo USB e instald-la novamente. O driver pesquisard automaticamente o modelo da impressora
conectada.

« Porta Bluetooth: Para instalar impressoras com uma conexdo Bluetooth.

« Outra: Para instalagdo com outro tipo de cabo, como paralelo (LPT) e serial (COM). Nenhuma
configuragdo adicional é necessdria.

6. Se solicitado, selecione o modelo e a resolugdo da impressora.

O modelo e a resolugdo estdo listados na etiqueta de configuragdo da impressora. Consulte Uso do
Relatério de configuracdo no teste de impressao na pagina 50 para obter instrucdes sobre como
imprimir a etiqueta.

Configuracao da opcao Servidor de impressao Wi-Fi
A opcdo de radio sem fio (que inclui Wi-Fi, Bluetooth Classic e Bluetooth Low Energy) esta disponivel

SOMENTE como uma configuragdo instalada de fabrica. Estas instrugdes guiam vocé pela configuragdo
bésica da sua opgdo de Servidor de impressao Wi-Fi interno utilizando o Assistente de conectividade.

70



Configuragao para o sistema operacional Windows

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre a instalagdo de interfaces Ethernet/LAN e
Bluetooth, consulte o guia do usuario do servidor de impressdo com fio/sem fio e o guia de
gerenciamento de impressora Bluetooth disponivel em zebra.com.

Vocé pode configurar a impressora para operacao sem fio usando um destes métodos:

Uso do Assistente Quando executado, o assistente grava um script ZPL para permitir que o PC

de conectividade se comunique com a impressora pelo Wi-Fi.
(abordado neste guia) ) .
No final do processo, o assistente solicitard que vocé envie o comando

diretamente para a impressora ou salve o script ZPL em um arquivo. Se vocé
optar por salvar este arquivo ZPL.:

. Vocé pode enviar 0 arquivo para uma ou mais impressoras que usardo
as mesmas configuragdes de rede, usando qualquer conexdo disponivel
(servidor de impressdo serial, paralelo, USB ou com fio).

- Vocé pode reenviar o arquivo para a impressora no futuro se as
configuragBes de rede da impressora tiverem sido restauradas para os
padrées de fabrica.

Usando um script Use o comando WK para definir os par@metros bésicos para o tipo de

ZPL que vocé mesmo seguranca.

escreveu*

Usando os comandos Comece com W an. securi ty para definir o tipo de seguranga sem fio. Em
Set/Get/Do (SGD) seguida, adicione outros comandos SGD (que serdo necessarios com base

que vocé envia a

impressora no tipo de segurancga selecionado) para especificar os outros parametros

necessarios.

\J

=4 NOTA: * Consulte o guia do usuario de programac&o ZPL para obter mais informacdes sobre
=1 essas opcées. Vocé pode enviar esses comandos por meio de qualquer conexao disponivel

(servidor de impressdo serial, paralelo, USB ou com fio).

Configurar a impressora usando o Assistente de conectividade do ZebraNet

Bridge

Embora vocé tenha vérias opgdes para conectar e configurar sua impressora para operagdes na nuvem,
WLAN e LAN, a ferramenta recomendada a ser usada é o Link-OS Profile Manager. O Link-OS Profile
Manager é fornecido com o ZebraNet Bridge Enterprise (para configuracdes locais e LAN), um utilitario de
configuracdo que estda disponivel para download em zebra.com/software.

O Assistente de conectividade (que faz parte deste software) permite configurar facilmente sua impressora
para operacdo sem fio criando o script ZPL apropriado para ela. Use este utilitdrio para configurar o
servidor de impressdo sem fio da impressora pela primeira vez ou depois de redefinir as opc¢des de rede
da impressora para os padrdes de fabrica.

1. Se ainda nao tiver sido baixado e instalado, baixe o ZebraNet Bridge Enterprise versdo 1.2.5 ou
posterior em zebra.com/software e instale-o no computador.

NOTA: Vocé precisard do ZebraNet Bridge Enterprise versdo 1.2.5 ou posterior para
configurar a impressora.

2. |Inicie o utilitdrio ZebraNet Bridge Enterprise. Se for solicitado um nimero de série, vocé podera optar
por clicar em Cancel (Cancelar) e continuar usando o Assistente de conectividade.
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3. Na barra de Menu do Windows, selecione Tools (Ferramentas) > Connectivity Wizard (Assistente de
conectividade).

O Assistente de conectividade é aberto.

% Connectivity Wizard 9w

Thiz wizard setz up network ponters.
Select the local port

Choose Port: ¥

Back Mext Firiast Cancel

4. Na lista Choose Port (Escolher porta), selecione a porta a qual a impressora estd conectada.

Se quiser salvar o arquivo sem envid-lo para Selecione qualquer porta disponivel.

uma impressora...

Se vocé decidir selecionar File (Arquivo)... Navegue até o local do arquivo.

Se vocé selecionar uma porta serial... As informagdes de configuracdo sdo exibidas

abaixo da lista Choose Port (Escolher porta).
Se necessdrio, altere as configuragdes de
comunicacdo serial para que correspondam as
configuragBes da impressora.

__/‘ NOTA: Se uma porta estiver em

"=l uso por outro dispositivo, ela NAO
aparecera na lista suspensa.
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5. Cligue em Next (Avancar).

O assistente solicita que vocé selecione o dispositivo do servidor de impressao a ser configurado.

#%. Connectivity Wizard

(L #
Select the type of Connectrvity Option you are setting up ‘&é%;b
i Zebra
(®) Wired
() Wireless
() Bluetooth

< Back Fainis Cancel
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6. Selecione Wireless (Sem fio) e clique em Next (Avancar).

O assistente solicita o tipo de impressora que vocé estd usando.

#% Connectivity Wizard

i e
Select the type of printer you are using b &%%
\}
% Zebra
(®) Tabletop/Desktop
() Mobile

= Back Fimsh Cancel
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7. Selecione o tipo de impressora que vocé estd usando e clique em Next (Avancar).

O assistente solicita que vocé insira os detalhes do IP sem fio.

#% Connectivity Wizard

(({le
Select how you want the print server to obtain an IP address. &@%&h
\ |

Zebra

|P Settings

How do you want the print server to obtain an P address?
(®) DHCP
() Static

Client ID Settings
Enabled: | OFF «

Type: | MAC ADDRESS

Prefix:

Suffine:

8. Ative a opgdo DHCP (dindmico) ou a opgdo de IP Static (Estético).

Se vocé escolher DHCP... Clique em Next (Avancar) e passe para a
préxima etapa deste procedimento.

75



Configuragao para o sistema operacional Windows

Se vocé escolher Static (Estético)... Digite o IP Address (Endereco IP), o Default
Gateway (Gateway padrdo) e a Subnet Mask
(Mascara de sub-rede) do servidor de impressao
sem fio e clique Next (Avancar).

A janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio) é aberta.

" Connectraty Wizard

Please enter your wireless settings below. All security options may not be available in your
printer. Please refer to the Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide for
supported secunty protocols.

General Security Kerberos Settings
ESSID: | 125

Security Mode: | Mone

WEP Options

Certificates Advanced Options | Restore Defaults

9. Insira o ESSID.

__/‘ NOTA: Vocé deve definir o ESSID (e a senha, se usar uma) no ponto de acesso antes de
= concluir essas etapas.

10. Na lista suspensa Security Mode (Modo de seguranca), selecione o modo apropriado.

Se vocé selecionar... Execute estas etapas adicionais para a opcao

selecionada e va para a préxima etapa.

None (Nenhum) (sem protocolo | Ignore esta etapa.
de seguranca)
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Se vocé selecionar...

Execute estas etapas adicionais para a opgao
selecionada e va para a préxima etapa.

EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-
FAST ou WPA-EAP-TLS

Na secdo EAP, se necessario, digite uma Optional Private
Key (Chave particular opcional).

PEAP, LEAP, WPA-EAP-TTLS,
WPA-PEAP ou WPA-LEAP

Na secdo General Security (Segurancga geral), digite Security
Username (Nome de usudrio de seguranca) e Password (Senha).

WPA-PSK

Na secdo WPA, selecione o PSK Type (Tipo de PSK) e digite o
PSK Name (Nome de PSK).

WPA-EAP-FAS

Na secdo General Security (Segurancga geral), digite Security
Username (Nome de usudrio de seguranca) e Password (Senha).

Na secdo EAP, se necessario, digite uma Optional Private
Key (Chave particular opcional).

KERBEROS

Em Kerberos Settings (Configuracdes do Kerberos), digite
valores para Kerberos User (Usudrio Kerberos), Kerberos
Password (Senha Kerberos), Kerberos Realm (Realm Kerberos) e
Kerberos KDC (KDC Kerberos).

E/I‘ NOTA: O KERBEROS NAO é compativel com servidores
=1 deimpressdo sem fio Plus internos ou placas de radio.

11. Clique em Next (Avancar).
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12. Na janela Wireless Settings (Configuracdes sem fio), clique em Advanced Options (Opcoes
avancadas).

A janela Advanced Wireless Settings (Configuragdes sem fio avancadas) é aberta.

X
Advanced Wireless Setlings
General Antennas
Radio Type: W Transmit: | Diversity w
Operating Mode: | Infrastructure W Receive: | Diversity w
Preamble: |Long W Transmit Power; | 100 v

Channel Mask

The channel mask specifies the radio channels the printer will use to communicate over.

Preset channel mask Use Printer Setting w

User specified channel mask: Ox

802.11n Settings

Front Panel Wireless Password

The wireless password, which is separate from the printer password, protects the wireless LCD items
from being seen or changed when it is set to a non-zero value. The factory default is 0000,

Oid Password I 0 Mew Password 0

[ Skip the detection of 2 wired printserver on boot up?

Mote: If running a wireless printer only this will greatly reduce the time needed

to associate on the network.

13. Revise e altere as configuragdes na janela Advanced Wireless Settings (Configuragdes sem fio
avangadas), conforme necessario.

14. Clique em OK para retornar a janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio).
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15. Clique em Next (Avancar).

Com base nas sele¢des feitas nas etapas anteriores, o assistente cria um arquivo de script com os
comandos ZPL apropriados e os exibe para sua revisdo.

Se vocé selecionou Tabletop/Desktop, uma caixa de didlogo semelhante a esta serd exibida:

#% Connectivity Wizard

Please review the Script below and click Finish to send the data to printer.

The current port selected to send this scnpt s

A m

AWIA

ANC2

ANPR

AKCD,

AWAD.D

AWEOFF1.0.H,.,

AWPD.0

AWR,... 100

AWST251LL,,

AMBS

AWLOFF,

AWEDFF,,.,

AWHDY,

A, E

AEA

A JUS

.Kﬂ

U1 setvar "wlan.allowed_band" "2.4°
! UT setvar “wlan.ip.pretocol” "all”

16. Decida se vocé enviard o script imediatamente ou o salvard para uso posterior.

Enviar um Script de Configuracao ZPL para a impressora

Conclua a configuragdo do servidor Wi-Fi da impressora enviando o script ZPL para a impressora

pela porta selecionada em Configurar a impressora usando o Assistente de conectividade ZebraNet
Bridge. Vocé pode salvar o script ZPL e uséd-lo para restaurar a configuragdo de rede da impressora se ela
for redefinida para os padrdes de fébrica no futuro. Salvar o script também permitird que vocé configure
rapidamente vdrias impressoras se elas precisarem das mesmas configuragdes.

1. Verifique se a impressora estd conectada ao computador por meio da conexdo do cabo com fio a porta
USB.
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2. Se aimpressora estiver desligada, LIGUE-a.

3. No Assistente de conectividade: Na janela Review and Send ZPL for Wireless (Revisar e enviar ZPL para
conectividade sem fio), clique em Finish (Concluir).

A impressora envia o script ZPL para a impressora pela porta da interface. A tela Wireless Setup Wizard
(Assistente de configuracdo sem fio) é fechada.

4. DESLIGUE e LIGUE a impressora novamente.

5. Observe o status da conexdo sem fio nas luzes indicadoras da impressora para confirmar se vocé
configurou a impressora para conectividade sem fio.

6. Neste ponto, vocé pode salvar o script ZPL para uso posterior com esta impressora e configurar outras
impressoras que possam precisar das mesmas configuragdes de rede. Para salvar o script:

a) Na janela Review and Send ZPL for Wireless (Revisar e enviar ZPL para conectividade sem fio),
realce o script, clique com o botdo direito do mouse e selecione Copy (Copiar).

b) Abra um editor de texto, como o Bloco de notas, e cole o script no aplicativo.
c) Salve o script.

d) De volta ao Assistente de conectividade, vocé pode clicar em Cancel (Cancelar) para sair do
assistente sem enviar o script para a impressora neste momento.

Para configurar a mesma impressora novamente (caso ela tenha sido redefinida para os padrdes de
fabrica) ou para configurar outras impressoras com as mesmas configuragdes, envie o arquivo de script
ZPL salvo para a impressora por meio da conexdo de sua escolha, conforme detalhado nas etapas
anteriores deste procedimento.

Configurar a impressora usando Bluetooth
O Zebra Setup Utilities oferece uma maneira répida e facil de configurar uma conexao sem fio Bluetooth
com a impressora.
1. Clique duas vezes no icone do Zebra Setup Utilities (ZSU) em sua area de trabalho.
Conecte seu computador e a impressora a um cabo USB.

3. Na primeira tela do ZSU, destaque a impressora exibida na janela e clique em Configure Printer
Connectivity (Configurar conectividade da impressora).
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4. Na tela Connectivity Type (Tipo de conectividade), selecione Bluetooth e clique em Next (Avancar).

Connectivity Setup Wizard

Conneclivity type

" Wireless

% Bhustooth

5. Na tela Bluetooth Settings (Configura¢des de Bluetooth), marque Enabled (Habilitado) para ativar a
funcionalidade de Bluetooth.

6. No campo Friendly Name (Nome amigdvel), defina o nome Bluetooth do dispositivo que vocé usaré
para descobrir o dispositivo na rede.

Este é o nome que o dispositivo central aplicard a impressora.

7. Se vocé quiser que o dispositivo apareca quando os dispositivos centrais estiverem procurando
novos dispositivos com os quais emparelhar, defina o campo Discoverable (Localizdvel) como On
(Ativado). Se ndo, defina-o como Off (Desligado).

8. Defina Authentication (Autenticagdo) como On (Ativada).

__l‘ NOTA: Essa configuracdo ndo existe no Link-OS Profile Manager, mas vocé deve defini-la
i como On (Ativada) se quiser inserir um PIN para o Zebra Setup Utilities. A configuracdo de
autenticacdo real na impressora é definida acessando Advanced Settings (Configuracoes
avancadas) > Security Mode (Modo de seguranca).

9. Os valores definidos no campo Authentication PIN (PIN da autenticacdo) variam dependendo da
versdo do Bluetooth (BT) do dispositivo central. Se a central usar BT v2.0 ou mais antigo, insira um
valor numérico nesse campo. Vocé sera solicitado a inserir esse mesmo valor no dispositivo central
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para verificar o emparelhamento. O Security Mode 2 (Modo de seguranca 2) ou 3 em Advanced
Settings (Configuragdes avancadas) também deve ser selecionado para emparelhamento de PIN.

Connectivity Setup Wizard : _?_Ej

Bluetoolth settmngs

selact e blustoot

Enabled: v
Frendly name: |
Discoverable:  [on =|
Authentication:  [on |
Aughenticabion pn: |

Advanced Settings... |

__/‘ NOTA: Se o dispositivo central usar BT v2.1 ou mais recente, essa configura¢do ndo terd
= efeito. As versdes mais recentes do BT v2.1. usam o Secure Simple Pairing (SSP), que ndo
requer o uso de um PIN.

10. Para exibir as configuragdes avangadas de Bluetooth, clique no botdo Advanced Settings...
(Configuragdes avangadas...).

__/‘ NOTA: Para obter mais informagdes sobre as Configuragdes avangadas, consulte o Guia do
= servidor de impressdo com e sem fio.

11. Clique Next (Avancar) para continuar a configuracao da impressora.
Os comandos SGD necessarios para a configuracdo correta da impressora serdo exibidos.

12. Na tela Send Data (Enviar dados), clique na impressora para a qual vocé quer enviar os comandos ou
clique em File (Arquivo) para salvar os comandos em um arquivo e reutiliza-los depois.

13. Para enviar os comandos para a impressora escolhida, clique em Finish (Concluir).
A impressora sera atualizada e reinicializada.
14. Vocé pode desconectar a interface USB da impressora agora.

15. Para concluir o processo de emparelhamento do Bluetooth, ative a descoberta de dispositivo
Bluetooth na central de dispositivos e siga as instrucdes fornecidas ali.

Conexao da impressora a um OS com Windows 10

Antes de adicionar (também chamado de emparelhamento) um dispositivo habilitado para Bluetooth ao
seu dispositivo central, certifique-se de que o dispositivo a ser emparelhado esteja ligado e detectavel.

__/‘ NOTA: Seu dispositivo Windows pode precisar de um adaptador Bluetooth para se conectar
= a um dispositivo Bluetooth. Consulte o guia do usudrio do dispositivo Windows para obter
detalhes.
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Alguns dongles Bluetooth que ndo sdo da Microsoft e dispositivos Bluetooth integrados nos PCs
host ttm SOMENTE suporte marginal de driver para impressdo Secure Simple Pairing (SSP) e
podem nado concluir o assistente Add a printer (Adicionar uma impressora) normalmente.

Pode ser necessario acessar Bluetooth Devices (Dispositivos Bluetooth) em Settings
(Configuragdes) do Windows e ativar o SPP para o "dispositivo", ou seja, a impressora com
Bluetooth que vocé estd instalando.

Instale a impressora em uma impressora local (USB, para sua impressora) €, em seguida, altere a
Port (Porta) ap6s concluir a instalacdo para a porta COM SPP (porta serial virtual).

1 E
Clique no botdo Start (Iniciar) do Windows (| ) e selecione Settings (Configuragdes).

=l File Explorer

@ Settings
3

Power
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2. Clique em Devices (Dispositivos).

Settings - O x

@ SETTINGS I Find a setting e

=

System

Display, notifications,
apps. power

a

Accounts
Your account, sync
settings, work, other
users

O

Update & security

Eluetooth, printers,
mouse

(D
AF
Time & language
Speech, region, date

e

Network & Intermet
Wi-Fi, airplane mode,
VPN

-
(o

Ease of Access
Marrator, magnifier,
high contrast

i\

Personalization
Background, kock
screen, colors

=i

Privacy
Location, CAmera
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3. Clique em Bluetooth.

E/I‘ NOTA: Se o seu PC ndo tiver Bluetooth instalado, a categoria Bluetooth ndo serd exibida na
= lista de categorias de dispositivos.

A impressora € identificada pelo nimero de série, conforme mostrado aqui.

@ DEVICES | Find a setting P

Printers & scanners :
Manage Bluetooth devices

Cafmected devices. Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

e devices,

Mouse & touchpad =@l 50153200130
=y Ready to pair

Typing

AutoPlay Related settings

Maore Bluetooth options

85



Configuragao para o sistema operacional Windows

4. Clique no icone da impressora e, em seguida, clique em Pair (Emparelhar).

& Seftings - 0 x
03  DEVICES | Find a setting o
Printers & scanners q

Manage Bluetooth devices

Sannecles devices our PC is searching for and can be discovered by Blugtooth
T N devices.
Mouse & touchpad 500153200130

Ready to pair
Typing

Pair

AutcPlay

Related settings

More Bluetooth options

A impressora imprime uma senha.
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5. Compare a senha com a da tela. Se elas corresponderem, clique em Yes (Sim).

@ DEVICES | Find a setting o

Printers & scanners .
hdanana Bluatanth desvicac

Compare the passcodes

BN e Compare the passcodes

Mese & o Does the passcode on 5001532 10 match this one?

M Sh 401927

AutePlay

O status da impressora muda para 'Connected' (conectado) quando o emparelhamento é concluido.
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€= Settings
§93  DEVICES
Printers & scanners
Connected devices
Bluetooth
Mouse & touchpad
Typing

AutoPlay

[ Find a setting £

Manage Bluetooth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices,

EE| 300153200130
ol Connected

Related Settings

More Bluetooth options

Depois que a impressora estiver conectada

Depois de estabelecer a comunicagdo bdsica com a impressora, vocé pode testar as comunicagdes e
instalar outros aplicativos, drivers ou utilitdrios relacionados a ela.

Verificar se a operagdo da impressora € um processo relativamente simples:

. Para sistemas operacionais Windows, use o Zebra Setup Utility ou o recurso do Windows Printers and
Faxes (Impressoras e aparelhos de fax) no Control Panel (Painel de controle) para acessar e imprimir

uma etiqueta de teste.

- Para sistemas operacionais que ndo sejam Windows, vocé pode enviar um arquivo de texto ASCII
para a impressora com um udnico comando (~WC) instruindo-a a imprimir um relatério de status de

configuragao.

Para obter detalhes sobre o teste de impressdo, consulte:

. Teste de impressao com o Zebra Setup Utility na pagina 88.

« Teste de impressdao com o menu Impressora e aparelhos de fax do Windows na pagina 89.

« Teste de impressdo com uma impressora Ethernet conectada a uma rede na pagina 89.

Teste de impressao com o Zebra Setup Utility

1. Abra o Zebra Setup Utility.
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2. Clique no icone da impressora instalada recentemente para seleciona-la.
3. Clique no botdo Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora).

4. Acesse a guia Print (Imprimir), clique em Print configuration label (Imprimir etiqueta de configuracdo) e
clique em Send (Enviar).

A impressora deve imprimir um relatério de configuragdo.
Teste de impressao com o menu Impressora e aparelhos de fax do Windows

1. Clique no botdo do menu Start (Iniciar) do Windows ou no Control Panel (Painel de controle) para
acessar e abrir o menu Printers and Faxes (Impressoras e aparelhos de fax).

2. Selecione o icone da impressora recém-instalada para escolher a impressora e clique com o botdo
direito do mouse para acessar o menu Properties (Propriedades) da impressora.

3. Na janela da guia General (Geral) da impressora, clique no botdo Print Test Page (Imprimir pagina de
teste).

A impressora deve imprimir uma pagina de teste de impressdo do Windows.

Teste de impressao com uma impressora Ethernet conectada a uma rede

Vocé pode testar a impressdo em uma impressora Ethernet conectada a uma rede (LAN/WLAN) usando
um comando MS-DOS no prompt de comando ou selecionando Run (Executar) no menu Start (Iniciar) do
Windows:

1. Crie um arquivo de texto com esta string ASCIl: ~\WC

2. Salve o arquivo com um nome de arquivo arbitrdrio, como TEST. ZPL.

3. Encontre o endereco IP no relatério de configuracdo da impressora — impressao do status de rede.
4

. Em um dispositivo conectado a mesma LAN ou WAN da impressora, digite o seguinte na barra de
enderecos da janela do navegador da Web e pressione Enter:ft p X. X. X. X (emque o X. X. X. X é 0
endereco IP da impressora).

Para um endereco IP que leia 123. 45. 67. 01, digiteft p 123. 45. 67. 01
5. Digite a palavra put (colocar) seguida pelo nome do arquivo e pressione Enter.

Para que uma instrugdo de teste de impressao inclua o nome de arquivo TEST. ZPL, digite put
TEST. ZPL

A impressora deve imprimir um novo relatério de configuracdo de impressao.

Teste de impressao com um arquivo de comando ZPL copiado para sistemas
operacionais que nao sejam o Windows

1. Crie um arquivo de texto com esta string ASCIl: ~\WC
2. Salve o arquivo usando um nome de arquivo arbitrdrio, como TEST. ZPL

3. Copie o arquivo para a impressora. Para DOS, enviar este arquivo para uma impressora conectada a
porta serial do sistema seria tdo simples quanto usar este comando: COPY TEST. ZPL COWL

—¢#"  NOTA: Outros tipos de conexdo de interface e sistemas operacionais exigem diferentes

s strings de comando. Consulte a documentag¢do do seu sistema operacional para obter
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instrucdes detalhadas sobre como copiar para a interface da impressora apropriada para este
teste.
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Operacoes de impressao

Esta secdo fornece informacdes gerais sobre manuseio de midia e impressdo, suporte a fonte e idioma e a
configuracdo de configuragdes de impressora menos comuns.

Impressao Térmica

As impressoras da série ZD200 usa calor para expor a midia térmica direta ou calor e pressdo para
derreter e transferir ‘tinta’ para a midia. Deve-se tomar cuidado extra para evitar tocar no cabecote de
impressao que fica quente e é sensivel a descargas eletrostéticas.

ATENCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
ﬁ graves. Deixe-o esfriar.

Para proteger contra danos ao cabecote de impressao e risco de ferimentos, EVITE tocar no cabecote de
impressdo. Use SOMENTE a caneta de limpeza para executar a manutencdo do cabecote de impressao.

ATENCAO—ESD: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo

& humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecgote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estdtica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos
sob a tampa superior.

Como substituir suprimentos ao usar a impressora

Se o suprimento de midia (ribbon, etiquetas, recibos, rétulos, tiquetes etc.) acabar durante a impressao,
deixe a impressora LIGADA enquanto recarrega a midia. (A perda de dados ocorre se vocé desligar a
impressora durante a impressao). Depois de carregar um novo rolo de midia ou ribbon, pressione o botdo
FEED (AVANCAR) para reiniciar a impressdo.

Como enviar arquivos para a impressora

Gréficos, fontes e arquivos de programacgdo podem ser enviados para a impressora a partir dos sistemas
operacionais Microsoft Windows usando o Link-OS Profile Manager, Zebra Setup Utilities (e driver),
ZebraNet Bridge ou Zebra ZDownloader encontrados no site da Zebra em zebra.com/software.
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Determinacao de configuracoes da impressora

A impressora Série ZD é capaz de imprimir um relatério de configuragao listando as configuragdes da
impressora e os detalhes de hardware.

Estdo incluidos neste relatério:
- status operacional (tonalidade, velocidade, tipo de midia etc.)
« opgOes da impressora instalada (rede, configuragdes de interface, cortador etc.)

« detalhes da impressora (nUmero de série, nome do modelo, versao do firmware etc.)

Para obter instrucdes sobre Consulte Uso do Relatério de configuragdo no teste de impressao
como imprimir a etiqueta... na pagina 50.

Para obter informac¢des sobre Consulte Como gerenciar a configuragao da impressora ZPL

como interpretar o relatério na pagina 143 para saber como interpretar o relatério de

de configuracdo e o comando configuragdo, o comando de programacdo associado e os estados
de programacgao associado, de comando identificados no relatdrio.

além dos estados de comando

identificados no relatério

Selecionar um modo de impressao

Use um modo de impressdo correspondente a midia que estd sendo usada e as opcdes de impressora
disponiveis. O caminho da midia é o mesmo para midia em rolo e sanfonada.

Para configurar a impressora para usar um modo de impressao especifico, consulte as instrucdes sobre
como usar o comando *MMno guia de programacdo ZPL. O manual estd disponivel para download em
zebra.com/zd200t-info.

Esses modos de impressdo estdo disponiveis com a impressora série ZD200:

Destacar (padrdo, disponivel com A impressora imprime as etiquetas & medida que sé&o

qualquer op¢do de impressora e cOm a | recebidas. As etiquetas podem ser rasgadas depois de
maioria dos tipos de midia)

impressas.
Remover (disponivel com a opcdo de A impressora remove a etiqueta do revestimento durante
distribuidor de etiquetas) a impresséo. Ela faz uma pausa para imprimir a préxima

etiqueta até que a atual seja removida.

Cortador (disponivel com a op¢do de A impressora corta cada etiqueta apds a impresséo.
cortador somente instalada de fabrica)

Como ajustar a qualidade de impressao

A qualidade de impressdo é afetada por uma combinagdo da configuragdo de calor (ou densidade)
do cabecote de impressdo, pela velocidade de impressado e pela midia em uso. Experimente essas
configuragdes para encontrar a combinagdo ideal para sua aplicagao.

A qualidade de impressdo pode ser configurada com a rotina Configure Print Quality (Configurar
qualidade de impressdo) do Zebra Setup Utility.

NOTA: Os fabricantes de midia podem recomendar configuracdes de velocidade especificas ao
usar a impressora com a midia. A velocidade recomendada pode ser inferior a configuragdo de
velocidade maxima da impressora!
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Vocé pode controlar a configuragdo de tonalidade (ou densidade) da impressdo usando uma das
seguintes opgoes:

. o comando ZPL (~SD) Set Darkness (Definir tonalidade) (consulte o guia de programacdo ZPL para
obter mais detalhes)

« o driver de impressora do Windows
« software de aplicativo como o ZebraDesigner

. somente para a ZD230, o comando taxa de impressao (*PR), que pode reduzir a velocidade de
impressao para 102 mm/s (4 ips, o padrdo). (Consulte o guia de programacado ZPL para obter detalhes.)

Depois de ajustar essas configuracdes, vocé pode verificd-las imprimindo uma etiqueta de configuracdo da
impressora (consulte Uso do Relatério de configuragcdo no teste de impressdo na pagina 50).

Ajuste de largura de impressao

Vocé deve definir a largura de impressdo antes de usar a impressora pela primeira vez. Vocé também
deve configurd-la quando carregar midia na impressora com uma largura diferente da que vocé carregou
antes.

Para definir a largura de impressdo, vocé pode usar uma das seguintes opcoes:
« o driver de impressora do Windows
« software de aplicativo como o ZebraDesigner

. o comando de programacdo ZPL de largura de impressao (* PW (consulte o guia de programacgdo ZPL
para obter detalhes)

Como substituir suprimentos ao usar a impressora
Se o suprimento de midia (ribbon, etiquetas, recibos, rétulos, tiquetes etc.) acabar durante a impressao,
deixe a impressora LIGADA enquanto recarrega a midia. (A perda de dados ocorre se vocé desligar a
impressora durante a impressao). Depois de carregar um novo rolo de midia ou ribbon, pressione o botdo
FEED (AVANCAR) para reiniciar a impressao.
Impressao em midia sanfonada

Vocé precisard ajustar a posi¢cdo de parada das guias de midia ao imprimir em midia sanfonada.
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1. Abra o protetor superior.

A

Esta imagem mostra o caminho da midia sanfonada.
2. Ajuste a posicdo de parada da guia de midia com a trava deslizante (cinza).
a) Use um pedaco da midia sanfonada para ajudar a definir a posi¢do de parada.

b) Empurre o deslizador de travamento cinza no suporte do rolo do lado esquerdo em direcdo a parte
traseira da impressora para travar a posicao do suporte do rolo.

c) Puxe-o para frente para liberar a trava.
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3. Insira a midia usando o slot na parte traseira da impressora e coloque-a entre a guia de midia e os
suportes de rolo.

4. Feche a tampa superior.

__/‘ NOTA: A posicdo de parada da guia de midia pode precisar de mais ajustes se, apds a
- impressao ou apds o uso do botdo FEED (AVANCAR) para avancar varias etiquetas:

- amidia ndo percorrer o centro (mover de um lado para o outro), ou

- as laterais da midia (revestimento, etiqueta, papel etc.) estiverem desgastadas ou danificadas
a0 sair da impressora

Se o ajuste adicional ndo corrigir o problema, direcione a midia sobre os dois (2) pinos de
suporte de rolo no guia de midia.

Vocé também pode fornecer suporte adicional para midia fina colocando um nucleo de rolo
vazio, da mesma largura que a pilha de midia sanfonada, entre os suportes de rolo.

Impressao com midia em rolo montada externamente

Sua impressora acomoda midia em rolo montada externamente (como ocorre para midia sanfonada). Ela
requer uma combinacgdo de rolo de midia e suporte para garantir baixa inércia (inicial) ao retirar a midia do
rolo.

Observe estas consideracdes ao usar midia em rolo montada externamente:

- Preferencialmente, a midia entra na impressora diretamente atrds da impressora pelo slot de midia
sanfonada na parte traseira da impressora. (Para obter instru¢des de carregamento de midia, consulte
Impressdao em midia sanfonada na pégina 93.)
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Para modelos ZD230, use a velocidade de impressdo padrdo de 102 mm/s (4 ips). (Consulte o guia de
programacdo ZPL para obter instrugcdes sobre como configurar a velocidade de impressao usando o
comando taxa de impressao ou *PR)

A midia deve se mover de forma suave e livre. Ela ndo deve deslizar, pular, balancar, emperrar e, em
seguida, se mover etc. quando montada no suporte de midia.

O movimento do rolo de midia ndo deve ser impedido pelo contato com qualquer impressora ou outras
superficies.

A impressora deve ser colocada de forma que ndo possa deslizar ou levantar-se da superficie de
operacado durante a impressao.

Como usar a opc¢ao distribuidor de rétulos

Se a impressora tiver a opgdo de distribuidor de etiquetas, ela removera automaticamente o material
de revestimento da etiqueta (revestimento/rede) durante a impressdo. Quando a impressora estiver
imprimindo vdrias etiquetas, ela imprimird a préxima na fila depois que vocé remover uma etiqueta ja
distribuida ou destacada.

Para configurar o uso da impressora no modo distribuicdo de etiquetas, vocé (ou um administrador) deve
executar uma das seguintes acdes:

Use o driver da impressora para definir Media Handling (Manuseio de midia) como Peel-Off (Remover).

Use o assistente Configure Printer Settings (Definir configuragdes da impressora) disponivel com o
Zebra Setup Utility.

Envie os comandos de programacgdo ZPL para a impressora. As sequéncias de comandos a serem
usadas sdo:

« AXA MNMVP AXZ
« AXA MJUS MXZ

Abra a impressora e carregue a midia de etiqueta.
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2. Feche a impressora e pressione o botdo FEED (AVANCAR) até que um minimo de 100 milimetros (4
polegadas) de etiquetas retiradas saia da impressora.

Vocé pode deixar as etiquetas retiradas no revestimento.
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3. Levante o revestimento sobre a parte superior da impressora e puxe a trava dourada no centro da
porta do distribuidor para fora da impressora.

A porta do distribuidor se abre.
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4. Insira o revestimento do rétulo entre a porta do distribuidor e o corpo da impressora.

5. Feche a porta do distribuidor enquanto puxa bem a extremidade do revestimento do rétulo.
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6. Pressione e solte o botdo FEED (AVANCAR) uma ou mais vezes até que um rétulo seja apresentado
para remogao.

Quando vocé imprimir da préxima vez, a impressora removera o forro e apresentard uma Unica
etiqueta. Retire o rétulo da impressora para permitir que ela imprima o préximo rétulo.

E/I‘ NOTA: Se vocé ndo ativou o sensor de etiqueta retirada para detectar a remocgdo de etiqueta
= distribuida (destacada) com comandos de software antes da impressédo, as etiquetas impressas
serdo empilhadas e poderdo emperrar o mecanismo.

Fontes da impressora

A impressora série ZD suporta vérios idiomas e fontes.

Vocé pode aproveitar a tecnologia avangada de mapeamento e dimensionamento de fontes disponivel
com sua impressora usando a linguagem de programacdo ZPL. Os comandos ZPL suportam o seguinte:

« Fontes de contorno (TrueType e OpenType)

« Mapeamento de caracteres Unicode

- Fontes bitmap bésicas

- P&ginas de cédigo de caractere

Os recursos de fonte da sua impressora Série ZD200 dependem da linguagem de programacao.

- Para obter descricdes e documentacdo das fontes, paginas de cédigo, acesso a caracteres, fontes de
lista e limitagGes para suas respectivas linguagens de programacdo de impressora, consulte os guias
de programacgao ZPL e EPL legados.

. Para obter informagdes sobre suporte a texto, fontes e caracteres, consulte os guias de programacdo
da impressora.
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A Zebra tem uma variedade de utilitdrios e softwares de aplicativos para permitir downloads de fontes
para a impressora para as linguagens de programacao ZPL e EPL.

@ IMPORTANTE: Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica em sua impressora tém restricoes
de licenca. Elas NAO PODEM ser copiadas, clonadas ou restauradas em sua impressora
recarregando ou atualizando o firmware.

Se essas fontes ZPL com restricdo de licenga forem removidas por um comando explicito de
exclusdo de objeto ZPL, vocé precisard compra-las novamente e reinstald-las por meio de um
utilitario de ativagao e instalagcdo de fontes.

As fontes EPL ndo tém essa restricdo.

Identificacao de fontes na impressora
As fontes podem ser carregadas em varios locais de armazenamento na impressora. As fontes e a
memoria sdo compartilhadas pelas linguagens de programacao na impressora.

A programacao de linguagem ZPL pode reconhecer fontes EPL e ZPL. A programacdo EPL, no entanto, s6
pode reconhecer fontes EPL. Consulte os respectivos guias do programador para obter mais informagoes
sobre fontes e memoaria da impressora.

Especifico para fontes ZPL:

Para gerenciar e baixar | yse o Zebra Setup Utility ou o ZebraNet Bridge Utilities.
fontes para a operac&o

de impressdo ZPL

Para exibir todas as Envie o comando ZPL "D para a impressora (consulte o Guia de

fontes carregadas na programadores ZPL para obter detalhes).
impressora
Em ZPL:

- As fontes bitmap nas vérias dreas de meméria da impressora sdo
identificdveis pela extensdo de arquivo . FNT.

- Fontes escaldveis sdo identificadas com as extensdes de arquivo . TTF,
. TTEou . OTF. (O EPL ndo é compativel com essas fontes.)

Como localizar a impressora com paginas de codigo

Para cada linguagem de programacgao, ZPL e EPL, sua impressora suporta dois conjuntos de idioma,
regido e caracteres para as fontes permanentes carregadas nela.
Sua impressora suporta localizagdo com paginas de cdédigo de mapa de caracteres internacionais comuns.

Para suporte a pagina de cédigo ZPL, incluindo Unicode, consulte o comando *Cl no guia de
programacdo de ZPL.

Fontes asiaticas e outros grandes conjuntos de fontes

Ambas as linguagens de programacao da impressora, ZPL e EPL, suportam os grandes conjuntos de
fontes asidticas de caracteres pictograficos de byte duplo. A linguagem de programacao ZPL suporta
Unicode.

As fontes ideogréficas e pictogréficas de idiomas asidticos tém grandes conjuntos com milhares de
caracteres que suportam uma pégina de cédigo de idioma Unico. Para oferecer suporte a esses conjuntos
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de caracteres grandes, os fabricantes de impressoras adotaram um sistema de caracteres de byte duplo
(maximo de 67840) (em vez do sistema de caracteres de byte Unico, maximo de 256, usado por caracteres
de idioma latinos para resolver esse problema).

Com a invencdo do Unicode, surgiu a capacidade de suportar varios idiomas usando um unico conjunto
de fontes. Uma fonte Unicode suporta um ou mais pontos de cddigo (relacione-os aos mapas de
caracteres da pagina de cédigo) acessada em um método padrdo que resolve conflitos de mapeamento
de caracteres.

O numero de fontes que podem ser baixadas para sua impressora depende da quantidade de memodria
flash disponivel que ainda ndo estd em uso e do tamanho da fonte a ser baixada.

NOTA: Algumas fontes Unicode sdo grandes. Esses critérios incluem a fonte Arial Unicode MS
(Microsoft) (23 MB) disponivel na Microsoft e a fonte Andale (22 MB) oferecida pela Zebra. Esses
conjuntos de fontes grandes geralmente suportam muitos idiomas.

Aquisicdo e instalagdo de fontes asiaticas

Conjuntos de fontes de bitmap asidticos sdo normalmente baixados na impressora pelo usudrio ou
integrador.

As fontes ZPL sdo adquiridas separadamente da impressora.
As seguintes fontes asiaticas EPL estdo disponiveis como downloads gratuitos em zebra.com:

- Chinés simplificado e tradicional (a fonte escalondvel SimSun é pré-carregada em impressoras
vendidas com um cabo de alimentacdo chinés)

. Japonés — mapeamentos JIS e Shift-JIS
« Coreano incluindo Johab

. Tailandés

Adaptadores de rolo de midia

O

O kit de adaptadores de rolo de midia inclui um par de adaptadores de rolo de midia de didmetro interno
(D.l.) de 38,1 mm (1,5 pol.) e dois parafusos de montagem.

Embora os adaptadores de rolo de midia sejam instalados permanentemente na impressora, eles podem
ser trocados conforme necessario para suportar varios tamanhos de rolo de midia.

IMPORTANTE: Os adaptadores podem se desgastar se forem trocados com muita frequéncia.

A remocdo dos adaptadores de midia para imprimir em nucleos de rolo padrdo pode deixar pedacos
plasticos nas dreas laterais dos suportes de rolo de midia que entram em atrito com o rolo. Essas pecgas
anexadas podem ser empurradas de volta para a lateral do suporte do rolo de midia.

Instalacdao dos adaptadores de rolo de midia

Os adaptadores do rolo de midia podem se desgastar se forem trocados com muita frequéncia. Se
possivel, tente minimizar o nimero de vezes que vocé os troca.

1. Coloque um parafuso no furo de montagem superior do adaptador no suporte do rolo.
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2. Comece a girar os parafusos no sentido horario usando a chave Torx até que a ponta do parafuso
esteja apenas saliente na parte interna do suporte do rolo.

Os parafusos sdo autoatarraxantes.

3. Coloque o adaptador dentro do suporte do rolo.

O lado maior do adaptador fica na parte superior. O lado liso (sem nervuras) fica voltado para o meio da
impressora.

4. Alinhe o furo do parafuso superior do adaptador com a ponta do parafuso saliente e aperte-o
firmemente no corpo do suporte do rolo.

5. Aperte o parafuso até que ndo haja folga entre o adaptador e o suporte do rolo.

__/‘ NOTA: NAO aperte além deste ponto. Apertar demais espanard a rosca.

6. Insira um parafuso no furo de montagem do adaptador inferior. Pressione o adaptador firmemente
no suporte do rolo enquanto aperta o parafuso. Aperte o parafuso até que ndo haja folga entre o
adaptador e o suporte do rolo.

__/‘ NOTA: NAO aperte além deste ponto. Apertar demais espanara a rosca.

7. Repita as etapas acima para o outro adaptador e suporte do rolo.
Ao remover o adaptador de midia para imprimir em nucleos de rolo padrdo podem ficar pedacos plasticos

nas areas laterais dos suportes de rolo de midia que entram em atrito com o rolo. Empurre as pecgas
conectadas de volta para a lateral do suporte do rolo de midia.
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Execute os procedimentos de manutencao e limpeza de rotina nesta secdo para obter a operacdo ideal da
impressora.

Como realizar a limpeza

A impressora Zebra pode exigir manutencgdo periddica para manter-se funcional e imprimir etiquetas,
recibos e rétulos de alta qualidade.

@ IMPORTANTE:

O mecanismo do cortador NAO requer limpeza de manutencéo. NAO limpe a |dmina ou o
mecanismo. A ldmina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste.

O uso de alcool em excesso pode resultar na contaminacdo dos componentes eletrénicos,
exigindo um tempo de secagem muito maior antes que a impressora funcione corretamente.

W ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: NAO use um compressor de ar no lugar da lata de ar
comprimido. Os compressores de ar tém microcontaminantes e particulas que podem entrar no
sistema de ar e danificar a impressora.

E/I‘ CAUTION—EYE INURY: Use protecdo para os olhos para proteger seus olhos contra particulas e
= objetos ao usar ar comprimido para limpar os sensores.

Suprimentos de limpeza

Sdo recomendados os seguintes suprimentos de limpeza de impressora:

Canetas de limpeza do cabecgote | Para limpeza de rotina do cabegote de impressao.
de impressdo

90% min. de &lcool isopropilico Use um distribuidor de &lcool rotulado. Nunca umedega novamente
puro (10% dgua max.) 0s materiais de limpeza usados para limpar a impressora.

Cotonetes de limpeza sem fibras | Para limpeza do caminho da midia, das guias e dos sensores

Lencgos para limpeza Para limpeza do caminho da midia e interior (por exemplo, lengos
umedecidos Kimberly-Clark Kimwipes)

Lata d imid . i
ata de ar comprimido "2 ATENGAO—DANOS AO PRODUTO: NAO use um

compressor de ar no lugar da lata de ar comprimido.
Os compressores de ar tém microcontaminantes e
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particulas que podem entrar no sistema de ar e danificar a
impressora.

Os suprimentos da impressora e os acessorios de limpeza estdo disponiveis em zebra.com/accessories.

O

Programa de limpeza recomendado

Peca da
impressora

Cabecote de
impressao

Intervalo de limpeza

Depois de cada cinco (5)
rolos impressos.

IMPORTANTE: Certifique-se de ler as precaugdes, incluindo cada procedimento de limpeza, ao
limpar a impressora para evitar danos ao produto e risco de ferimentos.

Procedimento de limpeza

Consulte Limpeza do cabecote de impressdo na
pdgina 106.

Rolo de impresséao
(unidade)

Conforme necessario para
melhorar a qualidade de
impressao. (Os rolos de
impressao podem deslizar
causando distor¢do da
imagem de impressdo

€, nos piores casos, ndo
movimentar a midia de
impressado carregada.)

Confira Limpeza e substituicdo do rolo de
impressao (rolo de acionamento) na pagina 111

Caminho da midia

Conforme necessario.

Limpe-o completamente usando cotonetes sem
fibra e panos umedecidos com alcool isopropilico
a 90%. Deixe o dlcool evaporar completamente.
Confira Limpando o caminho da midia na pagina
107

Interior

Conforme necessario.

Use um pano macio, escova ou ar comprimido
para limpar ou soprar poeira e particulas para
fora da impressora. Use alcool isopropilico a 90%
e um pano de limpeza sem fibra para dissolver
contaminantes como dleos e sujeira.

Exterior

Conforme necessario.

Use um pano macio, escova ou ar comprimido
para limpar ou soprar poeira e particulas para
fora da impressora. A limpeza do exterior da
impressora pode ser feita com sabdo comum

e solugdes de dgua para umedecer o pano.

Use apenas a quantidade minima de solugédo

de limpeza para evitar que a solugcdo entre na
impressora ou em outras areas. Ndo limpe os
conectores ou o interior da impressora com este
método.

Opcdo de
distribuidor de
etiquetas

Conforme necessdrio para
melhorar as operacdes de
distribuicdo do rétulo.

Consulte Limpeza do distribuidor de etiquetas na
pagina 109.
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Peca da Intervalo de limpeza Procedimento de limpeza
impressora

Opcéo de cortador | Entre em contato com um técnico de manutencdo. O cortador NAO é um
componente que pode ser reparado pelo operador. Ndo hd pecas que possam ser
reparadas pelo usudrio na unidade cortadora.

No entanto, vocé pode usar o procedimento de limpeza externa para limpar a
moldura do cortador (caixa).

ATENCAO: AVISO DE CORTE! Nunca remova a tampa do cortador
. (moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo do
cortador.

W ATENGCAO—DANOS AO PRODUTO:

NAO limpe dentro da abertura do cortador ou do mecanismo da
lamina. A ldmina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e
desgaste. A limpeza pode danificar a lamina.

W ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: O uso de ferramentas nao

aprovadas, como cotonetes, solventes (incluindo élcool) etc., para limpar
o cortador pode danificar ou encurtar a vida Util ou causar obstrugdo no
cortador.

Limpeza do cabecote de impressao

Sempre use uma nova caneta de limpeza no cabecgote de impressdo (uma caneta antiga contém
contaminantes de seu uso anterior que podem danificar o cabegote de impressdo).

Ao carregar uma nova midia, vocé também deve limpar o cabegote de impressdo para obter operagdes de
impressao ideais.

ATENCAO: SUPERFICIE QUENTE! O cabecote de impresséo fica quente durante a impresséo.

Para proteger contra danos ao cabecote de impressdo e riscos de danos pessoais, EVITE tocar
no cabecote de impressdo. Use SOMENTE a caneta de limpeza para executar a manutencdo do
cabecote de impressao.

ATENCAO—ESD: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressao e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
segurancga estatica ao trabalhar com o cabecgote de impressdo ou os componentes eletronicos
sob a tampa superior.

1. Se aribbon de transferéncia estiver instalada, remova-a antes de continuar.
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Manutencao

2. Esfregue a caneta de limpeza na drea escura do cabecote de impressdo. O movimento deve ser feito
do meio para fora.

Isso movera o adesivo transferido das bordas da midia para fora do caminho da midia.

3. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora ou colocar a ribbon para permitir que todos os
componentes sequem.

Limpando o caminho da midia

Use este procedimento para manter o caminho da midia limpo e livre de residuos e adesivos,

1. Use um cotonete de limpeza e/ou um pano que ndo solte fiapos para remover detritos, poeira ou crosta
que se acumular nos suportes, guias e superficies do caminho da midia.

2. Umedeca levemente o cotonete ou o pano limpo com uma solugdo de alcool isopropilico a 90%.
NOTA: Para areas dificeis de limpar, use alcool extra em um cotonete de limpeza para

embeber os residuos e retirar qualquer adesivo que possa ter acumulado nas superficies do
compartimento de midia.
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Manutencao

3. NAO limpe o cabecote de impressdo, os sensores ou o rolo de impressdo como parte desse processo.

¥

@ IMPORTANTE: NAO limpe a janela do sensor (1). Limpe somente o canal do sensor, a ranhura
por onde ele se move.

1

Janela do sensor

Guias de midia

3

Suportes de rolo de midia

4. Para limpeza da metade inferior da impressora:

a) Limpe as superficies internas dos suportes de rolo e a parte inferior das guias de midia com

cotonetes e lencos de limpeza.

b) Limpe somente o canal deslizante do sensor mével (ndo a janela do sensor propriamente dita).

Mova o sensor para chegar a todas as areas.

c) Aguarde um minuto até que a solugdo de limpeza seque antes de fechar a impressora.

d) Descarte os suprimentos de limpeza usados.

Limpeza do cortador

Este procedimento é uma continuagdo da limpeza do caminho da midia. As superficies do caminho de
plastico da midia podem ser limpas, mas ndo as ldminas ou o0 mecanismo interno do cortador.
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Manutencao

NOTA: O cortador é uma opcdo instalada de fabrica nas impressoras da série ZD200.

IMPORTANTE: O mecanismo da lamina do cortador n&o requer limpeza de manutencdo. NAO
limpe a lamina. Essa lamina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste.

IMPORTANTE: AVISO DE CORTE! Ndo ha pecas que possam ser reparadas pelo operador na
unidade cortadora. NUNCA remova a tampa do cortador (moldura). NUNCA tente inserir objetos
ou dedos no mecanismo do cortador.

© o0R

ATENQAO—DANOS AO PRODUTO: O uso de ferramentas ndo aprovadas, cotonetes, solventes
(incluindo &lcool) etc. pode danificar ou encurtar a vida Util ou causar obstrugdo no cortador.

&

1. Limpe os sulcos e as superficies pldsticas da entrada de midia (interna) e da abertura de saida (externa)
do cortador. Limpe dentro das &reas destacadas nesta imagem.

2. Repita conforme necessario para remover qualquer residuo adesivo ou contaminante apds a secagem
das superficies.

Limpeza do distribuidor de etiquetas

E/I‘ NOTA: O distribuidor de etiquetas € uma opgao instalada de fabrica.

1. Abra a porta e limpe a barra de remocao, as superficies internas e os sulcos na porta.

2. Limpe o cilindro enquanto o gira. Descarte o cotonete ou o pano. Limpe novamente para remover
residuos diluidos.
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Manutencao

3. Limpe a janela do sensor.

A janela deve estar livre de listras e residuos.

5 4 3

N

Parede interna

Sensor de etiqueta retirada

Sulcos

Rolete de pinca

albd| wW|N

Barra de destaque

Limpeza do sensor

Poeira pode se acumular nos sensores de midia. Use somente uma lata de ar comprimido para limpar os
sensores.

@ IMPORTANTE: NAO use um compressor de ar para remover a poeira. Os compressores
adicionam umidade, granulacdo fina e lubrificante que podem contaminar sua impressora.

1. Limpe ajanela do sensor mével. (Veja a imagem abaixo para saber a localizagdo do sensor mével —
marca preta e Web/espaco inferior.) Escove suavemente a poeira ou use uma lata de ar comprimido;
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Manutencao

se necessario, use um cotonete seco para remover a poeira. Se ainda houver adesivos ou outros
contaminantes, use um cotonete umedecido com alcool para dilui-los.

2. Use um cotonete seco para remover qualquer residuo que possa ter sido deixado na primeira limpeza.

3. Repita as etapas acima conforme necessario até que todos os residuos e listras sejam removidos do
sensor.

Limpeza e substituicao do rolo de impressao (rolo de acionamento)

L

O rolete de impressao ¢é a superficie de impressao e o rolo de acionamento da midia. Normalmente,
ndo é necessdario limpéa-lo. As operagdes de impressdo toleram algum acimulo de poeira do papel e do
revestimento no rolo de acionamento.

ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Contaminantes no rolete de impressdo podem danificar o
cabecote de impressado ou fazer com que a midia deslize ou cole durante a impressdo. Adesivo,
sujeira, poeira em geral, 6leos e outros contaminantes devem ser limpos do rolo de

impressao imediatamente.

Limpe o rolo de impressao (e o caminho da midia) sempre que a impressora tiver desempenho, qualidade
de impressdo ou manuseio de midia significativamente mais baixos. Se a aderéncia ou o encravamento
continuarem mesmo apds a limpeza, substitua o rolete de impressao.

E possivel limpar o rolo de impressdo com um cotonete sem fibras (como um cotonete TexPad) ou um
pano limpo, umido e sem fiapos, levemente umedecido com élcool para aplicagdes médicas (90% puro ou
mais) conforme descrito no procedimento.
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Manutencao

1. Para remover o rolo de impressao:

a) Abra a tampa (e a porta do distribuidor, se o distribuidor estiver instalado). Remova a midia da area
do rolo de impressao.

b) Puxe as abas de liberacdo da trava do rolamento de impressdo nos lados direito e esquerdo em
direcdo a frente da impressora e gire-as para cima. (As imagens com as setas abaixo mostram as
travas nas posicdes fechada e aberta, respectivamente.)
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Manutencao

2. Levante o rolo de impressdo para fora da estrutura inferior da impressora. (As setas nesta imagem
apontam para os rolamentos de impressao.)

[ LN

3. Deslize a engrenagem e os dois rolamentos para fora do eixo do rolete de impress&o.

[ LN

4. Execute esta etapa somente para limpeza:
a) Limpe o rolo de impressdo com o cotonete umedecido em alcool. Limpe do centro para fora.

b) Repita a etapa acima até que toda a superficie do rolo tenha sido completamente limpa. Embora
adesivos e 6leos, por exemplo, possam ser diluidos pela limpeza inicial, eles podem nao ser
completamente removidos.

c) Se houver forte acimulo de adesivo ou obstrugdo de etiqueta, repita com um novo cotonete para
remover quaisquer contaminantes residuais.

5. Descarte o cotonete de limpeza apds o uso. Ndo os reutilize.
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Manutencao

6. Certifique-se de que os rolamentos e a engrenagem de acionamento estejam no eixo do rolete de

impressao.

LY

7. Alinhe o cilindro com a engrenagem a esquerda e abaixe-o na estrutura inferior da impressora.

8. Gire as abas de liberagdo da trava do rolamento do rolo para baixo nos lados direito e esquerdo em

direcdo a parte traseira da impressora e encaixe-as no lugar.

Deixe a impressora secar por um minuto antes de fechar a porta do distribuidor ou a tampa da midia e
antes de carregar a midia.

Como atualizar o firmware da impressora

A atualizagdo periédica do firmware da impressora permite que vocé aproveite 0s novos recursos,
melhorias e atualizacdes relacionadas ao manuseio de midia e as comunicacdes da impressora. Use o
Zebra Setup Utilities (ZSU) para carregar o novo firmware.

1.
2.
3.

Abra o Zebra Setup Utilities.
Selecione a impressora instalada.
Clique em Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora).

A janela Tools (ferramentas) é aberta.

4. Clique na guia Action (Ac¢do).

5. Carregue midia na impressora (consulte Como carregar midia em rolo na pagina 32).

6. Clique em Send file (Enviar arquivo).

A metade inferior da janela mostra um nome de arquivo e um caminho com um botdo Browse...
(Procurar...) para selecionar o arquivo de firmware mais recente que vocé baixou do site da Zebra.

14



Manutencao

7. Aguarde e observe a interface do usuério.

Se a versado do firmware mostrada for diferente da versdo instalada na impressora:

O download do firmware para a impressora € iniciado.

O indicador de STATUS (ESTADO) da impressora pisca em verde enquanto o firmware estd sendo
baixado.

A impressora reinicia e instala o firmware.

Apds uma atualizacdo de firmware bem-sucedida, o indicador de STATUS (ESTADO) da impressora
exibe verde continuo, indicando que o firmware foi validado e instalado.

A impressora imprime um relatério de configuracao.

A atualizacdo do firmware esta concluida.

Manutencao de outra impressora

Fusiveis

Ndo hé procedimentos de manutengdo em nivel de usudrio além daqueles detalhados nesta sec¢do. Veja
Solucdo de problemas na pégina 116 para obter mais informagdes sobre o diagnéstico de problemas de
impressado e impressora.

N&o haé fusiveis substituiveis nas impressoras da série ZD200 ou na fonte de alimentacao.
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Solucao de problemas

Use as informagdes nesta secdo para solucionar problemas da impressora.

Solucionar alertas e erros

Alerta Possivel causa Solucao recomendada

Caminho da midia

Cabecote de A tampa estd aberta ou ndo foi Feche a tampa/cabecote de impressao.
impressao aberto fechada corretamente. Empurre para baixo os cantos superiores
frontais da tampa da impressora. Vocé

deve ouvir e sentir as travas da tampa se
encaixarem no lugar, travando a tampa
fechada para impressdo. (Consulte Abrindo e
fechando a impressora na pdgina 14.)

Um comando

de impressao foi
emitido ou um botdo
FEED (AVANCAR)
foi pressionado e a
impressora detectou
que o cabecote de
impressao (tampa)

Se isso nado resolver o problema, entre
em contato com seu parceiro da Zebra ou
com o suporte técnico da Zebra para obter

ndo esta fechado. assisténcia.

Remover a midia

Um comando Nenhuma midia (rolo) na Carregue a midia escolhida e feche a

de impressao foi impressora impressora.

emitido, o botao Talvez seja necessario pressionar o botdo
FEED (AYANQAR) FEED (AVANCAR) uma vez ou o botao

foi pressionado ou PAUSE (PAUSAR) da impressora para

a impressora esté
imprimindo e ndo
consegue detectar
midia no caminho de
impressao.

retomar a operagao de impressao. (Consulte
Como carregar midia em rolo na pdgina 32.)
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Alerta

Solucao de problemas

Possivel causa

A impressora detectou uma
condicdo de fim de rolo de midia
porque ela estd no final de um
rolo ou hd uma etiqueta faltando
entre duas etiquetas no meio do
rolo. (Consulte Como detectar
um problema de falta de midia
na pagina 51.)

Solucdo recomendada

Abra a impressora.

Se a midia estiver no final do rolo,
carregue a nova midia e continue a
impressao. (Consulte Como carregar midia
em rolo na pagina 32.)

Ii/I‘ NOTA: NAO DESLIGUE a

=1 impressora se ela detectar uma
condi¢do de midia no meio de um
rolo. O trabalho de impressao serd
perdido. (Consulte Como substituir
suprimentos ao usar a impressora
na pagina 91.)

Se uma etiqueta estiver ausente no meio do
rolo:
« Feche a impressora.

+  Pressione o botdo FEED (AVANCAR) para
avancar o rolo para a etiqueta seguinte.

«  Em seguida, pressione o botdo FEED
(AVANCAR) novamente uma ou duas
vezes para ressincronizar a calibragdo da
etiqueta.

Sensor de midia mével
desalinhado

Verifique a posicdo do sensor de midia
movel. (Consulte Configurar deteccdo de
midia por tipo de midia na pagina 33 e
Ajuste do sensor mével para marcas ou
fendas pretas na pagina 36.)

A impressora pode precisar ser recalibrada
para a midia depois de ajustar o

sensor. (Consulte Como executar uma
calibragdo de midia SmartCal na pdgina 49.)

A impressora esté configurada
para midia ndo continua
(etiquetas ou marca preta), mas a
midia continua esté carregada.

Certifique-se de que o sensor de midia
esteja posicionado em seu local central
padrao. (Ele pode ter sido posicionado
anteriormente para midia de marca preta
usando Ajuste do sensor mével para marcas
ou fendas pretas na pégina 36. Consulte
Configurar deteccdo de midia por tipo de
midia na pdgina 33.)

A impressora pode precisar ser recalibrada
para a midia depois de ajustar o

sensor. (Consulte Como executar uma
calibragdo de midia SmartCal na pagina 49.)
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Alerta

Solucado de problemas

Possivel causa

Sensor de midia sujo

Solucdo recomendada

1. Limpe a matriz do sensor da rede
superior (gap) e os sensores de midia
movel inferiores. (Consulte Limpeza do
sensor na pagina 110.)

2. Recarregue midia na impressora.

3. Ajuste a posicdo do sensor de midia
modvel para sua midia.

4. Feche atampa. (Consulte Abrindo e
fechando a impressora na pagina 14).

5. Recalibre a impressora para a nova
midia. (Consulte Como executar uma
calibracdo de midia SmartCal na pagina
49)

A impressora ndo consegue
detectar a midia devido a uma
possivel corrupgdo de dados da
memdéria ou a componentes com
defeito.

Recarregue o firmware da impressora.
(Consulte Como atualizar o firmware da
impressora na pagina 114.)

Se isso nado resolver o problema, entre

em contato com seu parceiro da Zebra ou
com o suporte técnico da Zebra para obter
assisténcia.

Falta de ribbon

A impressora esté
imprimindo e para
durante a impressao

ou

Um trabalho de
impressao foi
enviado para a
impressora e ela
imediatamente
informa esse alerta.

A impressora detectou a
extremidade da ribbon.

A extremidade da ribbon tem um
trailer refletivo na extremidade
da ribbon de transferéncia da
marca Zebra; a impressora a
detecta como um estado de

fim de ribbon. (Consulte Como
detectar um problema de falta
de ribbon na pagina 53.)

1. Remova a ribbon e substitua os rolos ou
o cartucho de ribbon na impressora SEM
desliga-la.

2. Feche a impressora.

Talvez seja necessério pressionar o botdo
FEED (AVANCAR) uma vez para que a
impressora retome a operagdo de impressao
atual.
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Alerta

Erro de corte

Solucao de problemas

Possivel causa

Solucdo recomendada

A ldmina do cortador
estd presa e ndo
estd se movendo
corretamente

A midia, o acumulo de adesivo
ou um objeto externo impediu
que a ldmina do cortador
operasse.

« DESLIGUE a impressora mantendo
o0 botdo POWER (LIGA/DESLIGA)
pressionado por cinco (5) segundos.

. Aguarde até que a impressora desligue
completamente.

« LIGUE a impressora.

Se isso nado resolver o problema, entre

em contato com seu parceiro da Zebra ou
com o suporte técnico da Zebra para obter
assisténcia.

ATENCAO: AVISO DE CORTE!
N&o hd pecgas que possam ser
reparadas pelo operador na
unidade cortadora. NUNCA
remova a tampa do cortador
(moldura). NUNCA tente inserir
objetos ou dedos no mecanismo
do cortador.

W ATENCAO—DANOS AO
PRODUTO: O uso de ferramentas
ndo aprovadas, como cotonetes,
solventes (incluindo alcool) etc.,
pode danificar ou encurtar a
vida util do cortador ou causar
obstrucdo no cortador.

Temperatura excessiva do cabecote de impressdo

O cabecote de
impressao estd
superaquecido
e pausado para
permitir que o
cabecote de
impressao esfrie.

A impressora estd imprimindo
um trabalho em lote grande,
normalmente com grandes
quantidades de impress&o.

A operacdo de impressdo serd retomada
depois que o cabecote de impressdo tiver
esfriado.

A temperatura ambiente no
local da impressora excede

o intervalo operacional
especificado. As temperaturas
ambientes da impressora
podem, as vezes, ser mais altas
se estiver sob luz solar direta.

Mova a impressora de local ou diminua a
temperatura do ambiente onde a impressora
estd operando.

Desligamento do cabegote de impressdo
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Solucado de problemas

Alerta Possivel causa Solucdo recomendada
O cabecote O cabecote de impressdo 1. DESLIGUE a impressora mantendo
de impressé&o chegou a uma temperatura o0 botdo POWER (LIGA/DESLIGA)
esta abaixo da critica ou houve falta de energia. pressionado por cinco (5) segundos.
temperatura
operacional 2. Aguarde até que a impressora desligue
para impress&o completamente. LIGUE a impressora.
adequada. Se isso ndo resolver o problema, entre

em contato com seu parceiro da Zebra ou
com o suporte técnico da Zebra para obter

assisténcia.
Cabecote de impressao abaixo da temperatura
O cabecote A temperatura ambiente 1. DESLIGUE a impressora.
de impressédo no local da impressora esta )
estd abaixo da abaixo do intervalo operacional | 2- Mova aimpressora para um local
temperatura especificado. diferente e aguarde até que ela aquega
operacional naturalmente.

para impressdo

3 . .
adequada. @ NOTA: A umld.ade pode
——1 condensar na impressora e na

impressora se a temperatura
mudar muito rapidamente.

Para obter as faixas ideais de temperatura
de operacdo e armazenamento da
impressora, consulte Selecione um local
para a impressora na péagina 30.

Q termisNtor do cabecote de «  DESLIGUE a impressora mantendo
impressao falhou. 0 botdo POWER (LIGA/DESLIGA)
pressionado por cinco (5) segundos.

« Aguarde até que a impressora desligue
completamente.

« LIGUE a impressora.

Se isso nado resolver o problema, entre em
contato com seu parceiro da Zebra ou com
o Suporte Técnico da Zebra para obter
assisténcia.

Solucao de problemas de impressao

Esta segdo ajuda a identificar problemas de impressao ou qualidade de impressao, as possiveis causas e
as solugdes recomendadas.

Alerta Possivel causa Solucdo recomendada

Problemas gerais de qualidade de impressdo
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Alerta

A imagem impressa
ndo tem a aparéncia
correta.

Solucao de problemas

Possivel causa

A impressora esté configurada
em um nivel de tonalidade e/
ou velocidade de impressdo
incorretos.

Solucdo recomendada

Ajuste a configuracdo de tonalidade das
impressoras. (Consulte Como ajustar a
qualidade de impressdo na pdgina 92.)

O cabecote de impressdo esta
sujo.

Limpe o cabecgote de impressdo. (Consulte
Limpeza do cabecote de impressado na
pagina 106.)

O rolete de impressdo estd sujo
ou danificado.

Limpe ou substitua o cilindro. As placas
podem se desgastar ou ficar danificadas.
(Consulte Limpeza e substituicdo do rolo de
impressao (rolo de acionamento) na pagina
11.)

Impressado por transferéncia
térmica — A impressao parece
borrada, tem manchas ou tem
vazios ou furos sem nenhum
padrdo especifico.

O material impresso (cera, cera-resina ou
resina) pode ndo corresponder ao material
(papel, revestimento de midia ou sintéticos)
em uso.

___/‘ NOTA: Evite definir a velocidade

=1 deimpressdo maior que a
velocidade maxima nominal para
sua midia (combinacdo de ribbon
ou material de etiqueta).

Vocé pode estar usando a fonte
de alimentacdo errada.

Verifique se vocé estd usando a fonte de
alimentacdo fornecida com a impressora.

O cabecote de impressdo estd
gasto.

Entre em contato com seu parceiro da Zebra
ou com o suporte técnico da Zebra para
obter assisténcia.

Sem impressdo no rétulo

A imagem impressa
ndo tem a aparéncia
correta.

A midia pode ndo ser uma
midia térmica direta e é feita
para o modo de impressado de
transferéncia térmica.

Consulte Determinacado dos tipos de midia
térmica na pagina 139 para garantir que
vocé esteja usando o tipo correto de midia
e as configuragdes corretas da impressora
para a midia que estd sendo usada.

A midia foi carregada
incorretamente.

A superficie de impressdo da midia

deve estar voltada para o cabecote de
impressao. (Consulte Preparando-se para
imprimir na pdgina 31 e Como carregar midia
em rolo na pégina 32.)

As etiquetas estdo distorcidas em tamanho ou a posic¢do inicial da drea de impressdo varia
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Alerta

A imagem impressa
ou parte dela pula
entre as etiquetas
(registro incorreto).

Solucado de problemas

Possivel causa

A midia foi carregada
incorretamente.
ou

O sensor de midia mével ndo
estd ajustado corretamente.

Solucdo recomendada

Verifique se o sensor estd posicionado
corretamente para o tipo de midia e o local
de detecgdo. Consulte o seguinte:

« Como carregar midia em rolo na pagina
32

« Configurar deteccdo de midia por tipo de
midia na pagina 33

« Ajuste do sensor mével para marcas ou
fendas pretas na pagina 36

Os sensores de midia ndo estdo
calibrados para o comprimento
da midia, as propriedades fisicas
da midia ou o tipo de deteccdo
(folga/entalhe, continuo ou
marca).

Consulte Como executar uma calibracdo de
midia SmartCal na pagina 49.

O rolo de impressdo (unidade)
estd escorregando ou
danificado.

Limpe ou substitua o cilindro. As placas
podem se desgastar ou ficar danificadas.
(Limpeza e substituicdo do rolo de
impressao (rolo de acionamento) na pagina
1.

A impressora tem problemas
de comunicagdo com cabos ou
configuragdes de comunicacgao.

Consulte Solucdo de problemas de
comunicagdo na pagina 122.

Solucao de problemas de comunicacao

Esta secdo identifica problemas com comunicagdes, as possiveis causas e as solugdes recomendadas.

Alerta

Possivel causa

Solucao recomendada

As etiquetas sdo enviadas, os dados sdo transferidos, mas ndo hd impressdo

Um formato

de etiqueta foi
enviado para a
impressora, mas nao
foi reconhecido.

Os dados foram
transferidos para
a impressora, mas
a impressora ndo
imprime.

Os caracteres de prefixo

e delimitador definidos na
impressora ndo correspondem
aos que estdo no formato da
etiqueta.

Verifique os caracteres do prefixo de
programagao ZPL (COMANDO CHAR) e do
delimitador (DELI M / CHAR). (Consulte
Definicdo de configuracdes para referéncia
cruzada de comando na pagina 144.)

Dados incorretos estdo sendo
enviados para a impressora.

Verifique o formato da etiqueta. (Consulte
o Guia de programadores ZPL para

obter detalhes sobre a programacgao da
impressora.)

Solucao de problemas diversos

Esta secdo identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas e solucdes.
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Solucao de problemas

Alerta Possivel causa

As configuragdes estdo perdidas ou ignoradas

Solucdo recomendada

Alguns pardmetros As configuragdes da impressora
estdo configurados foram alteradas sem salva-las. (O
incorretamente. comando ZPL #JU néo foi usado

para salvar a configuragdo da
impressora antes que ela fosse
DESLIGADA))

DESLIGUE e LIGUE a impressora novamente
para verificar se as configuragdes foram
salvas.

Os comandos de formato/
formulério do rétulo ou os
comandos enviados diretamente
para a impressora apresentam
erros de sintaxe ou foram
usados incorretamente.

+  Um comando do firmware
desativou a capacidade de
alterar o parédmetro.

« Um comando de firmware
alterou o pardmetro de volta
para a configuragdo padrdo.

Consulte o guia de programacgao ZPL para
verificar o uso e a sintaxe dos comandos.
(Este guia e outros recursos de suporte
online a impressora estdo disponiveis em
zebra.com/zd200t-info.)

Os caracteres de prefixo

e delimitador definidos na
impressora ndo correspondem
aos que estdo no formato de
etiqueta.

Verifique se as configuracdes de
programacao ZPL das configuracdes de
caractere de comunicacado de controle,
comando e delimitador estdo corretas para o
ambiente de software do sistema. (Consulte
Configuracdo ZPL na péagina 143.)

Imprima um relatério de configuragdo
(consulte Uso do Relatério de configuragdo
no teste de impressdo na pagina 50)

para garantir que eles estejam corretos.
Compare-os com os comandos no formato/
formulario da etiqueta que vocé esté
tentando imprimir.
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Alerta

Solucado de problemas

Possivel causa

A placa légica principal

pode ndo estar funcionando
corretamente. O firmware esta
corrompido ou a placa légica
principal falhou.

Solucdo recomendada

1. Execute uma das ag¢des a seguir

a. Redefina a impressora para os
padrdes de fabrica (consulte Modos
do botdo de FEED (AVANCAR) —
LIGAR na pégina 25).

b. Use o Zebra Setup Utility e abra
Printer Tools (Ferramentas da
impressora) > Action (Acdo) > Load
printer defaults (Carregar padroes da
impressora).

2. Recarregue o firmware da
impressora. (Consulte Como atualizar o
firmware da impressora na pagina 114.)

Se a impressora ndo se recuperar desse
erro, entre em contato com seu parceiro da
Zebra ou com o suporte técnico da Zebra
para obter assisténcia.

As etiquetas ndo continuas agem como etiquetas continuas

Um formato de
etiqueta ndo
continuo com
midia de etiqueta
correspondente
(carregada na
impressora) foi
enviado para a
impressora, mas
imprime como se
fosse midia continua.

A impressora ndo foi calibrada
para a midia que estd sendo
utilizada.

A impressora esté configurada
para midia continua.

« Configure a impressora para o tipo
correto de midia (espaco/ranhura,
continua ou marca).

« Execute uma calibracdo de midia
SmartCal. (Consulte Como executar uma
calibracdo de midia SmartCal na pagina
49)

A impressora trava

Todas as luzes
indicadoras
estdo acesas e a
impressora trava
Oou a impressora
trava durante a
reinicializagdo.

A meméria da impressora foi
corrompida por um evento
desconhecido.

Use uma destas opgdes para redefinir a
impressora para os padrdes de fabrica:

« Siga as instru¢des em Modos do botdo
de FEED (AVANCAR) — LIGAR na pégina
25.

« Abra o Zebra Setup Utility no seu
dispositivo central e va para Printer Tools
(Ferramentas da impressora) > Action
(Acdo) > Load printer defaults (Carregar
padrées da impressora).

« Recarregue o firmware da impressora.
(Consulte Como atualizar o firmware da
impressora na pagina 114.)

Se a impressora ndo se recuperar desse
erro, entre em contato com seu parceiro da
Zebra ou com o suporte técnico da Zebra
para obter assisténcia.
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Solucao de problemas

Diagndstico geral da impressora

O

Vocé pode diagnosticar problemas na impressora usando relatérios de diagndstico, procedimentos de
calibragdo e outros testes para obter informa¢des sobre a condi¢cdo operacional da impressora.

IMPORTANTE: Utilize a midia com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midia ndo for
larga o suficiente, os rétulos de teste poderdo ser impressos no rolete de impressdo (unidade).

Lembre-se destas dicas ao testar:

. Ao realizar esses autotestes, NAO envie dados do dispositivo host para a impressora. (Se a midia for
mais curta do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continuard na etiqueta seguinte.)

- Ao cancelar um autoteste antes da conclusdo, sempre redefina a impressora DESLIGANDO-a e
LIGANDO-a novamente.

. Se aimpressora estiver no modo de distribuicdo e o revestimento estiver sendo obtido pelo aplicador,
o operador deve remover manualmente as etiquetas a medida que elas forem sendo disponibilizadas.

Os autotestes de diagndstico sdo ativados pressionando um botdo especifico da interface do usuério
ou uma combinacgdo de botdes ao LIGAR a impressora. Mantenha o(s) botdo(8es) pressionado(s) até que
a primeira luz indicadora se apague. O autoteste selecionado inicia automaticamente no fim do teste
automatico de inicializacao.

Relatdrio de configuracao de rede da impressora (e Bluetooth)

As impressoras da série ZD com opg¢des de conectividade com fio ou sem fio (instaladas de fabrica) vdo
imprimir um relatério adicional de configuragdo. Vocé precisara dessas informagdes para estabelecer e
solucionar problemas de impressdo em redes Ethernet (LAN/WLAN) e Bluetooth 4.1.

Essa impressdo é impressa com o comando ZPL ~W..
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Solucado de problemas
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= NOTA: As impressoras com opcdes de conectividade sem fio instaladas de fabrica indicam

= suporte para i OS na parte inferior deste relatério.

Calibracao manual da impressora

Recomenda-se calibrar a impressora manualmente ao usar midia pré-impressa ou se a impressora ndo
for calibrada automaticamente corretamente quando vocé executar um procedimento SmartCal conforme
descrito em Como executar uma calibracdo de midia SmartCal na pégina 49.

Verifique se a midia esta carregada. Um bom tamanho de etiqueta comum é de 4 por 6 polegadas.

1. LIGUE a impressora.

2. Envie este comando para a impressora:! Ul do "ezpl.nmanual calibration" ""
(Consulte Como enviar arquivos para a impressora na pagina 91.)

A impressora definird o sensor de midia para a etiqueta de protegdo em uso. Quando esse ajuste

estiver concluido, a impressora alimentard automaticamente o rolo de midia até que uma etiqueta seja
posicionada no cabegote de impressdo. Em seguida, ele imprimird um perfil das configuragdes do sensor
de midia (semelhante ao mostrado aqui). Quando terminar, a impressora salvara as novas configuracoes
na memoria. Agora ela estd pronta para operagdes normais.

Esta imagem mostra o inicio de vérias etiquetas (a direita).
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Solucao de problemas

Esta imagem mostra o final de vdrias etiquetas (a esquerda).

Diagnosticando problemas de comunicacao

Se houver um problema ao transferir dados entre o computador e a impressora, tente colocar a impressora
no modo de diagndstico de comunicagoes. A impressora imprimird os caracteres ASCIl e seus respectivos
valores hexadecimais para quaisquer dados recebidos do computador host:
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Solucado de problemas

1. Para entrar no modo de diagndstico, execute um dos procedimentos a seguir:
« Envie o comando ZPL ~JD para a impressora. (Consulte o guia de programacado ZPL.)
« Envie o comando ZPL dunp para a impressora. (Consulte o guia de programacgdo EPL.)

« Use o botdo FEED (AVANCAR) depois de LIGAR a impressora. (Veja detalhes em Modos do botdo
FEED (AVANCAR) — Desligar na pagina 26.)

A impressora imprime da seguinte forma:

= Ei'rter'ini Elia:lnu:t'i.u: Mode

2. Recupere a impressao e use as informagdes abaixo para entender o relatério.

A impressdo do diagndstico de comunicacdes exibe os dados hexadecimais (00h- FFh que é
0-255 decimal) com um caractere especifico para cada valor hexadecimal exibido acima dos dados
hexadecimais.
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Os erros de gerenciamento de dados de porta serial e Bluetooth (listados aqui) sdo registrados nas linhas
em branco entre as linhas de dados:

« F=Frame error (Erro de quadro)

« P =Parity error (Erro de paridade)

« N= Noise error (Erro de ruido)

. O= Data overrun error (Erro de saturagdo de dados)

Para sair do modo de diagndstico e continuar a impressao, DESLIGUE a impressora e LIGUE-a novamente.
Como alternativa, pressione o botdo FEED (AVANCAR) quantas vezes for necessdrio para limpar o buffer
de comando da impressora e imprima Qut of Di agnosti ¢ nbde (Fora do modo de diagndstico) na
etiqueta.
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Fiacao do conetor de
interface

Esta secdo detalha a fiagdo do conector para a interface do conector da impressora.

Interface de Universal Serial Bus (USB)

@ IMPORTANTE: Ao usar cabos de terceiros, a impressora requer cabos USB ou a embalagem
do cabo com a marca "Certified USB" para garantir a conformidade com USB 2.0. Visite usb.org
para obter detalhes.

Os conectores do tipo A e do tipo B requerem pinagens diferentes.

Pinagens do Pino 1 - Vbus (+5VDC). Pino 2 — D- (sinal de dados, lado negativo)
conector estilo . . .
USB A Pino 3 — D+ (sinal de dados, lado positivo)
Pino 4 — Invélucro (Fio blindado/dreno) invélucro
Pinagens do Pino 1 - Vbus (ndo conectado)
conector estilo
USB B Pino 2 — D- (sinal de dados, lado negativo)

Pino 3 — D+ (sinal de dados, lado positivo)

Pino 4 — Invélucro (Fio blindado/dreno) invélucro

@ IMPORTANTE: A fonte de alimentacdo de 5 VCC do host USB é compartilhada com a
alimentacdo phantom da porta serial. Ela é limitada a 0,5 mA por especificacdo USB e com
limitagdo de corrente integrada. A corrente méxima disponivel pela porta serial e da porta USB
ndo deve exceder um total de 0,75 A.
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Dimensoes

Esta secdo fornece as dimensdes de impressora externa para uma impressora padrdo da Série ZD200.

Dimensoes — Impressora padrao

Dimensoées de impressora padrao

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

266.6
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Dimensodes

—— 2021 -—

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

190.9
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Dimensodes

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

Impressora com distribuidor de etiquetas — Dimensoes

E/I‘ NOTA: O distribuidor de etiquetas é uma opcao instalada de fabrica.

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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266.6

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

—= 113.6 —

— 202.1 —
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Dimensodes

A
190.9
A
|
727 07
r 1 1

— 263.3 —

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

- 267.4 -—

Dimensdes — impressora com a opcao cortador

E/I‘ NOTA: O cortador é uma opcdo instalada de fabrica.
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Dimensodes

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

K | I l
273.3
© ;

cs

L ) ’

| LJ ‘

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

58.1

— 202.1 -—
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Dimensodes

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

i

348.2

[ 384.7 -
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Midia

Esta secdo fornece uma visdo geral de midia simples para sua impressora.

Tipos de midia térmica e aquisicao

A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para impressdo continua de alta
qualidade.

@ IMPORTANTE: Uma ampla variedade de papéis, polipropileno, poliéster e vinil da Zebra foi
projetada especificamente para impressoras da marca Zebra para aprimorar os recursos de
impressado do seu dispositivo e evitar o desgaste prematuro do cabecote de impressao.

Para adquirir suprimentos, acesse zebra.com/supplies.

Sua impressora Série ZD200 pode usar os seguintes tipos de midia:

Midia padrdo (ndo A maioria das midias padrdo (ndo continuas) usa um adesivo com etiquetas
continua) individuais ou um comprimento continuo de etiquetas afixadas em um
revestimento.

Midia em rolo continua | A maioria das midias continuas em rolo é midia térmica direta (semelhante ao
papel de fax) e é usada para impressdo de recibos ou bilhetes.

Etiquetas de papel As etiquetas geralmente sdo feitas de papel pesado (até 0,19 mm/0,0075 pol.
cartdo de espessura). O estoque de etiquetas ndo possui adesivo ou revestimento e
normalmente é perfurado entre as etiquetas.

Tipos de midia rolo e midia sanfonada incluem midias em rolo ndo continuas padrdo ou midia sanfonada
ndo continua e média de rolo continua.

A impressora normalmente usa midia em rolo, mas vocé também suporta midia sanfonada ou outra midia
continua.

Determinacao dos tipos de midia térmica

A midia de transferéncia térmica requer uma ribbon para impressdo, diferentemente da midia térmica
direta. Para determinar se a ribbon deve ser usado com uma midia especifica, execute um teste de
arranhdo de midia.

Para realizar um teste de raspagem de midia, raspe a superficie de impressdo da midia com uma unha ou
tampa de caneta. Pressione com firmeza e rapidez enquanto a arrasta pela superficie da midia.

__/‘ NOTA: A midia térmica direta é quimicamente tratada para imprimir (expor) quando o calor é
- aplicado. Este método de teste da midia usa calor por friccdo para ajudar a identificar a midia.
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Midia

Uma marca preta apareceu na midia?

Se uma marca preta... O modo de impressao de midia é...
parece... Térmica direta. Sua impressora é compativel com essa midia. Vocé
NAO precisa carregar a ribbon.
ndo parece... Transferéncia térmica. E necesséria uma ribbon. Vocé precisara
carregar a ribbon.

Especificacoes de midia e impressao

Larguras da midia

Modo térmico direto madximo: 108 mm (4,25 pol.)
Modo de transferéncia térmica maxima: 112 mm (4,41 pol.)

Minimo para todas as impressoras: 15 mm (0,59 pol.)

Comprimento da
midia

Maximo: 990 mm (39 pol.)

Minimo (para corte, descasque ou cortador): 25,4 mm (1,0 pol.)

Espessura da
midia

Méximo: 0,1905 mm (0,0075 pol.)
Minimo: 0,06 mm (0,0024 pol.)
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Midia

Didametro externo
do rolo de midia
(0.D)

12,7 mm (5,0 pol.)

Diametro interno
do nucleo do rolo
de midia (I.D.)

. Configuragdo de rolo padrao:
« 12,7 mm (0,5 pol.) I.D.
« 25,4 mm (1pol.)1.D.

. Com adaptador de rolo de midia opcional: 38,1 mm (1,5 pol.) I.D.

Rolos de ribbon
(74 metros)

«  Comprimento da ribbon: 74 m (243 pés)
« Largura méxima da ribbon: 110 mm (4,33 pol.)

« Largura minima da ribbon: 33 mm (1,3 pol.)

@ IMPORTANTE: A ribbon de transferéncia sempre deve cobrir toda a
largura da midia e do revestimento para evitar danos ao cabecote de
impressao.

. D.l. do ndcleo da ribbon: 12,7 mm (0,5 pol.)

. Cera, cera/resina e materiais de transferéncia de resina

Rolos de ribbon
(300 metros)

«  Comprimento da ribbon: 300 m (984 pés)
- Largura méxima da ribbon: 110 mm (4,33 pol.)

« Largura minima da ribbon: 33 mm (1,3 pol.)

@ IMPORTANTE: A ribbon de transferéncia sempre deve cobrir toda a
largura da midia e do revestimento para evitar danos ao cabegote de
impressao.

. Cera, cera/resina e materiais de transferéncia de resina

Distancia entre
pontos

203 dpi: 0,125 mm (0,0049 pol.)

Médulo de cédigo
de barras x-dim

203 dpi: 0,005 pol. a 0,050 pol.
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Midia

Especificacoes do distribuidor de etiquetas (removedor)

Essas especificagdes se aplicam a opgado de distribuidor de etiquetas instalado em campo e ao sensor
usado para processar etiquetas em lotes.

Espessura do . Méximo: 0,1905 mm (0,0075 pol.)
papel
« Minimo: 0,06 mm (0,0024 pol.)

Largura da midia « Maximo de impressoras térmicas diretas: 12 mm (4,41 pol.)
« Maximo de impressoras de transferéncia térmica: 108 mm (4,25 pol.)

«  Minimo: 15 mm (0,585 pol.)

Comprimento da « Méximo de todas as impressoras (tedrico): 990 mm (39 pol.)
etiqueta
« Maximo de impressoras térmicas diretas: 330 mm (13 pol.)

« Maximo de impressoras de transferéncia térmica (testadas): 279,4 mm (11 pol.)

« Minimo de todas as impressoras: 12,7 mm (0,5 pol.)

Especificacoes da opcao do cortador

Essas especificacdes se aplicam a impressoras com a opcdo de cortador de midia, que permite o corte em
toda a largura do revestimento da etiqueta, rétulo ou midia de recebimento.

Cortador Um cortador de servico médio para o revestimento de corte do rétulo e midia de
etiqueta leve (REVESTIMENTO/ETIQUETA).

@ IMPORTANTE: NAO corte etiquetas, adesivos ou circuitos integrados.

Espessura do . Méximo: 0,1905 mm (0,0075 pol.)
papel
« Minimo: 0,06 mm (0,0024 pol.)

Largura do corte «  Maximo de impressoras térmicas diretas: 108 mm (4,25 pol.)
. Maximo de impressoras de transferéncia térmica: 12 mm (4,41 pol.)

«  Minimo: 15 mm (0,585 pol.)

Distancia entre Minimo: 25,4 mm (1 pol.)
as etiquetas .
(comprimento da __/ NOTA: O cortador pode emperrar ou apresentar erro se forem usados

etiqueta) comprimentos de midia mais curtos entre os cortes.

=" NOTA: Por padréo, o cortador é autolimpante. O mecanismo interno de corte NAO requer

KA

= manutengdo preventiva.
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Configuracao ZPL

Esta secdo fornece uma visdo geral do gerenciamento da configuracao da impressora, do relatério de
status de configuracdo e das impressdes da impressora e da memboria.

Como gerenciar a configuracao da impressora ZPL

Impressoras compativeis com ZPL permitem a alteragdo das configuragdes dinamicamente para que a
primeira etiqueta saia rapidamente da impressdo. Os parametros da impressora que sdo persistentes
serdo mantidos para formatos futuros a serem usados.

Essas configuragdes permanecerdo em vigor até que:

« sejam alteradas por comandos subsequentes,

- aimpressora seja reinicializada,

« aenergia da impressora for alternada (ligada e desligada) ou

« vocé restaure um parametro que tenha um padrdo de fébrica redefinindo a impressora para seus
padrdes.

Vocé pode salvar e restaurar as configuragdes da impressora usando o comando de atualizagdo de
configuragdo ZPL (*JUS). Este comando inicializa (ou reinicializa) a impressora com configuragdes pré-
configuradas.

- Para manter as configurag®es atuais depois que a impressora for reinicializada ou a energia for
desligada e ligada, envie o comando *"JUS ZPL para a impressora para salvar todas as configuragdes
persistentes atuais.

- Para restaurar os ultimos valores salvos na impressora, use o comando *JUR

O ZPL armazena todos os parametros quando vocé emite o comando *JUS. A linguagem de programagao
de EPL legada (compativel com a impressora série ZD200) muda e salva os comandos individuais
imediatamente.

A maioria das configuragdes da impressora é compartilhada entre ZPL e EPL. Por exemplo, alterar a
configuragdo de velocidade com EPL também alterard a velocidade definida para operagdes ZPL. A
configuragao alterada do EPL persistird mesmo apds um ciclo de energia ou reinicializagdo emitido usando
qualquer idioma da impressora.

Para ajudar a gerenciar sua impressora, vocé pode instrui-la a imprimir um relatério de configuragdo. O
relatdrio lista os parametros operacionais, as configuragdes do sensor e o status da impressora, entre
outros detalhes (consulte Uso do Relatério de configuragdo no teste de impressdo na pégina 50). Vocé
também pode imprimir esse e outros relatérios usando o Zebra Setup Utility e o driver do ZebraDesigner
para Windows.
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Configuragdo ZPL

Formato de configuracao da impressora ZPL

Vocé pode gerenciar mais de uma impressora facilmente criando um arquivo de programacdo de
configuragdo de impressora para enviar a todas elas. Como alternativa, vocé pode usar o ZebraNet Bridge
para clonar a configuragdo de uma impressora.

A estrutura bésica de um arquivo de configuragdo de programacdo ZPL ¢é a seguinte:
A XA Comando Iniciar formato

Os comandos de formato diferenciam mailsculas de mindsculas.
a) Configura¢des gerais de impressdo e comando

b) Comportamento e manuseio de midia

Tamanho de impressdo da midia

Comando *JUS para salvar

XZ Comando Finalizar formato

Definicao de configuracoes para referéncia cruzada de comando

O Relatério de configuragdo da impressora fornece uma lista com a maioria das definicées de
configuragdo que podem ser definidas enviando comandos ZPL para a impressora. Para obter informagoes
sobre esses comandos, consulte o Guia de Programacado ZPL disponivel em zebra.com.
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As configura¢cdes do sensor mostradas nesta imagem, por exemplo, sdo usadas para fins de servigo.

Tabela1 Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuragdo e comandos ZPL

Comando Nome da lista Padrdo (ou descricdo)
~SD TON.ESCURO 10.0
PR VELOCIDADE DE IMPRESSAQO . 102 mm/s/ 4ips
«  Somente ZD230 (méximo): 152 mm/
s/ 6ips
ATA DESTACAR +000
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Tabela1 Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuragdo e comandos ZPL (Continued)

Comando Nome da lista Padrdo (ou descrigdo)
~NWN TIPO DE MIDIA ESPACO/RANHURA
SELECAO DO SENSOR AUTO (*MNA — Deteccdo automaética)
AMT METODO DE IMPRESSAO (TERMICO-TRANS ou TERMICO
DIRETO; as impressoras da série ZD200
suportam SOMENTE TERMICO DIRETO)
NPW LARGURA DA IMPRESSAO 832 (pontos para 203 dpi)
ALL COMPRIMENTO DA ETIQUETA 1230 (pontos) (atualizagdo dindmica
durante a impressdo)
ML COMPRIMENTO MAXIMO 989 mm (39,0 pol.)
- COMUNICACAO VIA USB (Status da conexdo: Conectado / Nao
conectado)
—SGD =+ COMUNICACOES MODO NORMAL
ACT | ~CT CARAC. CONTROLE <V>7EH
ACC /| ~CC CARAC. COMANDO <> 5EH
ACD/ ~CD CARAC./DELIM. <,>2CH
NSZ MODO ZPL ZPL I
—S@ — SUBSTITUICAO DO COMANDO INATIVO
E/I‘ NOTA: N3o compativel com
=1 um comando ZPL. Usa o
comando Set-Get-Do listado
no manual do ZPL. (Consulte
device.command_override.xxxxx
no guia de programacao do
ZPL)
"MFa INICIALIZACAO DE MIDIA SEM MOVIMENTO
AVF, b CABECOTE FECHADO FEED (AVANCAR)
~JS RETROCESSO PADRAO
ALT TOPO DA ETIQUETA +000
ANLS POS. ESQUERDA +0000
MODO DE REIMPRESSAO ATIVADO

Desse ponto em diante, na listagem do Relatério de configuragdo, a impressao tem configuragdes de
sensor e valores que podem ser usados para solucionar problemas de operagdes de sensor e midia. Elas
sdo normalmente usadas pelo Suporte Técnico da Zebra para diagnosticar problemas da impressora.

As definicdes de configuracdo listadas aqui sdo retomadas apds o valor do sensor RETIRAR ETIQ. Esta
listagem inclui comandos usados para gerar informagdes de status e comandos relacionados aos recursos
da impressora raramente alterados a partir de seus padrdes.
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Tabela 2 Referéncia cruzada de legendas de recebimento de configuragdo e comandos ZPL

Comando Nome da lista Descricdao
~MP MODOS ATIVADOS Padrdo: DPCSWFXM (Consulte o comando *MP)
MODOS DESATIVADOS (Nenhum conjunto padrdo)
ANIM RESOLUCAO Padréo: 832 8/mm (203 dpi)
- FIRMWARE Lista a versao do firmware de ZPL
- ESQUEMA XML 1,3
- IDENT. HARDWARE Lista a versdo do bloco de inicializagdo do
firmware
- CONFIGURACAO PERSONALIZADO (apds o primeiro uso)
- RAM 8176k........ R
- FLASH INTEGRADA 51200k......... E:
U CONVERTER FORMATO NENHUM
DATA DO RTC Data exibida
HORA DO RTC Hora exibida
NONRESET CNTRO (1, 2) X, XXX POL.
RESET CNTR1 X, XXX POL.
RESET CNTR2 X, XXX POL.

A impressora pode definir um comando ou um grupo de comandos de uma vez (1) para todos os recibos

ou etiquetas que se seguem. Essas configuragdes permanecem em vigor até:

- serem alteradas por comandos subsequentes

« aimpressora ser redefinida ou

« VvOCé restaurar a impressora para os padrdes de fabrica.

Gerenciamento de memodria da impressora e relatorios de status

relacionados

Para ajudé-lo a gerenciar os recursos da impressora, ela suporta uma variedade de comandos de formato.

Use e

stes comandos para:

- gerenciar memoria

- transferir objetos (entre dreas de memoria, importar e exportar)

« NO

mear objetos

. gerar varios relatérios de status de operagao da impressora

Esses comandos sdo muito semelhantes aos antigos comandos do DOS, como DI R (listagem de diretérios)
e DEL (excluir arquivo). Os relatérios mais comuns também fazem parte do Zebra Setup Utility e do driver

para Windows do ZebraDesigner.
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E recomendével que vocé emita um Gnico comando nesse tipo de formato (formulério) para facilitar a
reutilizagcdo como uma ferramenta de manutencado e desenvolvimento.

AXA Comando Iniciar formato
Um Unico comando de formato para facilitar a reutilizacdo.
XZ Comando Finalizar formato
Muitos dos comandos que transferem objetos e gerenciam/relatam na memaria sdo comandos de controle

(~). Eles ndo precisam estar em um formato (formuldrio). Eles serdo processados imediatamente apds o
recebimento pela impressora, seja em formato (formulério) ou nado.

Programacao ZPL para gerenciamento de memoria

A linguagem de programagdo ZPL tem varios locais de memdria que sdo usados para executar a
impressora, montar a imagem de impressao, armazenar formatos (formuldrios), gréficos, fontes e
definicdes de configuragdo.

- O ZPL trata formatos (formuldrios), fontes e gréficos semelhantes a forma como trata arquivos. Ele trata
os locais de meméria, como unidades de disco, no ambiente do sistema operacional DOS.

- A nomenclatura de objetos de memédria suporta até 16 caracteres alfanuméricos seguidos por uma
extensdo de arquivo de trés caracteres alfanuméricos (por exemplo: 123456789ABCDEF. TTF).

NOTA: As impressoras ZPL legadas com firmware V60,13 e anteriores podem usar apenas
um formato de nome de arquivo 8.3 em vez do formato de nome de arquivo 16.3 atual.

« Permite mover objetos entre locais de memdria e excluir objetos.

- Suporta relatérios de lista de arquivos de estilo de diretério DOS como impressdes ou status para o
dispositivo central ou computador host.

« Permite o uso de curingas (*) para acesso a arquivos.
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alfanumérico

Indicando letras, numerais e caracteres como sinais de pontuacdo.

retrocesso
Quando a impressora puxa a midia e a ribbon (se utilizada) para trds e para dentro da impressora, de modo

que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente posicionado atrds do cabecote de impressdo.
O retrocesso ocorre quando a impressora estd operando nos modos Destacar e Aplicador.

cddigo de barras

Um cédigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série de faixas adjacentes de
diferentes larguras. Ha muitos esquemas de cddigo diferentes, como o UPC (cédigo universal de produtos)
ou o Cédigo 39.

midia de marca preta

Midia com marcas de registro localizadas na parte inferior da midia de impressao que age como
indicagdes de inicio da etiqueta para a impressora. O sensor de midia reflexivo geralmente é a opgao
escolhida para usar com midia de marca preta.

Compare isso com midia continua na pagina 150 ou midia de espago/ranhura na pagina 152.

calibracao (de uma impressora)

Processo no qual a impressora determina algumas informacdes bdasicas necessdrias para imprimir com
precisdo uma combinagdo especifica de midia na pagina 154 e ribbon na pégina 156. Para fazer isso,

a impressora avanca algumas midias e ribbons (se utilizadas) e detecta se é necessdrio usar o método de
impressdo térmica direta na pagina 151 ou transferéncia térmica na pdgina 157 e (se estiver usando

midia ndo continua na pdagina 154) o comprimento de etiquetas ou rétulos individuais.
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método de coleta

Selecione um método de coleta de midia compativel com as opg¢des da impressora. As sele¢des incluem
destacar, remover, cortar e rebobinar. As instru¢cdes basicas de carregamento de midia e ribbon sdo as
mesmas para todos os métodos de coleta, com algumas etapas adicionais necessarias para o uso de
qualquer opgao de coleta de midia.

configuracao

A configuracdo da impressora € um conjunto de pardmetros de operacdo especificos do aplicativo

da impressora. Alguns parametros podem ser selecionados pelo usudrio, enquanto outros dependem
das opcdes instaladas e do modo de operagdo. Os parametros podem ser selecionados por botdes,
programados no painel de controle ou obtidos por download como comandos da ZPL Il. Uma etiqueta de
configuracao que lista todos os parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

midia continua

Etiqueta ou midia de etiqueta que ndo tem espacos, furos, entalhes ou marcas pretas para indicar
separagdes de etiquetas. A midia é um pedaco longo de material enrolado em um rolo. Isso permite que a
imagem seja impressa em qualquer lugar do rétulo. As vezes, um cortador é utilizado para separar recibos
ou etiquetas individuais.

Um sensor transmissivo (gap) € normalmente usado para que a impressora detecte quando a midia acaba.

Compare isso com midia de marca preta na pagina 149 ou midia de espago/ranhura na pdgina 152.

diametro do nucleo

O didmetro interno do nucleo de papeldo no centro de um rolo de midia ou ribbon.

diagnosticos

Informacdes sobre quais funcdes da impressora ndo estdo funcionando e sdo usadas para solucionar
problemas da impressora.

midia recortada

Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um revestimento de midia. As
etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena distdncia. Normalmente, o material ao
redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo continua na pégina 154.)
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térmica direta

Método de impressdo no qual o cabecgote de impressao pressiona diretamente a midia. O aquecimento
dos elementos do cabecgote descolore o revestimento sensivel ao calor da midia. Para imprimir uma
imagem na midia, aquega seletivamente os elementos do cabecgote de impressdo conforme a midia passa.
Nenhuma ribbon é utilizada nesse método de impressdo.

Compare com transferéncia térmica na pagina 157.

midia térmica direta

Midia revestida com uma substancia que reage a aplicacdo de calor direto do cabecote de impressdo para
produzir uma imagem.

midia sanfonada

firmware

Midia ndo continua que vem dobrada em uma pilha retangular e dobrada em um padrdo ziguezague. A
midia de dobragem é midia de espaco/ranhura na pdgina 152 ou midia de marca preta na pdgina 149,
o que significa que ela usa marcas pretas ou entalhes para rastrear o posicionamento do formato de midia.

A midia sanfonada pode ter as mesmas separacdes de rétulos que a midia em rolo ndo continua. As
separacdes caem sobre ou perto das dobras.

Compare com midia em rolo na pdgina 157.

Este é o termo usado para especificar o programa operacional da impressora. Este programa é baixado
para a impressora a partir de um computador host e armazenado na memoaria FLASH na pagina 151.
Cada vez que a impressora é ligada, este programa operacional é iniciado. Este programa controla
quando avancgar a midia na pagina 154 para frente ou para trds e quando imprimir um ponto no papel de
etiqueta.

memoria FLASH

Meméria ndo volatil que mantém as informacdes armazenadas intactas quando a energia esté desligada.
Essa drea de memdria é usada para armazenar o programa operacional da impressora. Também pode
ser usada para armazenar fontes opcionais da impressora, formatos graficos e formatos completos de
etiquetas.

151



Glossério

fonte

Um conjunto completo de caracteres alfanumérico na pagina 149 em um estilo de tipo. Os exemplos
incluem CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

midia de espaco/ranhura

Midia que contém uma separacdo, ranhura ou furo, indicando onde uma etiqueta/formato impresso
termina e o préximo comeca.
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Compare isso com midia de marca preta na pagina 149 ou midia continua na pagina 150.

ips (polegadas por segundo)

A velocidade na qual a etiqueta é impressa. Muitas impressoras Zebra podem imprimir de 1ips a 14 ips.

etiqueta

Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material na qual as informages sdo impressas. Uma etiqueta
ndo continua tem um comprimento definido, em oposicdo a uma etiqueta continua ou um recibo, que tem
comprimento varidvel.

adesivo da etiqueta (revestimento)

O material no qual as etiquetas sdo afixadas durante a fabricacdo e que é descartado ou reciclado.

tipo de etiqueta

A impressora reconhece os tipos de etiqueta a seguir.

Continuo

Espaco/ranhura
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Marcar

.
vazio
Um espaco no qual deveria ter ocorrido impressdo, mas ndo houve devido a uma condi¢do de erro, como

uma ribbon enrugada ou elementos de impressdo com defeito. Um vazio pode fazer com que um simbolo
de cddigo de barras impresso seja lido incorretamente ou ndo seja lido.

LCD (Tela de cristal liquido)

Uma tela com iluminagdo de fundo que fornece ao usuario o status operacional durante a operacdo
normal ou menus de opgdo ao configurar a impressora para um aplicativo especifico.

LED (diodo emissor de luz)

Indicadores de condicdes especificas de status da impressora. Cada LED fica desligado, ligado ou
piscando dependendo do recurso que estd sendo monitorado.

midia sem revestimento

A midia sem revestimento ndo utiliza forro para evitar que as camadas de etiquetas de um rolo grudem
umas nas outras. Ela é enrolada como um rolo de fita, com o lado aderente de uma camada em contato
com a superficie ndo aderente da que estd abaixo dela. Etiquetas individuais podem ser separadas por
perfuragdes ou podem ser cortadas. Como ndo hé revestimento, mais etiquetas podem caber em um rolo,
reduzindo a necessidade de trocar a midia com frequéncia. A midia sem revestimento é considerada uma
opcgdo sustentdvel, pois ndo ha desperdicio de forro e o custo por etiqueta pode ser consideravelmente
menor do que aquele das etiquetas padrdo.

marque a midia

Consulte midia de marca preta na pagina 149.
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midia
Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem: revestimento de

etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de midia), midia ndo continua,
midia sanfonada e midia em rolo.

sensor de midia

Este sensor estd localizado atrds do cabecote de impressdo para detectar a presenca de midia e, para
midia ndo continua na pagina 154, a posicdo do rolo, furo ou ranhura utilizada para indicar o inicio de

cada etiqueta.

suporte de suprimento de midia

Braco estaciondrio que sustenta o rolo de midia.

midia ndao continua

Midia que contém uma indica¢do de onde uma etiqueta/formato impresso termina e o proximo comeca. Os
tipos de midia ndo continua incluem midia de espacgo/ranhura na pagina 152 e midia de marca preta na
pagina 149. (Compare com midia continua na pdgina 150.)

A midia em rolo ndo continua geralmente vem na forma de etiquetas com um revestimento adesivo. As
etiquetas (ou bilhetes) sdo separadas por perfuracdes.

As etiquetas ou rétulos individuais sdo rastreados e a posi¢do é controlada por um dos seguintes
métodos:

- A midia em rolo separa as etiquetas por espagos, furos ou ranhuras.

L
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- A midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas no verso da midia para indicar as
separagoes das etiquetas.
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- A midia perfurada tem orificios que permitem que os rétulos ou etiquetas sejam separados uns dos
outros facilmente, além de marcas de controle de posi¢do, entalhes ou lacunas de etiquetas.

t |

memaoria nao-volatil

Memodria eletronica que retém dados mesmo quando a impressora é desligada.

midia com ranhura

Tipo de midia de etiqueta que contém uma drea de corte que pode ser detectada como um indicador de
inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, € um material mais pesado, parecido com papeldo, que é
cortado ou destacado da préxima etiqueta. Consulte midia de espago/ranhura na pdgina 152.

modo remover

Modo de operagao no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e permite que o usudrio
remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressdo para até que a etiqueta seja removida.

midia perfurada

Midia com perfuragbes que permitem que as etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre etiquetas.

velocidade de impressao

Velocidade na qual ocorre a impressado. Para impressoras de transferéncia térmica, essa velocidade é
expressa em ips (polegadas por segundo) na pagina 152.

tipo de impressao
O tipo de impressdo especifica se o tipo de midia na pagina 154 que estd sendo usado exige ribbon na

pagina 156 para imprimir. transferéncia térmica na pagina 157 a midia requer ribbon enquanto a midia
térmica direta na pagina 151 ndo exige.

desgaste do cabecote de impressao

A degradacdo da superficie do cabegote e/ou dos elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor
e abrasdo podem causar o desgaste. Portanto, para maximizar a vida Util do cabecgote de impresséo, utilize
a configuragdo mais baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou
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temperatura do cabecgote) e a menor pressdo possivel do cabecgote para obter uma impressdo de boa
qualidade. No método de impressado de transferéncia térmica na pagina 157, utilize ribbon na pagina
156 que seja tdo ou mais larga do que a midia para proteger o cabecote de impressao da superficie
dspera da midia.

Midia "inteligente" de identificacao de radiofrequéncia (RFID)

recibo

registro

ribbon

Cada etiqueta de RFID tem um transponder de RFID (as vezes chamado de "inlay"), feito de um chip e uma
antena, incorporado entre a etiqueta e o revestimento. O formato do transponder varia de acordo com o
fabricante e é visivel através da etiqueta. Todas as etiquetas "inteligentes" tém memdria que pode ser lida,
e muitas tém memdria que pode ser codificada.

A midia RFID pode ser usada em uma impressora equipada com um leitor/codificador RFID. As etiquetas
RFID sdo feitas com os mesmos materiais e adesivos que as etiquetas ndo RFID.

Um recibo é uma impressao de comprimento varidvel. Um exemplo de recibo é o utilizado em lojas de
varejo, em que cada item comprado ocupa uma linha separada na impressdo. Portanto, quanto mais itens
forem comprados, mais longo serd o recibo.

Alinhamento de impressdo com relacdo a parte superior (vertical) ou lateral (horizontal) de uma etiqueta.

Uma ribbon é um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera (geralmente
chamada de “tinta”), que é transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A tinta é
transferida para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos dentro do cabecote de impresséo.

A ribbon é usada somente com o método de impressdo de transferéncia térmica. Midia térmica direta ndo
requer ribbon. Quando usada, a ribbon deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que
estd sendo usada. Se a ribbon for mais estreita do que a midia, as dreas do cabecote de impressado ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro. As ribbons Zebra tém um revestimento na parte traseira
que protege o cabecote de impressao contra desgaste.

ribbon enrugada

Uma ruga na ribbon provocada por alinhamento ou pressdo do cabecgote de impressdo inadequados. Essa
ruga pode provocar vazios na impressdo e/ou rebobinar irregularmente a ribbon usada. Esse problema
deve ser corrigido executando os procedimentos de ajuste.
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midia em rolo

Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Pode ser continua (sem separagdes entre

etiquetas)
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ou ndo continua (algum tipo de separagdo entre etiquetas).

Compare com midia sanfonada na péagina 151.

suprimentos

Um termo geral para midia e ribbon.

simbologia

O termo geralmente usado ao fazer referéncia a um cédigo de barras.

etiquetas de papel cartao

Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo qual a etiqueta pode
ser pendurada em algo. Geralmente, as etiquetas sdo feitas de papeldo ou outro material duravel e
geralmente sdo perfuradas entre etiquetas. As etiquetas sem adesivo podem vir em rolos ou em magos
sanfonados. (Consulte midia de espago/ranhura na pagina 152.)

modo destacar

Um modo de operagdo em que o usudrio rasga a etiqueta ou o material de etiqueta da midia restante
manualmente.

transferéncia térmica

Método de impressdo no qual o cabecgote de impressao pressiona uma ribbon revestida com resina ou
tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do cabecgote transfere a tinta ou resina para a midia.
Para imprimir uma imagem na midia, aquecga seletivamente os elementos do cabecote de impressao
conforme a midia e a ribbon passam.

Compare com térmica direta na pagina 151.
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