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Impressora Zebra GK420t

A lmpressora de Etiquetas Zebra GK420t é a impressora de mesa mais
vendida no mundo, oferece design testado e confiabilidade por muitos
anos. E a melhor opgdo para empresas com volume médio de impressdes
e que precisa imprimir com qualidade textos, cddigos de barras e
elementos graficos.
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© 2010 ZIH Corp. G-Series, GK420t, ZBI, ZBI 2.0, ZBI-Developer, Uni-Ribbon,
ZebraDesigner, ZebraNet, EPL, EPL2, ZPL, ZPL 1l, OpenACCESS e todos os nomes e
numeros de produtos s&o marcas comerciais da Zebra. Zebra, o logotipo da Zebra, ZPL,
ZPL I1, Element Energy Equalizer circuit, E3 Circuit e ZebraNet sdo marcas registradas
daZIH Corp. Todos os direitos reservados. Todas as demais marcas registradas séo
propriedade de seus respectivos detentores.

Este produto pode conter os programas ZPL®, ZPL 11® e ZebralLink™; Element Energy

Equalizer™ Circuit; E°®; e fontes Monotype Imaging. Software © ZIH corp. Todos os
direitos reservados em todo o mundo.

Todos os direitos reservados em todo o0 mundo. Monotype®, Intellifont® e UFST® sfo
marcas comerciais da Monotype Imaging, Inc. registradas no Escrit6rio de marcas comerciais
e patentes dos Estados Unidos e podem ser registradas em determinadas jurisdigdes.

CG Triumvirate € uma marca registrada da Monotype Imaging, Inc. e pode ser registrada
em algumas jurisdicdes.

TrueType® é uma marca comercial da Apple Computer, Inc. registrada no Escritdrio de
marcas comerciais e patentes dos Estados Unidos e pode ser registrada em determinadas
jurisdicoes.

Declaracédo de propriedade

Este manual contém informagdes de propriedade da Zebra Technologies Corporation

e de suas subsidi&rias (“ Zebra Technologies’). Ele se destina exclusivamente afins
informativos e de uso das partes que operam e mantém os equipamentos aqui descritos.
Essas informagdes de sua propriedade ndo podem ser utilizadas, reproduzidas ou
divulgadas aterceiros para qualquer outro propdsito sem a permissao expressa por
escrito da Zebra Technol ogies.

Melhorias no produto

A continua melhoria dos produtos € uma politica da Zebra Technologies. Todos 0s
projetos e especificacOes estdo sujeitos a alteragdes sem aviso.

Isencéo de responsabilidade

A Zebra Technologies toma providéncias para garantir que as especificacfes e 0s manuais
de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, podem ocorrer erros. A Zebra
Technologies se reserva o direito de corrigir quaisquer erros desse género e seisentada
responsabilidade resultante.

Limitacdo da responsabilidade

Em hip6tese alguma, a Zebra Technologies ou qualquer pessoa envolvida no
desenvolvimento, producdo ou entrega do produto que acompanha esta documentacao
(incluindo hardware e software) deve ser responsabilizada por quaisquer danos (incluindo,
sem limitacdo, danos indiretos que incluem lucros cessantes, interrupgdo dos negdcios ou
perda de informagfes comerciais) provenientes do uso desse produto, mesmo se a Zebra
Technologiestiver sido informada da possibilidade de tais danos. Algumas jurisdi¢cdes ndo
permitem a exclusdo ou alimitacio de danosincidentais ou indiretos. Portanto, alimitacéo
ou exclusdo acima pode ndo se aplicar a vocé.

Declaracéo de conformidade com a DOC canadense

Este dispositivo digital Classe B estd em conformidade com o |CES-003 canadense.
Cet appareil numérique de laclasse B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

27/10/10 GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C



Declaracdo de conformidade com a FCC

Este dispositivo esta em conformidade com as regras da Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condicgoes:

1. Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicia e

2. Este dispositivo deve aceitar toda ainterferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

Esse equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para
dispositivos digitais da Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Esses

limites foram estabel ecidos para fornecer protegéo razoavel contrainterferéncia prejudicial
guando o equipamento for operado em um ambiente residencial. Esse equipamento gera,
utiliza e pode irradiar energia de frequéncia de rédio e, se ndo for instalado e utilizado de
acordo com os manuais do produto, pode causar interferéncia prejudicial nas comunicagdes
por rédio. No entanto, ndo ha garantias de que essainterferéncia ndo ocorrerd em uma
determinada instalagdo. Se esse equipamento provocar interferéncia prejudicial na recepcéo
por radio ou televisdo, recomenda-se que o usudrio tome uma ou mais das seguintes medidas:

 Reoriente ou reposicione a antena receptora.
« Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

» Conecte 0 equipamento a umatomada com circuito diferente daquele ao qual o receptor
esta conectado.

 Consulte o distribuidor ou um técnico experiente de RF para obter gjuda.
O usué&rio estd avisado de que quaisquer ateractes ou modificagdes ndo aprovadas
expressamente pela Zebra Technol ogies podem anular a autoridade do usudrio para operar

0 equipamento. Para assegurar a conformidade, estaimpressora deve ser utilizada com
cabos de comunicagdo totalmente blindados.

Gestdo ambiental

N&o descarte este produto em lixo comum. Trata-se de produto reciclavel que deve ser
descartado de acordo com as regulamentacdes locais.

Para obter mais informacdes, visite 0 nosso site na Web:

Endereco na Web: www.zebra.com/environment
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Sobre este documento

Esta secéo fornece informagdes de contato, estrutura e organizagéo do documento, além
de documentos adicionais para referéncia.

Sumaério
A quem se destina este dOCUMENTO. . . . .. ...ttt e Vi
Como este documento estdorganizado . ............. ... vi
CONtALOS. .« . o ottt e Vii
ConvengBes dO dOCUMENTO . . . ..ottt e e e e viii
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Vi | Sobre este documento
A quem se destina este documento

A gquem se destina este documento

Este Guiado usuério destina-se a qualquer pessoa que precise operar ou solucionar problemas
daimpressora.

Como este documento esta organizado

O Guiado usuario esté organizado da seguinte maneira:

Secao Descricao

Introducédo napégina 1 Esta secéo descreve o contelido da caixa do
produto e fornece uma visdo geral dos recursos
daimpressora. Esta secéo também apresenta
procedimentos que descrevem como abrir e
fechar aimpressora e como notificar problemas.

Primeiros passos ha pagina 9 Esta se¢éo descreve como configurar sua
impressora pela primeiravez e usar 0s
procedimentos operacionais mais comuns
para carregar midia.

Operacdes deimpressao na pagina 29 | Esta secdo fornece informagdes sobre como lidar
com midia e impressdo, suporte parafonte e
idioma e a definicdo de configuraces menos
comuns da impressora.

Opcoes da impressora na pagina 45 Esta secéo cobre as opcdes e acessorios comuns da
impressora com breves descrigdes e mostra como
comegar a usar ou configurar sua opcao ou
acessorio daimpressora.

Manutencao na pagina 55 Esta secéo descreve os procedimentos de
manutencao e limpeza de rotina.

Solucgéo de problemas na pégina 69 Esta secéo fornece informagdes sobre notificagcdes
de erro daimpressora que vocé pode precisar para
solucionar problemas daimpressora. Estéo
incluidos testes de diagndstico variados.

Apéndice: Conexao da interface Esta secéo fornece informagdes adicionais sobre
na pagina 83 interface e diagramas de fiagdo para ajudéa-lo com
aintegracdo entre aimpressora e o0 sistema host
(normalmente um PC).

Apéndice: Dimensdes na pagina 89 Esta se¢do fornece as dimensdes externas da
impressora para aimpressora padréo e impressora
com opgoes.

Apéndice: Configuracéo de ZPL Esta secéo abrange de maneiraresumidaa

na pégina 93 configuragdo daimpressoraeinclui umareferéncia
cruzadapara os comandos ZPL de configuracdo da
impressora.
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Contatos

Sobre este documento
Contatos

O Suporte técnico via Internet esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Site: WwWw.zebra.com
Solicitagdo de documentos da Biblioteca técnica por e-mail:
* Endereco de e-mail: emb@zebra.com

» Assunto: Emaillist
Base de conhecimentos de autoatendimento: WwWw.zebra.com/knowledgebase

Registro on-line de casos: WWw.zebra.com/techrequest

De qual departamento

Europa, Africa,

vocé precisa? Americas Oriente Médio, India AsialPacifico

Sede regional Zebra Technologies International, LLC | Zebra Technologies Europe Limited | Zebra Technologies Asia
333 Corporate Woods Parkway Dukes Meadow Pecific Pte. Ltd.
Vernon Hills, IL 60061-3109 Millboard Road 120 Robinson Road
EUA Bourne End #06-01 Parakou Building
T: +1 847 793 2600 Buckinghamshire, SL8 5XF Cingapura 068913
Ligacso gratuita (EUA): Reino Unido T: + 656858 0722
+1 800 423 0422 T: +44 (0) 1628 556000 F: +65 6885 0838
F: +1 847 913 8766 F: +44 (0) 1628 556001

Paradividas sobre aoperagio | F: +1847 9132578 F: +44 (0) 1628 556003 F: +65 6885 0838

de equipamentos e software | Hardware: tsl@zebra.com E: Tseurope@zebra.com E: China: tschina@zebra.com

Zebra, entre em contato com
o distribuidor. Para obter
assisténcia adicional, entre
em contato conosco.

Tenha & mao os nimeros do
modelo e de série do produto.

Software: ts3@zebra.com

Demaisregides:
tsasiapacific@zebracom

Departamento de
Servigos de reparo
Paraenvio do produto a
assisténciatécnicapara
SErVigos e reparos.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F: +1 847821 1797

E: repair@zebracom

Parasolicitar um reparo nos EUA,
acesse Www.zebra.com/repair.

T: +44 (0) 1772 693069
F: +44 (0) 1772 693046
Novas solicitagoes:
ukrma@zebra.com
Atudizaghes de status:
repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Demaisregides:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
Treinamento técnico
Para cursos de treinamento
sobre produtos Zebra

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F: +1847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001
E: Eurtraining@zebra.com

T: + 656858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Demaisregides:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)

T: +44 (0) 1628 556037

E: China: GCmarketing@zebra.com

consultas E: inquiry4@zebracom F: +44 (0) 1628 556005 Demais regides:

Para obter informagbes sobre E: mseurope@zebra.com APACChannel marketing@zebra.com
literatura de produtos ou

distribuidores e revendedores.

Departamento de T. +1877 ASK ZEBRA (2759327) | T: +44 (0) 1628 556032 T: +65 6858 0722

Atendimento ao cliente | E: clientcare@zebra.com F: +44 (0) 1628 556001 F: +65 6885 0836

(EUA)

Departamento de Vendas
internas (Reino Unido)
Paraimpressoras, pegas, midia
efitas, entre em contato com o
distribuidor ou conosco.

E: cseurope@zebra.com

E: China: order-csr@zebra.com
Demaisregides.
csasiapacific@zebra.com

Legendas: T:Telefone
F: Fax
E: E-mail
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Sobre este documento
Conveng@es do documento

viii

Convencobes do documento

Foram utilizadas as seguintes convengdes neste documento para transmitir determinadas
informaces.

Cor alternada (apenas on-line) As referéncias cruzadas contém links diretos para outras
secdes deste guia. Se voceé estiver exibindo este guia on-line em formato.pdf, clique na
referéncia cruzada (texto azul) parair diretamente ao local.

Exemplos da linha de comandos Os exemplos dalinha de comandos s&o exibidos na
fonte Cour i er New Por exemplo, para que 0s scripts pos-instalagdo sejam levados ao
diretorio bi n, digite ZTool s.

Arqguivos e diretérios Os nomes de arquivos e os diretdrios sdo exibidos nafonte
Couri er New Por exemplo, o arquivo Zebr a<nlnmer o da versao>.tar eo
diretério/ r oot .

icones utilizados

Cuidado  Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostética.

Cuidado  Adverte sobre uma situagéo de choque elétrico em potencial.

Cuidado « Adverte sobre uma situacdo na qual o aquecimento em excesso pode provocar
queimaduras.

Cuidado « Avisa que a falha ao adotar ou evitar determinada acéo pode resultar em danos
fisicos a vocé.

> B B P

Cuidado ¢ (Sem icone) Avisa que uma falha ao tomar ou evitar determinada ac¢éo pode
resultar em danos fisicos ao hardware.

Importante « Chama a aten¢&o para informagdes que sdo essenciais para se concluir
umatarefa.

Observacéo « Indicainformacdes neutras ou positivas que enfatizam ou complementam
importantes pontos do texto principal .

O =

Exemplo « Fornece um exemplo, geralmente um cenario, para esclarecer melhor uma secéo
do texto.

980610-091 Rev. C GK420t™ Guia do usuario 27/10/10



Sumario

Sobreeste docUmMENto . ... ... v
A quem se destina este doCUMENTO . . . ... ... i Vi
Como este documento estaorganizado. . .. ... e e Vi
CONtALOS . . o e vii
ConvengBes do doCUMENTO . . . ...ttt e viii

LeIntrodUGA0 ... ...t 1
Impressoras térmicas GK SEresS . ... .. ittt e e e i e 2
O gUE hA NA CaIXA?. . o vttt 3

Desembalar e inspecionar a impreSSora . .. .. vv vttt e e 3
SUB IMPIESSOTA. .« & v v vttt et et et e e e e e 4
RECUISOS da IMPrESSOra. . . vt e e e e et 5
Controles do Operador . ... 6

2 PrimeiroS PasS0S . . .o vttt ittt 9
Conexdo da alimentagao . .. ... ...ttt e 10
Carregamentodamidiaemrolo. . ... ... 11

Preparacdo damidia ............ .t 11
Colocacao do rolo no compartimentodamidia . ............................ 12
Carregamento da fitade transferéncia. . ........... ... .. . i 14
Impressao de uma etiqueta de teste (Configuracdo da impressora) ................ 18
Pré-instalacao de drivers de impressorado Windows® . . ........................ 19
Conex&o da impressora a um Computador. . . ... ...ttt 21
Requisitos do cabo dainterface . ... ........... .. . 21
Depois que a sua impressora estiverconectada .. .............. ... 27

27/10/10 GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C



3o 0perac0es de imMPreSSA0 ... ..ottt e e 29

Determinagéo da configuragdo da impressora. . . ..., 30
Localizacdo da etiqueta de status de configuracdo da impressora . ............. 30
Inatividade ou armazenamento prolongado daimpressora . . ...........covvvn... 30
IMPressa0 tErMICA .. . ..ottt e 30
MOdOS e IMPIrESSA0. . . . vttt e e e e 31
Tipos de midia de IMPreSSa0 . . ... oot it e e 31
Determinacédo dos tipos de midiatérmica .................. ... 33
SubstitUiGE0 de SUPIMENTOS. . . . . e e 33
Adicdo de uma nova fitade transferéncia . ........ ... ... .. .. .. .. 33
Substituicdo de uma fita de transferéncia parcialmente utilizada. . . ............. 34
Ajuste da largura de iImpresSa0 . .. ... ..ot 34
Ajuste da qualidade da impressao . ... e 34
Sensorde midia . ... ... 35
VisGogeraldafita. . ....... ... e 36
Quando usar fita. . ... e 36
Ladorevestidodafita........ ... i 36
Impressdao em midiasanfonada . . ........... ... . . e 38
Impressdo com a midia em rolo montada externamente ... ........... . ... . ... ... 40
FONteS € SU IMPrESSOIa . . .. v vttt et e e e e e e et e e 41
Localizagdo da impressora com paginasde codigo. . . ... ... . i . 41
Identificac@o das fontes na impressora . ... 42
IMPressao autdnNoOmMa . . ... ...ttt e e 43
Envio de arquivos para aimpreSSOra . . . .. .v v v ittt e 44
Medidor de IMPreSSAD . . . ..ottt e e 44
Modode linha EPL . . ... . e 44
4e0pCOES daimMpPreSSOra . oo vttt e e 45
Opcéo de distribuidor de etiqueta. . . . ... ... 46
Opcéao do Servidor de impresséao interno ZebraNet® 10/100 (com fio) .............. 49
Etigueta de status da configuracéo de rede daimpressora . ................... 50
Zebra® KDU — ACessOrio da impreSSsora . . ... v vttt it e e e 51
KDU PIus™ — AcesSOrio da impPreSSOra . . .o v v vttt et e 52
ZBI 2.0™ — Zebra Basic Interpreter . ... 53

980610-091 Rev. C GK420t™ Guia do usuario 27/10/10



S5eManUIBNGED . . .ottt 55

LiMPezZa . .. 56
Limpeza do cabecgote de impressan. . . ...ttt e 57
Consideragfes sobre o caminhodamidia................................. 58
Limpeza e substituicdo do rolo de impressa@o. .. ... i 60
Outras manutenges da imPreSSOra. . . .o v oo v it 62

Substituicdo do cabecote de Impressao. . . ... 63

6 ¢ Solugcdo de problemas ........ ... .. 69

Descricfes daluzde status . ...t 70

ResolugBes de errodaluzdestatus. .. ...t 71

Problemas na qualidade da impressdo. . . ...t e 73

Calibragem manual. . . ... ... .. . e 76

Testes de solugdo de problemas . ... 77
Impressao de uma etiquetade configurag@o . . .............. ... . 77
Nova calibragem. . ... ... e 77

Redefinicdo dos valores padréo de fabrica. . . .......... ... ... . . i 78

Diagnosticos de comuUNICagOES . . ... v v vttt e 78

Modos do botdo Feed. . .. ... .. e 80

A ¢ Apéndice: Conexdo dainterface .......... ... i 83

Interface USB (Barramento serial universal) . ........... ... ... i 84

Interface paralela . .......... . e 85

Interface Ethernet . . ... .. e 86

Interface de portaserial . .......... . . . e 87

B e Apéndice: DIMeENSOeS .. ...ttt 89

Dimensdes externas daimpressora GK . .. ... ... . . . . 90

C e Apéndice: Configuracdo de ZPL ........ ... ... . .. 93

Gerenciamento das configuracdes da impressora ZPL . ........ ... ... ... ... .... 94

Status de configuracdo ZPL para referéncia cruzada de comandos ................ 95

Gerenciamento da memoéria da impressora e relatérios de status relacionados . . .. ... 98
Programacéo ZPL para gerenciamentodameméria . .. ...................... 98

27/10/10 GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C



980610-091 Rev. C

GK420t™ Guia do usuério

27/10/10



Introducao

Esta secéo descreve o contelido da caixa do produto e fornece uma visdo geral dos recursos
daimpressora. Esta se¢do também inclui procedimentos que descrevem como abrir e fechar
aimpressora e como notificar problemas.

Sumaério
Impressoras térmicas GK Series . ... ...t 2
O qUE NANACAIXA? . . .ottt e e 3
Desembalar e inSpecionar @ iIMPreSSOra . . .« oottt v i e et 3
SUA IMPIESSOIA . o o ottt ettt e e e e e e 4
RECUIrS0S da iMPreSSOra . . ...ttt ettt e e e e 5
Controles do Operador. . . ...t 6
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2

Introducéo

Impressoras térmicas GK Series

Impressoras térmicas GK Series

O modelo GK da Zebra® é amelhor combinagzo de qualidade e preco em impressoras
térmicas de mesa. A impressora GK420t™ fornece transferéncia térmica e impressao térmica
direta com vel ocidade de até 5ips (polegadas por segundo) a uma densidade de impressao
203 dpi (pontos por polegada). A GK420t™ suporta ambas as linguagens de programacéo da
impressora Zebra, ZPL™ e EPL™, e uma ampla variedade de opcdes de interface e recursos.

A impressora G-Series™ apresenta:

 Deteccdo automética de linguagem da impressora e troca entre programacéo ZPL e EPL
e formatos de etiqueta.

» Design OpenAccess™ para carregamento de midia simplificado.
» O modelo de carregamento de fita mais ssmples do mercado.
» Controles e guias de midia do operador codificados com cores.

» Glaobal Printing Solution da Zebra™ — suporta a codificacdo de teclado do Microsoft
Windows (e ANSI), Unicode UTF-8 e UTF 16 (formatos de transformacgdo Unicode),
XML, ASCII (7 e 8 hits, usado por programas e sistemas de legado), codificacdo bésicade
fonte de byte Gnico e byte duplo, JIS e Shift-JIS (padrfes internacionais japoneses),
codificac8o hexadecimal e mapas de caracteres personalizados (criagdo de tabela DAT,
vinculacdo de fontes e remapeamento de caracteres).

» Importacdo e dimensionamento diretos de fontes OpenType e TrueType, Unicode, fontes
Swiss 721 e Latin 1 pré-carregadas, uma fonte interna escaldvel e uma selecdo de fontes
bitmap internas.

» Melhor desempenho daimpressora: velocidades maiores de impressao e um processador
de 32 hits.

 Deteccdo automética e adaptavel do cabo da porta seria e configuracdo paraintegracéo
plug-and-play.

» Uma suite completa de softwares aplicativos e drivers gratuitos para definir as
configuracdes da impressora, criar e imprimir recibos e etiquetas, obter o status da
impressora, importar gréficos e fontes, enviar comandos de programaggo, atualizar o
firmware e fazer o download de arquivos. Clone as configuragOes daimpressora e envie
gréficos, arquivos, fontes e firmware (atualizagdes) paraumaou maisimpressoras Zebra®
conectadas a Ethernet e locais com o ZebraNet™ Bridge.

* Teste de cabegote de impressdo e relatério de manutencgdo ativados e personalizados
pelo usuario.
Asimpressoras GK oferecem estas opgoes basicas de impressora:
* Distribuidor de etiqueta (remog&o de revestimento).
 Servidor deimpressao 10/100 interno e interface Ethernet.

« Linguagem de programac&o ZBI™ 2 (Zebra BASIC Interpreter) da Zebra®. A linguagem
ZBI permite criar operacdes personalizadas daimpressora que podem automati zar
processos e usar periféricos (isto &, scanners, balancas, teclados, Zebra® KDU ou KDU
Plus™ etc.) - tudo isso sem precisar estar conectado a um computador ou a uma rede.

Este guiado usuério fornece todas as informagdes necessérias para operar aimpressora
diariamente. Para criar formatos de etiqueta, consulte seus guias de programagao ou
aplicativos de design de etiqueta como 0 Zebra Designer™.

A impressora, quando conectada a um computador host, funciona como um sistema completo
paraimpressdo de etiquetas e cartdes de etiqueta.

Observacgéo « V&ias configuragdes daimpressoratambém podem ser controladas pelo driver
daimpressora ou pelo software de design de etiquetas. Consulte a documentac&o do driver ou
do software para obter mais informacoes.

980610-091 Rev. C

GK420t™ Guia do usuario 27/10/10



Introducéo
O que ha na caixa?

O que h& na caixa?

Guarde a caixa de papel &0 e todos os materiais de embal agem caso seja necessario transportar
Ou armazenar aimpressora posteriormente. Depois de desembalar, verifique se vocé possui
todas as pegas. Siga os procedimentos para verificar aimpressora e se familiarizar com as
pecas, de modo que ndo tenha dificul dades para acompanhar as instrugdes deste manual.

/

Caneta de
limpeza

/

Documentagdo Rolo de fita Impressora
e software

Cabo USB Cabo de alimentagdo "~ Fonte de
varia de acordo com alimentagdo
o local ou regido

Desembalar e inspecionar a impressora
Quando receber aimpressora, desembal e-a imediatamente e inspecione se houve danos
durante o transporte.
¢ Guarde todos os materiais de embal agem.
» Verifigue se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

» Abraaimpressorae verifigue o compartimento de midia para verificar se existem
danos nos componentes.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apds a inspecao:

* Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério de danos. A
Zebra Technologies Corporation ndo se responsabiliza por nenhum dano aimpressora
ocorrido durante o transporte e ndo arcard com o reparo de tais danos, de acordo com
sua politicade garantia.

¢ Guardetodo o material da embalagem para ainspecéo da empresa transportadora.

« Notifigque o revendedor Zebra® autorizado.

27/10/10 GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C
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4 | Introducéo
O que h& na caixa?

Sua impressora
Luz Botdo Feed

T s d
de status (Alimentar) pavas e

liberagdo

Fenda de
entrada da midia
sanfonada

Conectores

de interface Receptdculo de Botdo
alimentagdo CC  liga/desliga

Travas de
iberagdo

Abertura da impressora

Para acessar o compartimento de midia, € necessario abrir aimpressora. Puxe as travas de
liberacdo em direcdo avoceé e levante atampa. Verifique a existéncia de componentes
danificados ou soltos no compartimento de midia.

humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecgote de impressao ou
componentes eletrbnicos utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos
de seguranca estética ao trabalhar com o cabecote de impressao ou com componentes
eletrbnicos sob a tampa superior.

g E Cuidado ¢ A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
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O que ha na caixa?

Recursos da impressora

Cabegote de impressdo

Suportes do rolo de fita

Bobina de suprimento

Sensor de marcador de fita
(ndo mostrado)

Suportes do rolo J)
e guias de midia
Ajuste de parada da © @
guia de midia
Sensor de - S
marca preta
Sensor de
- rolo (espago)

Rolo de
impressdo

Sensor de cabegote
para cima (interno)
Porta do — |

distribuidor
(aberta)

Sensor Rolo de  Barra de
tragdo remogdo
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O que h& na caixa?

Controles do operador

Botéao liga/desliga

Pressione para cima paraligar ou para baixo paradesligar aimpressora.

Cuidado « A impressora deve ser desligada antes de conectar ou desconectar as
comunicagdes e os cabos de alimentagéo.

Botdo liga/desliga

Desligada Ligada

Botdo liga/desliga
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O que ha na caixa?

Botdo Feed (Alimentar)

» Aperte o botéo de alimentacdo uma vez paraforcar aimpressoraaavancar uma etiqueta
em branco.

* Pressione o botdo de alimentacdo paratirar aimpressora da condi¢do de “pausa’. A
impressora é colocada em “pausa’ por um comando de programac&o ou uma condi¢do de
erro. Consulte O que a luz de status esta informando a vocé na pagina 70 no capitulo
Solucdo de problemas.

« Utilize o bot&o de aimentagdo para a configuragdo e o status daimpressora (consulte
Modos do bot&o Feed na pagina 80 no capitulo Solugdo de problemas).

Luz de status

Localizada na parte superior proxima ao botdo de alimentacdo, aluz de status funciona como
um indicador de operacéo daimpressora (consulte Descricfes da luz de status na pagina 70).
Botdo Feed
(Alimentar)

Luz de
status
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8

O que h& na caixa?

Fechamento da impressora

1. Abaixe atampa superior.

2. Pressione até que atampa se encaixe e feche.

27/10/10
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Primeiros passos

Esta secéo descreve como configurar suaimpressora pela primeiravez e usar 0s
procedimentos operacionais mais comuns para carregar midia.

Sumaério
Conexdo daalimentaglio . . .. .. ...ttt 10
Carregamentodamidiaemrolo ............ .. 11
Carregamento da fita de transferéncia. . . ... ... .. 14
Impressdo de uma etiqueta de teste (Configuracdo da impressora) . . .............. 18
Pré-instalagao de drivers de impressora do Windows® .. ....................... 19
Conexdo da impressoraaum computador .. ... e 21
Depois que a sua impressora estiverconectada. . . . ......... ..o 27
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Primeiros passos
Conex&o da alimentacao

Conexéo da alimentacéo

AN

Importante ¢ Instale aimpressora de modo que possa movimentar facilmente o cabo de
alimentacéo se necessario. Para certificar-se de que aimpressorando pode transmitir corrente
elétrica, € necessario separar 0 cabo de alimentacéo do receptaculo da fonte de alimentacdo
ou datomada CA.

Cuidado « Nunca opere a impressora e a fonte de alimentagcdo em uma area onde elas
possam ter contato com agua. Isso pode resultar em acidentes pessoais graves.

1. Certifique-se de que o botéo liga/desliga da impressora esteja na posi¢ao de desligado
(parabaixo).

2. Insirao cabo de aimentacdo CA nafonte de alimentagéo.

3. Conecte a outra extremidade a umatomada el étrica CA apropriada. Observag8o: A luz de
alimentagdo ativa acendera se a energia estiver ligada natomada CA.

4. Insira o conector de alimentacdo da fonte de alimentagdo na entrada de aimentacdo
daimpressora.

Impressora D
X O plugue varia de

e
acordo com o pais D
L] Botdo 1
liga/desliga SRR

1 \
1

1
N /' Cabo de
alimen-

j ’ o Conector de ~
= 4« alimentagdo ol
l CA
' Foﬂ“'e d e
Receptaculo de alimentacdo
alimentagdo [

Luz Power (Alimentagdo) ativa

IEC 60320
Cc-13

Observacéo « Verifique se 0 cabo de alimentagéo apropriado com um plugue de 3 (trés) pinos
e um conector |EC 60320-C13 esta sendo usado todo o tempo. Esses cabos de alimentacéo
devem ter amarca de certificacdo correspondente ao pais em que o produto esté sendo usado.
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Carregamento da midia em rolo

Carregamento da midia em rolo
Ao carregar amidia, é necessario colocar o rolo nos suportes de midia.

Vocé deve usar amidia correta para o tipo de impressdo exigido.

Preparacao da midia

Independentemente de sua midia em rolo estar envoltainterna ou externamente, carregue-a
naimpressora da mesma maneira.

» Remova o pedago externo da midia. Durante o transporte, manuseio ou armazenamento,
o rolo pode ficar sujo ou empoeirado. A remogao do pedago externo da midia evita que
0 adesivo ou a midia suja fiquem presos entre o cabegote e o rolo de impressdo.
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12 | Primeiros passos
Carregamento da midia em rolo

Colocacéao do rolo no compartimento da midia

1. Abraaimpressora. Lembre-se de que vocé precisa puxar as alavancas de liberagdo em
direcdo a parte frontal daimpressora.

2. Abraos suportes do rolo de midia. Puxe e abra as guias de midia com as maos e coloque
o rolo de midia nos suportes de rolo e solte as guias. Oriente o rolo de midia de modo que
a superficie de impressdo fique para cima e percorrao rolo de impressdo (unidade).
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Carregamento da midia em rolo

3. Puxe amidia para que elafique nafrente daimpressora. Verifique se o rolo giralivremente.
O rolo ndo deve se apoiar na base do compartimento de midia. Verifique se a superficie de
impressdo da midia esta voltada para cima.

Sob as guias
de midia

5. Feche aimpressora. Pressione até que a tampa se encaixe e feche.
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Carregamento da fita de transferéncia

Carregamento da fita de transferéncia

Asfitas de transferéncia vém em diversos tipos e, em alguns casos, em cores que
correspondem as suas necessidades de aplicacao. As fitas de transferéncia Zebra® genuinas
s80 desenvolvidas especificamente para suaimpressora e midia damarca Zebra. O uso de
midia ou fitas que ndo sejam da Zebra, ndo aprovadas para uso na suaimpressora Zebra®,
pode danificar suaimpressora e o cabecote de impressao.

» Ostipos de midia e de fita devem corresponder parafornecer os resultados ideais de
impressao.
 Paraproteger o cabegote deimpressao, sempre use fitas que sgjam maislargas do que amidia
» Paraimpressao térmica direta, ndo carregue fita naimpressora.
Suaimpressora precisa usar Zebra® Uni-Ribbon™ (fitas universais). Uni-Ribbons possuem
um marcador de auséncia de fita (refletor) para parar aimpressdo quando estiver vazio. As

fitas Zebra® Uni-Ribbon™ também funcionaro em modelos mais antigos de impressoras
de mesa Zebra®.

Uni-Ribbons sdo identificadas com uma guia codificada com cores.
e Azul - Performance Wax (5319)
e Prata - Premium Wax/Resin (3200)

* Dourado - Performance Resin (5095) para sintéticos (velocidade maximade 6 ips)
e papel revestido (velocidade maximade 4 ips)

*  Vermelho - Premium Resin (5100) para sintéticos (vel ocidade maxima de 4 ips)

Antes de executar as etapas a seguir, prepare afita, removendo sua embalagem e puxando sua
faixa adesiva para que fique livre.

Ranhura \1.b @

Fita adesiva

Lado direito
(impressora e rolo)

Consulte Visdo geral da fita na pagina 36 para obter mais informagdes sobre o uso dafita.

Importante « NAO UTILIZE rolos de fita de model o antigos de impressora de mesal Os rolos
de fita antigos podem ser identificados pelas ranhuras em apenas um lado do rolo. Esses rolos
antigos sdo muito grandes e fardo com que o rolo de avango emperre.

Observacdo » NAO UTILIZE rolos de fita com ranhuras danificadas - arredondadas,
desgastadas, amassadas etc. As ranhuras do rolo devem ser quadrangulares paratravar o rolo
na bobina. Caso contrario, o rolo pode escorregar causando ondulacéo da fita, deteccdo
incorreta dafita ou outras falhas intermitentes.

980610-091 Rev. C
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Carregamento da fita de transferéncia

1. Com aimpressora aberta, coloque um novo rolo de fita nas bobinas de suprimento de fita
inferiores daimpressora.

Gire o rolo até que as ranhuras fiquem alinhadas e presas no lado esquerdo do eixo
de suprimento.

2. Coloque um rolo de fita vazio nas bobinas de recolhimento daimpressora. Gire o rolo
de fita até que as ranhuras fiquem alinhadas e presas no lado esquerdo do eixo de avango.

s
| el
O primeiro rolo de recolhimento de fita pode ser encontrado na caixa da embal agem.
Posteriormente, utilize o rolo de suprimento vazio para avangar o préximo rolo de fita.
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Carregamento da fita de transferéncia

3. Puxe aguiadafitade transferéncia paraforado rolo e prenda-a com fita adesiva na guia
no rolo de fita vazio na bobina de suprimento. Centralize afitano rolo de fita.
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Carregamento da fita de transferéncia

4. Gireapoliano lado esquerdo da bobina de suprimento em direcéo a parte posterior da
impressora até que afita esteja esticada ao redor do cabegote de impressdo.

5. Verifique seamidiaesta carregada e pronta paraimpressdo e feche atampadaimpressora.

6. Pressione o botéo de alimentagdo para que aimpressora fornega um minimo de 10 cm
(4 polegadas) de midia pararemover afolga e ondulagéo dafita e paraalinhar afitanas
bobinas.

7. Altere a configuragdo do modo de impressdo de impressdo térmica direta paratransferéncia
térmica, de modo adefinir os perfis de temperatura daimpressora paramidia de transferéncia
térmica. | sso pode ser feito com um driver deimpressora, software aplicativo ou comandos de
programacdo daimpressora.

* Ao controlar as operagOes daimpressora com programacéo ZPL, consulte 0 comando
ZPL |l MediaType (~MT - Tipo de midia) (sigaasinstrugdes no ZPL Programming
Guide - Guia de programagéo ZPL).

» Ao controlar as operages daimpressora com o Modo de pégina EPL, consulte o
comando EPL Options (O- Op¢des) (siga as instrugdes no EPL Page Mode
Programmer's Guide - Guia do programador no modo de pagina EPL).

8. Para confirmar a alteracdo do modo de impressao térmica direta para transferéncia
térmica, use Impressdo de uma etiqueta de teste (Configuragdo da impressora)
na pégina 18 paraimprimir uma etiqueta de configuragdo. O “METODO IMPRESSAQ”
deve estar configurado como “TRANSF. TERMICA™ na etiqueta de status de
configuragcdo daimpressora.

Suaimpressora esta pronta paraimprimir.
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Impresséo de uma etiqueta de teste (Configuragcdo da impressora)

Impresséao de uma etiqueta de teste (Configuracéo
da impressora)

Antes de conectar aimpressora ao computador, certifique-se de que aimpressora esta
funcionando adequadamente.

Isso pode ser feito imprimindo-se uma etiqueta de status de configuracéo.

1. Veifique se a midia esta carregada corretamente e se a tampa superior daimpressora esta
fechada. Em seguida, ligue aimpressora, se ela ainda ndo estiver ligada. Se aimpressora
inicializar com aluz de status piscando em verde (modo de pausa), pressione o botéo Feed
(Alimentar) umavez para definir aimpressora com o0 modo Pronta (paraimprimir).
Consulte Solucéo de problemas na pagina 69 se aluz de status daimpressora ndo ficar
acesa em verde (Pronta).

2. Pressione o bot&o de alimentagdo de duas a trés vezes para permitir que aimpressora sgja
calibrada paraamidiainstalada. A impressora pode usar diversas etiquetas durante esse
processo.

3. Quando aluz de status estiver acesa na cor verde, mantenha pressionado o botéo Feed
(Alimentar) até que aluz de status pisque umavez.

4. Solte o botdo Feed (Alimentar). Uma etiqueta de configuracéo serdimpressa.
Se néo for possivel imprimir essa etiqueta, consulte Primeiros passos na pégina 9.

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies

2TC GK420t

ZBR2835016
DARKNESS
PRINT SPEED
TEAR_OFF
PRINT MODE
MEDIA TYPE

.. SENSOR TYPE

. SENSOR SELECT
PRINT METHOD
PRINT WIDTH
LABEL LENGTH
MAXIMUM LENGTH
UsB_Ccorm.
PROTOCOL
. CUTTER TYPE
CONTROL CHAR
COMMAND _CHAR
DELIM. CHAR
ZPL MODE
. MEDIA POWER UP
.. HEAD CLOSE

. BACKFEED
LABEL TOP
LEFT POSITION
HEXDUMP
W S.

. MARK S.
MARK GAIN
MARK MED S.
MARK MEDIA GAIN
CONT MEDIA S.
CONT MEDIA GAIN
.. RIBBON OUT
.. RIBBON GAIN

. TAKE LABEL
MODES EMNABLED
MODES DISABLED

RESOLUTION
. FIRMWARE

1.3 XML SCHEMA
V26.00.00. .. . HARDWARE ID
CUSTOMIZED. . .. CONFIGURATION
2104k, ... ..ol : RAM
153Bk. ..o v : ONBOARD FLASH

NE....covvenennnn FORMAT CONVERT
DISABLED........... ZBI

elecceanaas .. ZBI VERSION
14,409 IN... . LAST CLEANED
59,208 IN HEAD USAGE
59,208 IN.......... TOTAL USAGE
59,208 IN.......... RESET CNTR1
59,208 IN.......... RESET CNTRZ
TOP-09..0000ueuanns SERIAL WUMBER
MAINT. OFF......... EARLY WARNING

I

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Pré-instalacéo de drivers de impressora do Windows®

Pré-instalacdo de drivers de impressora do Windows®

A Zebra estd mudando aforma como vocé instala e usa a suaimpressora com 0 seu

sistema de PC com Windows. Recomendamos que, no minimo, o driver ZebraDesigner™ para
Windows® seja pré-instalado para aproveitar os avancos na facilidade de uso e simplicidade
dos sistemas operacionais Windows desde o lancamento do Windows XP® SP2.

A Zebrafornece 0 ZSU (Zebra Setup Utilities), um conjunto de drivers de impressora,
utilitarios e ferramentas de comunicacao e instalacdo da Zebra® para ser usado com amaioria
dos sistemas operacionais Windows. As versdes mais recentes do Zebra Setup Utilities e dos
drivers de impressora da Zebra para Windows estdo disponiveis no CD do usuério e no site
da Zebra (www.zebra.com).

ZebraDesigner ™ Driver e Zebra Setup Utilities (inclui o driver): suporta os sistemas
operacionais Windows 7%, Windows Vista®, Windows XP®, Windows 2000%, Windows
Server® 2008 e Windows Server® 2003. O driver suporta os sistemas operacionais Windows de
32 e 64 hits e é certificado pela Microsoft. O Zebra Setup Utilities e o driver do ZebraDesigner
suportam as seguintes interfaces de comunicacdo daimpressora G-Series. USB, paralela, serial,
Ethernet com e sem fio e Bluetooth (com uma porta de impressora virtua Bluetooth).

Instale 0 Zebra Setup Utilities antes de ligar a impressor a conectada ao computador
(executando um sistema operacional Windows compativel com o driver daZebra). O Zebra
Setup Utility solicitara que vocé ligue aimpressora. Continue seguindo as instrucdes para
concluir ainstalaco daimpressora.

Deteccdo de impressora Plug'N'Play (PnP) e sistemas operacionais Windows®

Os sistemas operacionais Windows mais recentes detectam automati camente aimpressora
guando ela € conectada por meio dainterface USB. Dependendo da configuragéo de hardware
e daversdo do Windows, suaimpressora pode ser detectada por PnP (Plug-and-Play) ao
estabelecer conexdo com as interfaces de porta USB, paralelaou serial. Os drivers da
impressora ndo suportam instalagdo PnP de porta serial no momento. A configuragéo de
interface com o PC daimpressora para a porta paralela deve suportar e possuir comunicagoes
bidirecionais para operactes PnP.

O sistema operacional inicia automaticamente o assistente “Add new hardware” (Adicionar
novo hardware) quando aimpressora € conectada pela primeiravez ao PC. Se vocé pré-
carregou a suite de drivers com o Zebra Setup Utility, o driver daimpressora serainstalado
automaticamente. Va para o seu diret6rio de impressoras do Windows, clique com o bot&o
direito e selecione “Properties’ (Propriedades). Clique no botdo “Print test page” (Imprimir
pagina de teste) para verificar seainstalacdo foi bem-sucedida.

O sistema operacional do Windows detectara e conectara novamente umaimpressorainstalada
anteriormente se ela for reconectada ainterface USB ou se a alimentac&o da impressorafor
ligada apos o PC concluir areinicializagdo do sistema operacional. Ignore os avisos de novo
dispositivo detectado e feche as solicitagdes da Barra de tarefas. Espere alguns segundos para
gue o sistema operacional encontre o software do driver paraaimpressora. Os avisos serdo
fechados e aimpressora estara pronta para comegar aimpressao.

Comunicac0Oes de dispositivos USB (Universal Serial Bus)

A impressoratorna-se um dispositivo terminal (ndo um host ou hub) ao utilizar umainterface
USB. Vocé pode consultar a especificacdo USB para obter detalhes a respeito dessainterface.
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Observacéo * Os scanners, balancas ou outros dispositivos de entrada de dados (terminais)
devem usar a porta serial (ndo aporta USB) paraenviar dados aimpressora.

Porta serial e sistemas operacionais do Windows®

As configuragdes padréo do sistema operacional Windows para a comunicagado da porta serial
correspondem as configuragBes padréo daimpressora com uma excegdo: as configuracfes de
Flow Control (Controle de fluxo) de dados. A configuragéo de Flow Control de dados padréo
do Windows € NONE (NENHUMA). A impressora G-Series requer o Flow Control de dados
definido como Hardware.

v Observacdo « No momento, aimpressora G-Series™ ndo suporta deteccdo de dispositivos
PnP (Plug and Play) da porta serial do Wi ndows®.

Ethernet

Essa opcdo daimpressoratem varios métodos e recursos para auxiliar na conexao daimpressora
aumarede (WAN ou LAN) e para configurar impressoras de rede com e sem fio (WiFi). Os
assistentes para configuragdo do Zebra Setup Utility suportam a criagdo de uma conexdo a
impressora em uma rede compartilhada com sistemas Windows usando o endereco |P da
impressora. A impressorainclui paginas da Web internas para fornecer fécil acesso as
configuragdes daimpressora e de rede. As paginas da Web sdo acessivels por meio do enderego
I P daimpressora com o uso de qualquer navegador. A versdo gratuita do software ZebraNet™
Bridge permite que vocé implemente, gerencie e monitore centralmente as suas impressoras
Zebra® com detecco automética de até 3 impressoras Zebra® a partir de uma Unicatelade
computador em qualquer lugar da suarede global. O ZebraNet™ Bridge Enterprise esta
disponivel para compra para o gerenciamento de nlimeros maiores de impressoras Zebra®.
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Conexao daimpressora a um computador

Asimpressoras G-Series™ da Zebra® suportam uma variedade de opcdes de interface e
configuragdes. Entre elas estéo: Interface USB (Barramento serial universal), RS232 Seridl,
Paralela (IEEE 1284.4) e 10/100 Ethernet.

* USB, Seria eParaela
e Opciona: USB, e Ethernet (com fio)

O Zebra Setup Utility foi desenvolvido para auxiliar na instalacéo dessas inter faces.

O cabeamento e paré@metros exclusivos para cada uma dessas interfaces fisicas de
comunicagao daimpressora serdo discutidos nas proximas paginas para auxiliar nas opcoes
de configuragdo antes e logo depois de ligar aimpressora. Os assistentes para configuragéo
do Zebra Setup Utilities forneceréo instrucles para ligar aimpressora no momento apropriado
para concluir ainstalacdo da suaimpressora.

Cuidado « Mantenha o interruptor de energia na posi¢do desligada ao conectar o cabo
da interface. O cabo de alimentacgdo deve ser inserido na fonte de alimentagéo e na
respectiva entrada na parte traseira da impressora, antes de conectar ou desconectar
os cabos de comunicacgdes.

Requisitos do cabo da interface

Os cabos de dados devem ser totalmente blindados e ligados a conectores de metal ou
metalizados. Os cabos e conectores blindados sdo necessarios para evitar aradiacdo e recepcao
de ruidos elétricos.

Para minimizar a recepcao de ruido elétrico no cabo:

e Mantenha os cabos de dados com a menor extensao possivel (recomenda-se 1,83 m
[6 pes]).
* N&o aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentagao.

» N&o prenda os cabos de dados nos condutores dos fios el étricos.

regulamentaces’ da FCC para equipamentos da Classe B que utilizam cabos de dados
totalmente blindados. A utilizacgo de cabos ndo blindados pode elevar as emissdes de
radiacdo acima dos limites permitidos para a Classe B.

Importante « Essaimpressora esta em conformidade com aparte 15 das “ Regras e
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Requisitos de interface USB

O USB (versao compativel com 2.0) fornece umainterface répida compativel com o hardware
existente no PC. O modelo “plug and play” do USB facilitaainstalagdo. V&rias impressoras
podem compartilhar uma Unica porta/barramento USB.

Ao usar um cabo USB (néo fornecido com aimpressora), verifigue se o cabo ou o conjunto de
cabos possuem amarca“ Certified USB™” (Certificado para USB) (veja abaixo) para garantir
a compatibilidade com o USB 2.0.

e

CERTIFIED usB ~4—Cabo USB
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Comunicacdes seriais

A impressora detecta e ativa automaticamente a porta serial, de acordo com as configuractes
comuns de conexdo de sinal e cabeamento da porta serial para comunicagdes DTE e DCE.

O cabo necessario deve ter um conector macho do tipo “D” de nove pinos (DB-9P) em uma
extremidade, que é conectada a porta serial conjugada (DB-9S), localizada na parte posterior
daimpressora. A outra extremidade do cabo dainterface de sinal se conectaauma porta serial
no computador host. Isso permite o uso de dois tipos comuns de cabos e fécil substitui¢éo por
impressoras Zebra e outros model os. Asimpressoras Zebra® usam um cabo de modem nulo
(cruzado). Modelos mai's antigos de impressoras Zebra® (um dispositivo DCE) executando a
programacdo EPL utilizavam um cabo de conexdes de sinal direto (ndo cruzado). Para obter
informacdes sobre 0 sistema de pinos, consulte o Apéndice A.

As configurages de comunicagdo da porta serial entre aimpressora e 0 host (normalmente

um PC) devem ser correspondentes para proporcionar uma comunicacdo confiavel. Os bits por
segundo (ou taxa de Baud) e o controle de fluxo sdo as configuracfes mais comuns ateradas.

O host (normalmente um PC com Windows) precisater o controle de Fluxo de dados dterado
para corresponder ao método de comunicacdo padréo daimpressora: Hardware, e éidentificado
pela configuracdo de handshake do host DTR/ Xon/ Xof f paraimpressora de legado. Esse
modo combinado de hardware (DTR) e software (Xon/Xoff) pode precisar de uma alteragéo
dependendo do software aplicativo ndo Zebra e avariagdo de cabo seria em uso.

Comunicacdes seriais entre aimpressora e 0 computador host podem ser definidas por:
e Sincronizacdo de transmissdo automatica
¢ Comando ~ SC de programagéo ZPL
¢ Comando de programagdo EPL Y

* Restaurac8o da configuracdo padréo de f8brica daimpressora

Transmissao automatica

A sincronizacdo de transmi sso automédtica permite que aimpressora combine automaticamente
0s parametros de comunicacdo do computador host. Para transmissao automética:

1. Mantenha pressionado o botdo Feed (Alimentar) até que o LED de status verde pisque
uma, duas e, em seguida, trés vezes.

2. Enquanto o LED de status pisca, envie a sequéncia de comandos " XA" XZ paraa
impressora.

3. Quando aimpressorae o host sdo sincronizados, o LED muda para a cor verde constante.
(Nenhuma etiqueta serd impressa durante a sincronizagdo de transmissao automética.)

Comando *SC de programacéao ZPL

Utilize o comando Set Communications (Configurar comunicactes) (* SC) para alterar as
configuragdes de comunicagdes naimpressora.

1. Com o computador host definido com as mesmas configuracdes de comunicagdes da
impressora, envie o comando * SC para que aimpressora passe ater as configuractes
desgjadas.

2. Altere as configuracdes do computador host para que correspondam as novas
configuragdes da impressora.

Consulte o Guia de programacao ZPL para obter mais informagdes sobre esse comando.
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Comando EPL Y

Utilize o comando de configuracéo de porta serial (Y) paraaterar as configuractes de
comunicagles naimpressora.

1. Com o computador host definido com as mesmas configuracdes de comunicagdes da
impressora, envie o comando Y para que aimpressora passe a ter as configurages
desgjadas. Observacdo: O comando Y ndo suporta a configuracdo do controle de fluxo
de dados, use a configuracdo Xon/ Xof f .

2. Altere as configuracdes do computador host para que correspondam as novas
configuracdes da impressora.

Consulte o EPL Page Mode Programming Guide (Guia de programacéo no modo de pagina
EPL) para obter mais informagfes sobre esse comando.

Redefinicdo dos parametros de porta serial padréo

Faga o seguinte para redefinir os parémetros de configuragdo daimpressora com o padréo de
fébrica (as configuragdes de comunicagéo serial sdo: 9600 baud, comprimento de palavras de
8 hits, SEMparidade, 1 bit de parada e controle de fluxo de dados DTR/ XON/ XOFF).

1. Mantenha pressionado o botéo Feed (Alimentar) até que o LED verde de status pisque
umavez, espere um momento e ele piscara duas vezes e espere mais umavez antes de
ele piscar trés vezes (solte imediatamente).

2. Enquanto o LED de status pisca rapidamente nas cores &mbar e verde, pressione o
bot&o Feed (Alimentar). Comunicagdes seriais entre aimpressora e o computador host
podem ser definidas pelo comando ZPL ~ SC ou o comando EPL Y.

Observagédo « Modelos mais antigos de impressoras Zebra® executando ali nguagem de
programagdo EPL tinham 9600 baud, SEMparidade, 8 bits de dados, 1 bit de parada e um
controle de dados HARDWARE e SOFTWARE (mesclados) (essencialmente DTR/Xon/X off)
como as configuragdes de porta serial padrdo. A configuragéo de controle de fluxo do sistema
operaciona Windows era Hardware para a maioria dos aplicativos.

Cabo serial
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Porta paralela

O cabo necessario deve ter um conector macho tipo “D” de 25 pinos (DB-25P) em uma
extremidade e um Centronics na outra (especificagdo de interface paralela | EEE 1284 A-B).
Model os mais antigos de impressoras G-Series suportavam originalmente cabos paral el os com
dois conectores macho tipo “D” de 25 pinos (DB-25P) nas duas extremidades (especificagdo
deinterface paralela IEEE 1284 A-A).

Cabo paralelo
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Ethernet

A impressorarequer o cabo UTP RJ5 Ethernet classificado como CAT-5 ou melhor.

Para obter mais informagdes sobre como configurar suaimpressora para operar em umarede
Ethernet compativel, consulte o manual do Servidor de impressdo interno ZebraNet® 10/100.
A impressora deve ser configurada para operar em sua LAN (rede local) ou WAN (rede de
longa distancia). O servidor de impressao na suaimpressora pode ser acessado pelas paginas
da Web daimpressora.

I(

{\
»)

Cabo Ethernet
(conector RJ45)

Indicadores de status/atividade da Ethernet

Status do LED Descrigao
Ambos DESLIGADOS Nenhum link da Ethernet detectado
Verde Link de 100 Mbps detectado
Verde com ambar piscando | Link de 100 Mbps e atividade da Ethernet detectados
Ambar Link de 10 Mbps detectado

Ambar com verdepiscando | Link de 10 Mbps e atividade da Ethernet detectados

’\Q LED verde LED d@mbar
\ /

\\ \ , )
ﬂ‘
-

T A
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Depois que a sua impressora estiver conectada

Agora gue vocé tem uma comunicagdo basica com a suaimpressora, também é possivel testar
as comunicagdes daimpressora e instalar outros aplicativos, driversou utilitérios relacionados
aimpressora.

Teste de comunicac¢des por meio de impressao

Verificar aoperacdo do sistemadeimpressao € um processo rel ativamente simples. Parasistemas
operacionais Windows, acesse 0 Zebra Setup Utility ou “ Printers and Faxes’ (Impressoras e
aparelhos de fax) no Painel de controle do Windows para acessar e imprimir uma etiquetade
teste. Para sistemas operacionais diferentes do Windows, copie um arquivo de texto ASCI|
basico com um Unico comando (~WC) paraimprimir uma etiqueta de status de configuracao.

Teste de impressdo com 0 Zebra Setup Utility:
1. Abrao Zebra Setup Utility.

2. Cligue no icone daimpressora recentemente instalada para selecionar aimpressora e
ativar os botdes de configuragdo da impressora abaixo delanajanela

3. Clique no botdo “Open Printer Tools’ (Abrir ferramentas daimpressora).

4. NajaneladaguiaPrint (Impressdo), clique nalinha“Print configuration label” (Imprimir
etiqueta de configuracéo) e em seguida clique no bot&o “Send” (Enviar). A impressora
deveiniciar aimpressdo de uma etiqueta de status de configuragéo.

Teste deimpressdo com 0 menu “ Printer and Faxes’ (Impressoras e aparelhos de fax)
do Windows:

1. Clique no botdo do menu Start (Iniciar) do Windows para acessar o menu “Printers and
Faxes’ (Impressoras e aparel hos de fax) ou o Painel de controle para acessar o menu
“Printers and Faxes’. Abrao menu.

2. Selecione o icone daimpressora recentemente instalada para selecionar aimpressora e clique
com o botéo direito do mouse paraacessar o menu “ Properties’ (Propriedades) daimpressora.

3. A partir dajaneladaguia“General” (Geral) daimpressora, clique no botéo “ Print Test
Page” (Imprimir paginadeteste). A impressoradeveiniciar aimpressdo de uma paginade
impressdo de teste do Windows.

Teste deimpressdo em uma impressor a Ethernet conectada a umarede (LAN ou WAN)
com um prompt de comando (M S-DOS) [ou “Run” (Executar) no menu Iniciar do
Windows XP:

1. Crieum arquivo de texto com ostrés caracteres ASCII a seguir: ~\WWC
2. Salve o arquivo como: TEST.ZPL (nomes de arquivo e extensdo arbitrarios).

3. Leiao endereco IP naimpressdo do Status de rede da Etiqueta de status de configuracéo
daimpressora. Em um sistema conectado a mesma LAN ou WAN daimpressora, digite o
seguinte na barra de enderegos da janela do navegador e pressione Enter:

ftp (endereco IP)
(para o endereco IP 123.45.67.01 seria: ft p 123. 45. 67. 01)

4. Digiteapalavra“put” seguidado nome do arquivo e pressione Enter. Para esse arquivo de
“teste de impressdo”, seria: put TEST. ZPL
A impressora deveiniciar aimpressdo de uma nova etiqueta de status de configuragdo da
impressao.
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I mpressdo deteste com um arquivo de comando ZPL copiado para sistemas oper acionais
diferentes do Windows:

1. Crieum arquivo de texto com os trés caracteres ASCII a seguir; ~\WWC
2. Salve o arquivo como: TEST.ZPL (nomes de arquivo e extensdo arbitrarios).

3. Copie o arquivo naimpressora. No DOS, um arquivo enviado aumaimpressora conectada
aporta paralela do sistema seriasimples:
COPY TEST. ZPL LPT1
Outros sistemas operacionais e tipos de conexdo da interface terdo sequéncias de
comandos diferentes. Consulte a documentacéo do seu sistema operacional para obter
instrucOes detal hadas para copiar para ainterface adequada da impressora para esse teste.
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Operacoes de impressao

Esta secéo fornece informagdes sobre como lidar com midia e impressao, suporte parafonte
eidioma e a definicdo de configuragdes menos comuns da impressora.

Sumaério
Determinacao da configurag@o da impressora . . ........c.ou i, 30
Inatividade ou armazenamento prolongado daimpressora. . ..................... 30
MOdOS e IMPIESSA0 . . o oottt e e e e 31
Tipos de midia de IMPreSSa0. . .. .ottt 31
SubstituiCao de SUPrMENtOS . . . .. .ot e 33
Ajuste da largura de IMmpPreSSA0 . . . ..ot vttt e e 34
Ajuste da qualidade da impresSa0. . .. ..ot 34
Sensorde Midia. . .. ..ot 35
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Impressao em midia sanfonada. . . ............ i 38
Impressao com a midia em rolo montada externamente. . ............. .. . ... 40
FONtES € SUA IMPIESSOIaA . . . v v vttt e ettt e e et e e e e 41
Envio de arquivos para a impreSSOra. . . . . ..v vttt it e e 44
Medidor de IMPreSSE0 . . . . .ot ittt 44
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Determinacao da configuracao da impressora

A impressora G-Series™ usa uma etiqueta de status de configuracao de impressora ZPL para
reportar o status de configurago da impressora para as operacOes EPL e ZPL. A etiqueta de
estilo ZPL fornece convengdes de nomenclatura mais intuitivas e funcionalmente descritivas
do que a etiqueta de status daimpressora estilo EPL . O status operaciona (tonalidade de
escuro, velocidade, tipo de midia etc.), opgdes daimpressorainstalada (rede, configuragfes da
interface, cortador etc.) e as informagdes de descrigcdo daimpressora (nimero de série, nome
do modelo, versdo do firmware etc.) estdo incluidos na etiqueta de status. Consulte Impressao
de uma etiqueta de teste (Configuracéo da impressora) na pagina 18 paraimprimir essa
etiqueta. Consulte Apéndice: Configuracdo de ZPL na pégina 93 para obter detalhes sobre
configuragdes daimpressora e os comandos ZPL que controlam as configuragdes da
impressora listadas na etiqueta de status de configuracéo da impressora.

Para obter uma etiqueta de status de configuragdo daimpressoraestilo EPL, envie a
impressora 0 comando de EPL U. Consulte o guia do programador EPL para obter mais
informagdes sobre os diversos comandos EPL U e sobre como interpretar as configuragtes
exibidas nessas etiquetas.

Localizac&o da etiqueta de status de configuracdo da impressora

A etiqueta de status de configuragéo daimpressora pode ser localizadaem até 16 idiomas. Use
0 comando de programagdo ZPL " KD paramaodificar o idiomaexibido paraamaioriadositens
de status nesta etiqueta.

Consulte Impressao de uma etiqueta de teste (Configuracgéo da impressora) na pagina 18 ou
Modos do bot&o Feed na pagina 80 para obter informagdes sobre como acessar a etiqueta de
status de configuragdo daimpressora.

Inatividade ou armazenamento prolongado da impressora

A longo prazo, o cabecote de impressdo pode grudar no rolo de impressao (unidade). Para
evitar que isso aconteca, sempre armazene aimpressora com um pedaco de midia (uma
etiqueta ou papel) entre o cabegote de impressdo e o rolo de impressdo. Nao transporte a
impressora com um rolo de midiainstalado para ndo danificar aimpressora ou amidia.

Impresséao térmica

7N
7.

Cuidado ¢ O cabecote de impresséo fica quente enquanto esté imprimindo. Como
protecdo contra danos ao cabecote de impresséo e risco de acidentes pessoais, evite
tocar no cabecote de impresséo. Utilize apenas a caneta de limpeza para executar a
manutencdo no cabecote de impresséo.

Cuidado ¢ A descarga da energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressao ou
componentes eletrnicos utilizados neste dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos
de seguranca estética ao trabalhar com o cabecote de impressao ou com componentes
eletrbnicos sob a tampa superior.
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Modos de impressao

E possivel operar estaimpressora em diversos modos e com configuracdes de midia diferentes:
» Impressdo térmicadireta (que usa a midia sensivel ao calor paraimprimir).
 Impressdo de transferénciatérmica (que usaafita paraimprimir por transferéncia de calor
namidia).
» O modo Rasgar padréo permite Rasgar cada etiqueta (ou imprimir em lote umafaixade
etiquetas) depois que elafor impressa.
» Modo de distribuicéo da etiqueta: se um distribuidor opcional estiver instalado, 0 material

de forro podera ser retirado da etiqueta a medida que ela é impressa. Depois que essa
etiqueta for removida, a proxima seraimpressa.

» Autbnoma: aimpressora pode imprimir sem estar conectada a um computador usando o
recurso de formulério de etiquetas de execugdo automética daimpressora (com base em
programagéo) ou usando um dispositivo de entrada de dados conectado & porta serial da
impressora. Esse modo acomoda dispositivos de entrada de dados, como scanners, balancas
de peso, Zebra® KDU Plus™ ou Zebra® K DU (unidade de teclado com visor) etc.

» Impressdo de rede compartilhada: as impressoras configuradas com a op¢do de interface
Ethernet incluem um servidor de impressdo interno com a pagina da Web de configuracdo
daimpressora Zebralink™ e o software ZebraNet™ Bridge para gerenciamento e
monitoramento do status das impressoras Zebra® em uma rede.

Tipos de midia de impresséo

Importante « A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar 0s recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabecote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar varios tipos de midia:

» Midia padrdo — A maioria das midias padrdo (ndo continuas) utilizaum forro adesivo que
prende etiquetas individuais ou um comprimento continuo de etiquetas a um revestimento.

» Midia emrolo continua— A maioria das midias em rolo € umamidiatérmicadireta
(parecida com o papel de FAX) e é usada paraimpressao no estilo de recibo ou de bilhete.

» Midia sem revestimento — Etiquetas sem revestimento possuem um forro adesivo, mas sdo
enroladas em um rolo sem um revestimento. Normalmente, a midia é perfurada e pode
conter marcas pretas em sua superficie inferior paraindicar separagdes entre etiquetas. A
superficie superior de etiquetas de midia sem revestimento tem um revestimento especial
gue evitaque elas grudem umas nas outras. A impressora deve estar equipada com a opgao
especial Sem revestimento para poder utilizar midia sem revestimento, afim de evitar que
amidia grude naimpressora.

» Midia de etiqueta — As midias de etiqueta sGo normamente feitas de um papel pesado
(até 0,19 mm/0,0075 pol. de espessura).
Midias de etiqueta ndo contém adesivo ou revestimento e geralmente sao perfuradas entre
as etiquetas.

Para obter mais informac@es sobre os tipos basicos de midia, consulte a Tabela 1.

A impressora geralmente usa a midia em rolo, mas também é possivel usar formulério
continuo ou outra midia continua.

Use amidiacorreta para o tipo de impressdo necessaria. Vocé deve usar amidiatérmicadireta.
Ao imprimir sem umafita, é necessério utilizar amidiatérmicadireta. Ao imprimir com fita, é
necessério utilizar midia de transferéncia térmica

27/10/10

GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C

31



32

Operacfes de impressao
Tipos de midia de impresséo

Tabela 1 « Tipos de rolo de midia e midia sanfonada

Tipo de midia

Aparéncia

Descricao

Midia em
rolo nao
continua

@

A midia é enrolada em um rolo que pode ter de 12,7 a38,1 mm (0,5 a
1,5 pol.) de didmetro. As etiquetas possuem um forro adesivo que as
prende ao revestimento e sdo separadas por espacos, furos, ranhuras ou
marcas pretas. Os cartBes de etiqueta sdo separados por perfuracoes.
Etiquetas individuais sdo separadas por um ou mais dos seguintes
métodos:

» Midia emrolo separa as etiquetas por espagos, furos ou ranhuras.

I L
.

5
SEEINEL!
1000

» Midia de marca preta utiliza marcas pretas previamente impressas no
verso damidiaparaindicar as separacfes das etiquetas.

) I
>

)

» Midia perfurada tem perfuragdes que permitem que etiquetas sejam
separadas uma das outras com facilidade. A midia também pode ter
marcas pretas ou outras separacies entre etiquetas.

i

Midia
sanfonada
nédo continua

A midia sanfonada é dobrada em formato de zigue-zague. A midia
sanfonada pode ter as mesmas separages de etiquetas de midiaem rolo
ndo continua. As separacdes estariam nas dobras ou perto delas.

Midiaem rolo
continua

A midiaé enrolada em um rolo que pode ter de 12,7 a38,1 mm (0,5 a
1,5 pal.) de didmetro. A midiaem rolo continua ndo contém espacos,
furos, ranhuras ou marcas pretas paraindicar as separacOes de etiquetas.

I sso permite que aimagem sgjaimpressaem qual quer posi ¢ao na etiqueta.
Um cortador pode ser utilizado para separar etiquetasindividuais. Com
amidiacontinua, utilize o sensor transmissivo (espaco) paraque a
impressora possa detectar quando ndo houver mais midia
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Determinacéo dos tipos de midia térmica

Ao contrério da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se é necessario utilizar fitacom uma determinada midia, facaum pequeno
teste de raspagem.

Para executar o teste, execute estas etapas:

1. Raspe a superficie de impressdo da midia com a unha ou uma tampa de caneta. Pressione
firme e rapidamente enquanto a arrasta pela superficie damidia. A midiatérmicadiretaé
tratada quimicamente para ser impressa (exposta) quando recebe calor. Esse método de
teste usa o calor do atrito para expor a midia.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... A midia é...
N&o aparece ha midia Transfer éncia térmica. E necessario usar fita.
Aparece namidia Térmicadireta. Nao é necessario usar fita.

Substituicdo de suprimentos

Se as etiquetas ou a fita se esgotarem durante aimpressao, deixe a energia daimpressora
ligada ao recarregar (se vocé desligar aimpressora, poderd perder os dados). Depois de
carregar uma nova etiqueta ou rolo de fita, pressione o botdo de alimentagdo parareiniciar.

Sempre utilize etiquetas, rétulos e fitas aprovados e de alta qualidade. Se forem usadas
etiquetas adesivas que ndo estejam bem coladas no revestimento posterior, as bordas expostas
podem grudar nas guias da etiqueta e nos rolos dentro da impressora, fazendo com que a
etiqueta sgja destacada do revestimento e se prenda naimpressora. Podem ocorrer danos
permanentes no cabegote de impressdo se uma fita ndo aprovada for utilizada, umavez que
ela pode ficar presaincorretamente naimpressora ou conter elementos quimicos corrosivos
para o cabecote de impresséo.

Adic&do de uma nova fita de transferéncia

Se afita se esgotar no meio de um trabalho de impressdo, o indicador piscarana cor vermelha
e aimpressora aguardara até que vocé adicione um rolo novo.

1. Mantenha a energia ligada durante atroca dafita

2. Abraatampa superior e, em seguida, corte a fita utilizada para que vocé possa remover
osrolos.

3. Carregue um novo rolo defitae esvazie o rolo de fita. Se necessario, revise as etapas de
carregamento de fita. Observacéo: Néao utilize rolos de fita com ranhuras danificadas.
As ranhuras devemter o canto quadrado.

4. Feche atampa superior.

5. Pressione o bot&o de alimentagéo parareiniciar aimpressdo.
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Substituicdo de uma fita de transferéncia parcialmente utilizada

Pararemover afita de transferéncia utilizada, siga as seguintes etapas.
1. Corte afitado rolo de recolhimento.
2. Remova o rolo de recolhimento e descarte a fita utilizada.

3. Removao rolo de suprimento e fixe aextremidade de qualquer fitanova paraimpedir que ela
se desenrole. Ao reingtalar um rolo de suprimento parcialmente usado, fixe a extremidade
cortada no rolo de recolhimento vazio.

Ajuste da largura de impresséo

A largura de impressdo deve ser definida quando:
» Vocé estiver utilizando aimpressora pela primeira vez.
» Houver umaalteragdo nalargurada midia.

A largurada midia pode ser definida por:
 Driver daimpressora do Windows ou software aplicativo como o ZebraDesigner™.
» Sequénciade cinco flashes em Modos do botéo Feed na pagina 80.

 Controle das operacfes daimpressora com a programacdo ZPL ; consulte o comando Print
Width (* PW- Largura daimpressdo) (consulte seu ZPL Programming Guide - Guia de
programacédo ZPL).

» Controle das operagdes daimpressora com a programagao do Modo de pagina EPL ;
consulte o comando Set Label Width (q - Definir largura da etiqueta) (consulte seu EPL
Programmer's Guide - Guia do programador EPL).

Ajuste da qualidade da impresséao

A qualidade de impressdo é influenciada pela configuragéo de calor (densidade) do cabegote
de impressao, pela vel ocidade de impressao e pela midia em uso. Tente estas configuractes
para descobrir amelhor combinagdo para o seu aplicativo. A qualidade de impressdo pode ser
configurada com arotina de configuragdo da qualidade de impressdo do Zebra Setup Utility.

s Observacgéo « Os fabricantes de midias podem ter recomendactes especificas paraas
configuragdes de vel ocidade de suaimpressora e damidia. Algunstipos de midias possuem
vel ocidades méaximas mais baixas do que a vel ocidade maxima da sua impressora.

A configurago de tonalidade de escuro relativa (ou densidade) pode ser controlada por:

* Seguéncia de seis flashes em Modos do bot&o Feed na pagina 80. Isso substituira
quaisquer configuractes de densidade/tonalidade de escuro programada com ZPL e EPL.

» Comando ZPL Set Darkness (~SD - Definir tonalidade de escuro) (consulte seu ZPL
Programming Guide - Guia de programacéo ZPL).

» O comando EPL Density (D - Densidade) (consulte seu EPL Programmer's Guide - Guia
do programador EPL).

Se perceber que a velocidade daimpressdo precisa ser gjustada, use:

 Driver daimpressora do Windows ou software aplicativo como o ZebraDesigner™.

* O comando Print Rate (" PR - Taxa de impressao) (consulte seu ZPL Programming Guide
- Guia de programacao ZPL).

» O comando Speed Select (S - Selecdo de velocidade) (consulte seu EPL Programmer's
Guide - Guia do programador EPL).
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Sensor de midia

A impressora G-Series possui um recurso de sensor automatico de midia. A impressorafoi
desenvolvida para verificar e gjustar continuamente o sensor de comprimento da midia para
variaches pequenas. Assim que aimpressora estiver imprimindo ou alimentando a midia,
elairaverificar e gjustar continuamente o sensor de midia para acomodar pequenas alteracbes
nos parémetros da midia, entre etiquetas e entre rolos de midia. A impressorainiciara
automati camente uma calibragem de comprimento de midia se 0 comprimento esperado da
midia ou 0 espago de etiqueta para etiqueta tiver excedido o interval o de variagdo aceitavel
aoiniciar um trabalho de impressio ou alimentacédo de midia. O sensor automatico de midia
nas impressoras G- Series funciona da mesma forma para operagdes de impressoras que

usam formatos de etiqueta e de programacéo EPL e ZPL.

Se aimpressora ndo detectar etiquetas ou marcas pretas (ou ranhuras com sensor de marca preta)
apts dimentar a midia com a disténcia padréo de comprimento maximo da etiqueta de 1 metro
(39 polegadas), aimpressora dternara para o modo de midia continua (recibo). A impressora
mantera essas configuracles até que sgjam alteradas pelo software, por programagao ou por
calibragem manua com umamidia diferente.

Como opcgao, aimpressora pode ser configurada para fazer uma calibragem pequena de midia
apos aimpressora ser ligada ou ao fechar aimpressora enquanto ela estaligada. A impressora
serd alimentada com diversas etiquetas durante a calibragem.

As configuragdes de midiadaimpressora podem ser verificadas por meio daimpressio de uma
etiqueta de Configuragdo daimpressora. Consulte Impresséo de uma etiqueta de teste
(Configuracdo da impressora) na pagina 18 para obter mais detal hes.

A distanciamaxima que a detecgdo e 0 sensor automético de tipo de midiaverificardo pode ser
reduzida usando o comando ZPL Maximum Label Length (* M. - Comprimento maximo da
etiqueta). Recomenda-se que essa distancia seja definida como ndo menos que duas vezes a
etiqueta mais longa sendo impressa. Se a etiqueta mais longa sendo impressa for uma com

10 por 15 cm, a distancia maxima de deteccdo do comprimento da etiqueta (midia) podera
ser reduzida da disténcia padréo de 99 cm para 30 cm.

Seaimpressorativer dificuldade para detectar automaticamente o tipo de midia e parafazer a
calibragem automética, consulte Calibragem manual na pagina 76 pararealizar umacalibragem
completa. Inclui um gréafico impresso da operacédo do sensor para suamidia. Este método
desabilita o recurso de sensor automético de midia daimpressora até que os parémetros padrao
daimpressora sgjam redefinidos para os de fébrica com o modo do botéo de alimentacdo de
quatro flashes. Consulte Modos do bot&o Feed na pagina 80 para obter mais detal hes.

A cdibragem automatica de midia pode ser modificada, ativada ou desativada para atender as
suas necessidades. Algumas vezes, as condigdes do trabalho de impressdo exigem que a
impressora use toda a midia em um rolo. As duas condic¢des autométicas da midia, ligar com
amidia carregada e fechar aimpressora com a aimentagdo ligada, podem ser controladas
individua mente com o comando ZPL Media Feed, * MF - Alimentac&o de midia. A acéo de
alimentacdo discutida no guia do programador ZPL para o comando * M- serve principalmente
para o sensor e calibragem automética damidia. A calibragem automética damidia que controla
acalibragem dindmica de midia (etiqueta a etiqueta) € o comando " XS. Se diversos tipos de
midia de comprimentos, material ou métodos de deteccao diferentes (rolo/espaco, marca preta,
ranhura ou continua) forem usados, essas configurages ndo deverdo ser ateradas.

O processo de calibragem e deteccdo de midiatambém pode ser refinado para corresponder ao
tipo de midia carregado naimpressora. Use 0 comando ZPL Media Tracking (" MN - Espacamento
de midia) para definir o tipo de midia. Algumas vezes aimpressora pode detectar uma midia pré-
impressa como 0 espaco entre as etiquetas ou o revestimento posterior com aimpressao naforma
de marcas pretas. Se o parémetro * MN paramidia continuafor definido, aimpresso ndo redlizara
acalibragem automatica. O comando * MN também inclui um parémetro de calibragem automética
(" MNA) pararetornar aimpressora asua configuragdo padréo para detectar automaticamentetodos
ostipos de midia
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Visdo geral da fita

Umafita é um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera.
Essa cera ou resina é transferida para a midia durante o processo de transferénciatérmica. A
midia determina se umafita deve ser usadae qual deve ser alargura dela. Quando usada, afita
deve ter amesmalarguraou ser mais larga do que a midia que esta sendo usada. Se afitafor
mais estreita do que amidia, algumas éreas do cabegote de impresséo ficam desprotegidas e
sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar fita

Ao contréario da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. A midia térmicadireta nunca deve ser usada como fita. Codigos de barra e graficos
podem ficar distorcidos. Para saber se € necessario utilizar fitacom uma determinada midia,
faca um pegueno teste de raspagem.

Lado revestido da fita

A fitapode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora. Estaimpressora pode
usar apenas fitas que tenham o lado externo revestido. Caso ndo saiba ao certo qual dos lados
de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade ou de raspagem de fita para
determinar qual lado é revestido.

Externo Interno

L

<0

Para saber qual o lado revestido da fita, siga as etapas abaixo:

Teste de fita com adesivo

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem para fitas jainstaladas.

Para realizar um teste de adesividade, execute estas etapas:
1. Descole uma etiqueta de seu revestimento.

2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo
defita.

3. Removaaetiquetadafita
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4. Observe os resultados. Ha pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se atinta da fita...

Entéao...

Aderiu a etiqueta

A fita é revestida no lado externo e pode ser usada com
aimpressora G-Series.

N&o aderiu a etiqueta

A fitaérevestidano lado interno e ndo pode ser usada
naimpressora G-Series.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver etiquetas disponiveis, faga o teste de raspagem de fita.

Para realizar um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:

1.

2.

Desenrole um pequeno pedaco dafita.

Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da

fitaem contato com o papel.

. Levante afita do papel.

. Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.

. Observe os resultados. A fita deixou uma marca no papel ?

Se afita...

Entéo...

Deixou umamarca no papel

A fitaé revestida no lado externo e pode ser usada com
aimpressora G-Series.

Nao deixou umamarca
no papel

A fitaérevestida no lado interno e ndo pode ser usada
naimpressora G-Series.
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Impresséao em midia sanfonada
A impressdo em midia sanfonada requer 0 gjuste da posicao de parada da guia de midia.

1. Abraatampa superior.

Caminho da
midia sanfonada

2. Ajuste aposicao de parada da guia damidia com a polia borbol eta verde. Use um pedaco da
midia sanfonada para definir aposi¢ao de parada. Gire apolianasuadirecéo paraaumentar a
distAncia entre as guias. Gire a polia na direcéo oposta a sua para estreitar aguia de midia.
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3. Insiraamidia pelafenda na parte posterior daimpressora.

5. Feche atampa superior.

ApO6simprimir ou avancar diversas etiquetas: se amidianado localizar o centro (mover-se
de um lado a outro) ou as laterais damidia (revestimento, etiqueta, papel etc.) estiverem
desgastadas ou danificadas ao sair daimpressora, talvez sejam necessarios gjustes adicionais
das guias de midia. Seisso ndo corrigir o problema, a midia pode ser direcionada sobre os dois
pinos de suporte de rolo na guia de midia. Uma bobina de rolo vazia com a mesmalargurada
pilha de midia sanfonada pode ser posicionada entre os suportes de rolo para fornecer suporte
adicional paramidiafina.
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Impresséao com a midia em rolo montada externamente

A impressora G-Series acomoda uma midia em rolo montada externamente de formar similar
a0 suporte daimpressora damidia sanfonada. A impressora precisa que acombinacdo derolo
e suporte da midia tenham umainérciainicial baixa para puxar amidia do rolo. O motor da
G-Series™ possui 30% mais torque do que asimpressoras de mesa da Zebra® 2800™ Series
para fornecer um melhor manuseio e vel ocidade de midia.

No momento, a Zebra ndo oferece uma opgao de midia externa para aimpressora G-Series™.

Consideracdes sobre a midia em rolo montada externamente:

* ldealmente, amidia deve entrar naimpressora diretamente atrés da impressora por meio
da fenda de midia sanfonada. Consulte |mpressdo em midia sanfonada na pagina 38 para
carregamento de midia.

» Diminuaa velocidade de impressdo para uma menor possibilidade de parada do motor.
O rolo normalmente possui amaior inércia ao tentar iniciar sua movimentacdo. Didmetros
maiores de rolo de midia exigem que aimpressora tenha mais torque aplicado para que
0 rolo comece a se move.

» A midiadeve se movimentar suave e livremente. A midia ndo deve escorregar, pular,
trepidar, emperrar etc. quando montada no seu suporte de midia.

» A impressorando deve tocar o rolo de midia.

» A impressorando deve escorregar ou subir acima da superficie de operagao.
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Fontes e suaimpressora

A impressora G-Series™ suporta seu idioma e os requisitos de fonte com uma diversidade
de fontes internas, dimensionamento de fonte on-board, suporte para conjuntos de fontes
internacionais e pagina de cédigo de caracteres, suporte para Unicode e download de fonte.

Os recursos de fonte da impressora G-Series™ variam de acordo com a linguagem de
programacdo. A linguagem de programacdo EPL ™ fornece fontes bésicas com bitmap e
paginas de codigo internacional. A linguagem de programagéo ZPL ™ fornece mapeamento
avancgado de fonte e tecnol ogia de dimensionamento para suportar fontes geométricas
(TrueType™ ou OpenType™) e mapeamento de caracteres Unicode, além de fontes

basi cas com bitmap e paginas de cédigo de caracteres. Os guias de programacdo ZPL e

EPL descrevem e documentam as fontes, as paginas de codigo, acesso a caracteres, listagem
de fontes e limitacGes das respectivas linguagens de programacdo da impressora. Consulte
0s guias de programacado da impressora para obter informagdes sobre suporte a Texto, Fontes
e Caracteres.

A impressora G-Series™ inclui recursos e softwares aplicativos que suportam o download de
fontes naimpressora para ambas as linguagens de programacéo da impressora.

Localizacdo da impressora com paginas de codigo

A impressora G-Series™ suporta dois conjuntos de idioma, de regido e de caracteres para fontes
permanentes carregadas naimpressora para cada linguagem de programagéo, ZPL e EPL. A
impressora suporta localizago com paginas de codigo de mapa de caracteres internacionais.

 Paraabter suporte para pagina de codigo ZPL, incluindo Unicode, consulte o comando
ACl no Guiado programador ZPL.

 Parasuporte a paginade codigo EPL, consulte o comando | no guia do programador EPL.
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GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C



42 | Operacgdes de impressao
Fontes e sua impressora

Identificacdo das fontes na impressora

Fontes e meméria sdo compartilhadas pelas linguagens de programagao naimpressora.

As fontes podem ser carregadas em diversas areas da memoria naimpressora G-Series. A
programacéo ZPL pode reconhecer fontes EPL e ZPL. A programacdo EPL pode reconhecer
apenas fontes EPL . Consulte os respectivos guias do programador para obter maisinformagdes
sobre fontes e memoria daimpressora.

FontesZPL:

» Paragerenciar e fazer o download de fontes para operacfes de impressdo em ZPL, use
0 Zebra Setup Utility ou o ZebraNet™ Bridge.

» Paraexibir todas as fontes carregadas na sua impressora G-Series, envie aimpressora
o comando ZPL *WD. Consulte o Guia do programador ZPL para obter detalhes.

» Fontes bitmap nas diversas areas de memoria da impressora sdo identificadas pela
extensdo de arquivo.FNT na programagdo ZPL .

» Fontes escal aveis sdo identificadas com as extensdesde arquivo . TTF, . TTE ou.OTF
na programagao ZPL. EPL n&o suporta essas fontes.
Fontes EPL:

» Parafazer download de fontes para operagfes de impressdo em EPL, use o Zebra Setup
Utility ou o ZebraNet™ Bridge para enviar arquivos aimpressora.

 Paraexibir Fontes Soft (ext.) disponiveis para EPL, envie aimpressora o comando EPL El .

» Fontes asidticas opcionais nas impressoras G-Series sao exibidas como Fontes Soft,
mas ainda sdo acessiveis conforme documentado no comando A no guiado
programador EPL.

« Todas asfontes EPL exibidas sdo fontes bitmap. Elas ndo incluem a extensdo de
arquivo .FNT ou os designadores horizontal (H) ou vertical (V) exibidos com o
comando ZPL WD conforme descrito acima nas fontes ZPL .

» Pararemover fontes EPL ndo asiéticas com programacéo EPL, use o comando EK.

» Pararemover fontes EPL asiéticas daimpressora, use o comando ZPL ~ | D.
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Impresséo autbnoma

A impressora pode ser configurada para funcionar sem estar ligada a um computador. A
impressora possui a capacidade de executar automati camente um anico formul&rio de etiqueta.
Um ou mais formulérios de etiqueta baixados podem ser acessados e executados com um
dispositivo terminal ou wedge ou umaKDU (unidade de teclado com visor) da Zebra® para
chamar um formulério de etiqueta. Esses métodos permitem que o desenvolvedor incorpore
dispositivos de entrada de dados, como scanners ou balancas de peso, aimpressora por meio
daporta serial.

Formatos de etiqueta podem ser desenvolvidos e armazenados naimpressora para suportar
etiquetas que:

» Nao exigem entrada de dados e imprimem quando o bot&o de alimentacéo € pressionado.

» N&o exigem entrada de dados e imprimem quando uma etiqueta é removida do
distribuidor opcional de etiquetas daimpressora.

» Receberdo umaou mais variaveis por meio do dispositivo terminal ou wedge. A etiqueta
serdimpressa apés o Ultimo campo de dados variaveis ser informado.

 Possuem um ou mais formatos de etiqueta chamados por meio daleitura de codigos de
barra contendo programagado para executar um formulario de etiquetas.

» Possuem formulérios de etiquetas criados para funcionar como uma cadeia de processos,
com cada etiqueta incluindo um cédigo de barras contendo a programagdo para executar
a préxima etiqueta na sequéncia do processo.

Ambas as linguagens de programacao da impressora suportam formulérios de etiqueta
especiais que serdo executados automati camente apds aimpressora ser ligada ou reiniciada.
O ZPL procura um arquivo chamado AUTOEXEC.ZPL e o EPL procuraum formulério de
etiqueta chamado AUTOFR. Se ambos os arquivos forem carregados naimpressora G-Series,
apenas 0 AUTOEXEC.ZPL serd executado. O formulario EPL AUTOFR é executado até que
seja desabilitado. Ambos os arquivos devem ser excluidos daimpressora e, em seguida, ela
deve ser reiniciada ou religada pararemover completamente 0s arquivos.

caracteres NULL (00 hex ou ASCII 0). A impressora G-Series™ ignorard o outro caractere
gue normalmente desabilita a operagdo de formul&rio AUTOFFR na maioria das outras
impressoras EPL, o caractere XOFF (13 hex ou ASCII 19).

Observacéo » O comando EPL AUTOFR da G-Series pode ser desabilitado apenas com os

A impressora G-Series™ pode utilizar até 750 mA por meio dalinhade 5 volts da porta seridl;
consulte o Apéndice A para obter mais informagtes sobre ainterface da porta serial da
impressora.
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Envio de

arquivos para a impressora

Os arquivos de gréficos, fontes e programagdo podem ser enviados aimpressora a partir

dos sistemas operacionais Microsoft Windows usando o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuracso da Zebra) [e driver], ZebraNet™ Bridge ou Zebra® ZDownloader, encontrados
no CD do usuario ou no site www.zebra.com. Esses métodos séo comuns para as duas
linguagens de programagao e as impressoras G-Series.

Medidor de impresséo

A impressora G-Series possui 0 recurso de relatar aertas de manutengéo do cabegote de
impressdo. A impressora pode fornecer, com antecedéncia, avisos de limpeza e aertas sobre 0
final de vida ttil calculada do cabegote de impressdo. Se 0 RTC (Relégio de tempo redl) estiver
instalado naimpressora, o relatério sobre avida Util e histérico do cabegote de impressdo
também incluirdadata. Por padrdo, os aertas de medicdo daimpressdo estdo desativados.

Muitas das mensagens e relatérios de medicdo de impressao podem ser personalizados.

Consulte os Guias de programacdo ZPL ou EPL para obter maisinformagdes sobre o Medidor

de impressao.

Para ativar os aertas do Medidor de impressao, envie um dos seguintes comandos aimpressora:
¢ Comando EPL oLY

e ComandoZPL "JH,,,, , E

Modo de linha EPL

A impressora térmica direta suporta aimpressdo no Modo de linha. A impressdo no Modo de
linha EPL foi criada para que os comandos sgjam compativeis com alinguagem de programagdo
EPL 1 usada em impressoras dos model os antigos L P2022 e L P2042. Asimpressoras térmicas
diretas da série Zebra 2800 também incluem o suporte alinguagem da impressora no Modo de
linha. A G-Series continua com o suporte da Zebra parao Modo de linha.

A impressdo no modo de linha éideal para o vargjo basico (pontos de venda - POS), transporte,
estoque, controle de fluxo de trabalho e etiquetagem geral. Asimpressoras EPL com Modo de
linha sdo versate's e capazes de imprimir uma ampla variedade de midias e cédigos de barra.

A impressdo no Modo de linhaimprime apenas linhas Unicas com a altura do maior elemento
presente nalinha de texto e de dados - codigo de barras, texto, um logotipo ou linhas verticais
simples. O modo de linha possui muitas limitagdes devido alinha Unica de impressdo: ndo
possibilitaum local para elementos especiais, sobreposicéo de elementos e codigos de barras
horizontais (escada).

A operacéo daimpressorano Modo delinha éiniciadaenviando aimpressorao comando EPL
CEPL1. Consulte 0 EPL Programmers Guide (Guia do programador EPL) (Modo de pégina)
ou o EPL Line Mode Programmers Guide (Guia do programador no modo de linha EPL).

A operagdo daimpressorano Modo de linha é encerrada enviando aimpressora o
comando de Modo de linhaescOEPL2. Consulte o EPL Line Mode Programmers Guide
(Guia do programador no Modo de linha EPL).

» Com o Modo de linha ativo, a programacdo no Modo de paginaZPL e EPL (EPL?2) sera
processada como programacao e dados do Modo de linha.

e Com o Modo de paginaZPL e EPL (EPL2) padrdo ativo, a programacdo no Modo de linha
serd processada como programacado e dados ZPL e/ou EPL.

* Verifique os modos de programagao da impressora imprimindo uma configuracdo
daimpressora.
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Opcoes da impressora

Esta secdo cobre as opcles e acessorios comuns daimpressora com breves descricdes e mostra
COmo comegar ausar ou configurar sua 0p¢ao ou acessorio daimpressora.

Sumaério
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Opcao de distribuidor de etiqueta

A opcéo de distribuidor de etiqueta, instalada na fébrica, permite que vocé imprima uma etiqueta
com remogao do forro (revestimento/rol o) da etiqueta durante aimpressdo, tornando-a pronta
para aplicacdo. Ao imprimir diversas etiquetas, aremocao da etiqueta distribuida (sem o forro)
emite uma notificagdo paraaimpressora paraimprimir e distribuir a préxima etiqueta.

Para usar o modo de distribui¢do corretamente, use o driver da suaimpressora para ativar o
sensor de etiqueta (retirada) junto com as configuragdes tipicas de etiqueta que incluem, entre
outras, comprimento, ndo continua (espaco) e rolo (revestimento). Caso contrario, vocé deve
enviar os comandos de programagéo ZPL ou EPL para aimpressora.

Ao programar em ZPL, é possivel usar as seguintes sequéncias de comando mostradas
abaixo e consultar o ZPL Programming Guide (Guia de programacéo ZPL) para obter mais
informacdes sobre a programagéo ZPL.

AXA MMWP AXZ
AXA MJUS MXZ

Ao programar em EPL, envie o comando Options (O- Opgdes) com o pardmetro de comando
“P” (OP) para habilitar o sensor de etiqueta removida. Outros parametros de opcdo da
impressora também podem estar incluidos com a sequéncia de comandos Options (Opcoes).
Consulte o EPL Programmer's Guide (Guia do programador EPL) para obter mais informagtes
sobre programagdo com EPL e os comportamentos do comando Options (O).

1. Carregue suas etiquetas naimpressora. Feche aimpressora e pressione o bot&o de
alimentagéo até que um minimo de 100 milimetros ou 4 polegadas de etiquetas expostas
saia daimpressora. Remova as etiquetas expostas do revestimento.

980610-091 Rev. C
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2. Levante o revestimento de cima daimpressora e abra a porta do distribuidor.
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4. Feche a porta do distribuidor.

6. Durante o trabalho de impressao, aimpressora removerd o forro e apresentaraumanica
etiqueta. Retire a etiqueta da impressora para permitir que a proxima etiqueta sejaimpressa.
Observagéo: Se vocé ndo ativou o sensor de etiqueta removida para detectar aremogéo da
etiqueta distribuida (removida) com comandos de software, aimpressora armazenarae

€jetara etiquetas removidas.
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Opcao do Servidor de impresséo interno ZebraNet®
10/100 (com fio)

O Servidor de impress3o interno (PS) ZebraNet® 10/100 é um dispositivo opcional instalado
na fbrica que conecta a rede e suaimpressora habilitada para Zebral ink™. O servidor de
impressdo fornece umainterface de navegagéo para configuragdes daimpressora e do servidor
de impressdo. Se vocé usar o0 software de gerenciamento de impressora de rede ZebraNet™
Bridge Zebra, podera acessar facilmente os recursos especiaizados de umaimpressora
habilitada para Zebralink™.

Asimpressoras com o Servidor de impressao interno 10/100 oferecem 0s seguintes recursos:

Configuracéo do servidor de impressdo e daimpressora usando um navegador

Recurso de monitoramento e configuragdo remota do Servidor de impresso interno
10/100 usando um navegador

Alertas

Capacidade de enviar mensagens ndo solicitadas de status da impressora por
dispositivos habilitados para e-mail

ZebraNet™ Bridge — O ZebraNet™ Bridge é um software que funciona com o servidor de
impressdo interno 10/100 e melhora os recursos do Zebral ink existente nas impressoras com
base em ZPL. Entre 0s recursos estdo 0s seguintes:

O ZebraNet™ Bridge permite que vocé localize impressoras automati camente.
O ZebraNet™ Bridge procura parametros como enderego | P, sub-rede, modelo da
impressora, status daimpressora e muitas outras caracteristicas definidas pelo usuério.

Configuracdo remota— Gerencie todas as suas impressoras de etiqueta Zebra por toda
aempresa sem ter que vigiar paralocais remotos ou lidar fisicamente com quaisquer
impressoras. Qualquer impressora Zebra conectada a rede corporativa pode ser
acessada a partir dainterface do ZebraNet™ Bridge e configurada remotamente por
meio de umainterface gréfica do usuério facil de usar.

Alertas, status daimpressora, monitoramento de pulsagéo e notificagdo de eventos—
O ZebraNet™ Bridge permite que vocé configure diversos a ertas de eventos por
dispositivo com diferentes a ertas direcionados a diferentes pessoas. Receba alertas e
notificagbes por e-mail, celular/pager ou pela guia Events (Eventos) do ZebraNet™
Bridge. Exiba dertas por impressora ou grupo efiltre por datafhora, gravidade ou
disparador.

Configure e copie os perfis daimpressora— Copie e cole as configuragdes de uma
impressora para outra ou as transmita para todo um grupo. O ZebraNet™ Bridge
permite que vocé copie as configuragdes da impressora, 0s arquivos residentes da
impressora (formatos, fontes e graficos) e a ertas com um clique do mouse. Crie perfis
de impressora—“impressoras padréo” virtuais — com as configuracdes, objetos e
alertas desegjados e as clone ou transmita como se fossem impressoras reais,
proporcionando uma grande economia no tempo de configuragdo. Criar perfis de
impressora também € uma maneira excelente de fazer backup da configuracdo da
impressora para recuperacao de crises.
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Etiqueta de status da configuracdo de rede da impressora

Asimpressoras G-Series™ com aopgao Servidor de impressdo interno ZebraNet® 10/100 on-
board imprimem uma etiqueta adicional de status de configuragéo daimpressora para exibir
as informagfes necessarias para determinar e solucionar problemas de impressio narede.

O documento a seguir foi impresso com o comando ZPL ~WL.

| Network Configuration

Zebra Technologfes
2TC GK420t
ZBR2835016

Internal Wiredx

ALL . e i e s i e s nmeee IP PROTOCOL
000.000.000.000.... IP ADDRESS
255.255.255.000.... SUBNET MASK
000.000.000.000.... DEFAULT GATEWAY
010.001.001.100.... WINS SERVER IP

YES...ivaecaccacaars TIMEQUT CHECKING
300. ... i TIMEQUT VALUE
000.......cccucua.n ARP INTERVAL
8100. ... .cvnenunnnn BASE RAW PORT
00074d2b4248....... MAC ADDRESS

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

A impressdo normal da etiqueta de status de configuragdo possui algumas das configuractes

de rede daimpressora, como endereco | P, na metade inferior daimpresséo.

O enderego | P daimpressora é necessério paraidentificar e configurar aimpressora para
operagOes narede. Consulte o manual do Servidor de impressdo interno ZebraNet® 10/100

para obter mais informagdes.
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Zebra® KDU — Acessorio da impressora

O KDU (unidade de teclado com visor) da Zebra® é uma pequena unidade terminal conectada
aimpressora para acessar formularios de etiqueta EPL armazenados naimpressora.

O KDU é estritamente um terminal e ndo possui a capacidade de armazenar dados ou
configurar pardmetros. O KDU ¢é usado para as seguintes funcdes:

» Listar formularios de etiquetas armazenados na impressora
» Recuperar formulérios de etiquetas armazenados na impressora

e Inserir dados variaveis

e Imprimir etiquetas
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KDU Plus™ — Acessorio da impressora

O KDU Plus™ é um dispositivo terminal com meméria para armazenamento de arquivos
e manutengdo de uma ou maisimpressoras remotas. O KDU Plus possui um teclado estilo
laptop maior do que o0 modelo original do KDU da Zebra.

O KDU Plusfoi criado para as seguintes fungoes:
» Listar formularios de etiquetas armazenados na impressora
» Recuperar formulérios de etiquetas armazenados na impressora
e Inserir dados variaveis
e Imprimir etiquetas
¢ Armazenar etransferir arquivos

O KDU Plusfoi desenvolvido parafuncionar com impressoras ZPL e EPL detectando e
alternando dinamicamente a configuragdo de comunicagbes daimpressora (DTE ou DCE)
para corresponder a suaimpressora Zebra. Por padréo, o KDU Plus iniciard o modo de
formul&rios. Ele € compativel com aoperagdo do KDU origina da Zebra. O KDU Plus
também pode ser configurado para funcionar nos modos ZPL ou terminal.

O KDU Plus possui recursos de transferéncia e armazenamento de arquivo. 1sso é 6timo para
manutencdo de impressoras remotas e autbnomas com formul érios de etiqueta, logotipos e
conjuntos menores de fontes.

O KDU Plus possui duas portas seriais que podem ser configuradas e uma porta PS/2 para
Se conectar a outros dispositivos de entrada de dados, como scanners, balancas de peso etc.

Os +5 volts da porta serial daimpressora (pino 9) fornecem alimentacéo parao KDU Plus
e quaisquer dispositivos de entrada adicionais anexados ao KDU Plus.

Consumo de corrente total maximo da porta serial daimpressora G-Series: 750 mA
A corrente do KDU Plus sem dispositivos de entrada externos conectados & 50 mA

* - Osvalores ndo sdo reas 50 mA
(45mA +120mA +25mA) + 50mA < Corrente max.

fusivel. Exceder o consumo total de corrente pode danificar um dispositivo de entrada,

j Cuidado ¢ As portas de entrada do KDU Plus (tipo AUX1, AUX2 e PS/2) ndo possuem
0 KDU Plus ou a impressora.
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— Zebra Basic Interpreter

Personalize e aprimore a sua impressora com alinguagem de programac&o opcional ZBl 2.0™.

O ZBI 2.0 permite que as impressoras Zebra executem aplicativos e recebam entradas de balancas,
scanners e outros periféricos — tudo sem nenhuma conexao a um computador ou rede. O ZBI 2.0
funciona com alinguagem de comando de impressora ZPL para que as impressoras possam
entender fluxos de dados diferentes de ZPL e converté-los em etiquetas. 1sso significaque a
impressora Zebra pode criar codigos de barras e textos a partir de entradas recebidas, formatos

de etiquetas diferentes de ZPL, sensores, teclados e periféricos. Asimpressoras também podem ser
programadas parainteragir com aplicativos de bancos de dados de PCs para recuperar informacfes
a serem usadas em etiquetas impressas.

O ZBI 2.0 pode ser ativado com um pedido do kit de chave do ZBI 2.0 ou com aaquisi¢do de uma
chave nalojado ZBI 2.0 pelo site www.zebrasoftware.com.

Use o utilitario ZDownloader para aplicar achave. O Zdownloader esta disponivel no CD
do usuério ou no site da Zebra: www.zebra.com.

Um recurso de programacdo intuitivo do ZBI-Developer™ usado para criar, testar e distribuir
aplicativos ZBI 2.0 esta disponivel no CD do usuério ou no site da Zebra: www.zebra.com.
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= Notas °
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Manutencao

Esta secéo descreve os procedimentos de manutencdo e limpeza de rotina.

Sumaério
LiMPezZa . . . o 56
Limpeza do cabegote de impresséo .............. . ... . 57
Consideragfes sobre o caminhodamidia. . .............. ... ... ... ........ 58
Limpeza e substituicdo dorolo de impressao .. ...t 60
Outras manutengdes da iMPreSSOra . . ... v v v et 62
Substituicdo do cabecote de Impressao . ...t 63
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Limpeza

A

Ao limpar aimpressora, use um dos seguintes suprimentos que seja mais adequado as suas

necessidades:
. . Quantidade - .
Suprimentos de limpeza do pedido Finalidade pretendida
Canetas de limpeza (105950-035) Conjunto de 12 | Limpar cabegote de impresséo
Cotonetes de limpeza (105909-057) | Conjunto de 25 | Limpar o caminho, guias e sensores
de midia

E possivel obter suprimentos de limpeza no endereco www.zipzebra.com.

O processo de limpeza demora apenas al guns minutos, utilizando as etapas descritas abaixo.

Pecada

. Método Intervalo
Impressora
Cabecote de Deixe o cabegote de impressdo esfriar por um Ao utilizar afita:
impresséo minuto e, em seguida, utilize uma canetade apos cadarolo de
limpeza nova paralimpar alinha pretano cabecote | fita; quando utilizar
de impressdo, limpando do centro paraasbordas | aoperagdo térmica
externas do cabecote de impressdo. direta: apds cada
Consulte Limpeza do cabegote de impressdo rolo de midia.
na pagina 57
Rolo de Remova o rolo de impressdo paralimpeza. Limpe- | Conforme
impressao o0 totalmente com & cool 90% de uso medicina e Necessario.
um cotonete de limpeza ou um pano que ndo solte
fios. Consulte Limpeza e substituicdo do rolo de
impressao na pagina 60
Barrade Limpe-a totalmente com & cool 90% de uso
remocao medicinal e um cotonete de limpeza sem fibras.
Caminho Deixe 0 acool evaporar e aimpressora secar
damidia completamente.
Parte externa | Pano umedecido com é&gua.
Parteinterna | Escove aimpressora com cuidado.

Cuidado ¢ Os adesivos e material de midia podem, com o tempo, ser transferidos para os
componentes da impressora ao longo do trajeto da midia, incluindo o rolo de impresséo e o
cabecote de impresséo. Essa formacéo pode acumular pé e fragmentos. Se o cabecote de
impressao, o caminho de midia e o rolo de impressao nao forem limpos, isso pode resultar
na perda inadvertida de etiquetas, em etiquetas presas e em possiveis danos a impressora.

Importante « O uso de adcool em excesso pode resultar na contaminagdo de componentes
eletronicos, exigindo muito mais tempo de secagem para que aimpressora funcione

corretamente.

980610-091 Rev. C
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Limpeza do cabecote de impresséo

Use sempre uma caneta de limpeza nova no cabegote de impressdo (uma caneta usada carrega
0s agentes contaminantes de usos anteriores que podem danificar o cabegote de impressao).

contra danos ao cabecgote de impressao e risco de acidentes pessoais, evite tocar no

i'E Cuidado ¢ O cabecote de impressao fica quente enquanto esta imprimindo. Como protecao
cabecote de impresséo. Use apenas a caneta de limpeza para executar a manutencao.

Ao carregar anova midia, vocé também pode limpar o cabegote de impresséo.

1. Esfregue a caneta de limpeza contra a area escura do cabecote de impressdo. Limpe do
meio paraafora. 1sso moverd o adesivo das bordas da midia para o cabecote de impresséo
paraforado caminho damidia.

2. Aguarde um minuto antes de fechar aimpressora.
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Consideracdes sobre o caminho da midia

Utilize um cotonete de limpeza para remover fragmentos, pd ou crosta que tenham se
acumulado nos suportes, guias e superficies do caminho damidia.

1. Use o dcool no cotonete de limpeza para umedecer os fragmentos e solté-los do adesivo.
2. Limpe as ranhuras para remover os fragmentos acumulados.

3. Limpe as bordas internas das duas guias para remover qualquer residuo acumulado.

4. Aguarde um minuto antes de fechar aimpressora.

Descarte o cotonete de limpeza apds 0 uso.

Rolo

Barra de
remogdo

Ranhuras
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Limpeza
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Limpeza do sensor

Os sensores de midia podem acumular po.

adesivos ou outros contaminantes ndo sairem, use um cotonete umedecido em alcool para

1. Limpe o pé cuidadosamente e, se necessario, use um cotonete seco parafazé-lo. Se os
gue eles se soltem.

2. Use um cotonete seco para eliminar qualquer residuo que ndo tenha sido removido na

primeiralimpeza.

3. Repitaas etapas 1 e 2 conforme necessario até que todos os residuos e listras sgjam

removidos do sensor.

Sensor de
marcador de fita

Sensor de
marca preta

Sensores de

etiqueta
retirada
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Limpeza e substituicdo do rolo de impressao

O rolo de impressao padréo (rolo da unidade) normal mente ndo precisa de limpeza. O pd do
papel e do revestimento pode se acumular sem afetar as operacfes de impressdo. Os agentes
contaminantes no rolo de impressdo podem danificar o cabecote de impressdo ou fazer com
gue a midia escorregue ou emperre durante aimpressao. Adesivo, sujeira, pd em geral, 6leos
€ outros agentes contaminantes devem ser removidos imediatamente do rolo de impresséo.

Limpe o rolo de impressdo (e o caminho damidia) sempre que aimpressora mostrar um
desempenho, qualidade de impressdo ou manuseio de midia consideravelmente pior. O rolo de
impressdo é a superficie de impressao e o rolo da unidade para suamidia. Se a aderénciaou a
obstrugdo continuar mesmo apés alimpeza, seré necessario substituir o rolo de impressgo.

A limpezado rolo deimpressdo pode ser feitacom um cotonete sem fibras (como um cotonete
Texpad) ou um pano limpo umido, que ndo solte fios, ligeiramente embebido em alcool de uso
medicinal (90% de pureza ou mais).

1. Abraatampa (e o distribuidor também). Remova a midia da area do rolo de impressao.

2. Empurre as guias de liberacdo da trava do mancal do rolo de impressao nos lados direito
e esquerdo em direcdo a frente daimpressora e gire-as para cima.

Mancais do rolo
de impressdo
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3. Levante o rolo de impress&o para fora da armac&o base daimpressora.

4. Limpe o rolo deimpressdo com o cotonete umedecido em dcool. Limpe do centro
parafora. Repita esse processo até que toda a superficie do rolo estejalimpa. Sejativer
ocorrido acimulo de adesivo ou obstrugdo de etiqueta, repita com um novo cotonete para
remover residuos dos agentes contaminantes. Os adesivos e 0s 6leos, por exemplo, podem
ser suavizados por meio dalimpezainicia, mas ndo seréo completamente removidos.

5. Instale o rolo de impressio naimpressora. Descarte 0s cotonetes de limpeza ap6s 0 uso —
n&o os reutilize.

6. Verifigue se os mancais e a engrenagem da unidade estao no eixo do rolo de impressao.

® ¢
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7. Alinhe o rolo de impressdo com a engrenagem a esquerda e abaixe-0 na direcéo da
armagdo da base daimpressora.

8. Gire asguias de liberacdo datrava do mancal do rolo de impresséo para baixo nos lados
direito e esquerdo em direcdo atraseira daimpressora e encaixe-as no lugar.

Deixe que aimpressora seque por um minuto antes de fechar a porta do distribuidor, atampa
damidiaou carregar as etiquetas.

Outras manutencdes da impressora

N&o ha procedimentos de manutengdo para o usuério além dos detal hados nesta segao.
Consulte Solugéo de problemas na pagina 69 para obter mais informacfes sobre como
diagnosticar problemas daimpressora e de impressgo.
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Substituicdo do cabecote de impressao

7.
AN

Se vocé precisar substituir o cabegote de impresséo, leia 0 procedimento e revise as etapas
de remocdo e instalagdo antes de realmente substitui-1o.

Cuidado « Prepare sua area de trabalho e proteja-se contra a descarga estatica. Sua area
de trabalho deve estar protegida da descarga estética. E necessario colocar a impressora
sobre um material condutor acolchoado corretamente aterrado, e vocé devera usar uma
pulseira condutora.

Cuidado ¢ Desligue a energia da impressora e desconecte o cabo de alimentacédo antes
de substituir o cabecote de impresséo.

Antes de seguir as etapas desse procedimento, abra aimpressora puxando as travas de
liberacdo para frente e, em seguida, levantando a tampa superior.

Remocéo do cabecote de impressao

1. Abraaimpressora. Removatoda afita de transferéncia da impressora.

2. Use uma chave de fenda pequena para remover a guia da fita. Force suavemente aguia
do lado direito damoldura dafita. Puxe o lado esquerdo da guia dafita parafora.

(e tampa do cabegote |
de impressdo)

s O\

3. Use umaferramenta sem corte para pressionar a guia de liberagcdo no lado direito e, em
seguida, no lado esquerdo do cabegote de impressdo. O didmetro da ferramenta pode ser
de 2,5a3,8 mm (0,10 a 0,15 polegadas).

27/10/10

GK420t™ Guia do usuario 980610-091 Rev. C

63



64 | Manutencéo
Substituicdo do cabegote de impressao

Insiraaferramenta na abertura (redonda) de acesso de liberagdo do cabegote de impressao
da moldura da fita. Empurre a guia de liberacéo e puxe suavemente para baixo o suporte
do cabegote de impressdo.
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4. Desconecte com cuidado e firmeza os dois conectores dos grupos de cabos do cabegote
de impressdo.
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Substituicdo do cabecote de impresséao

1. Empurre o conector do lado esquerdo do cabegote de impressdo para o cabegote de
impressdo. O conector pode ser inserido apenas em uma posi¢ao.

2. Conecte o fio terra verde ao cabegote de impressao.

3. Empurre o conector do fio do lado direito do cabegote de impressdo no cabegote
de impresséo.

4. Veifique se o fio terra e os conjuntos de fios ainda estdo conectados ao cabegote
de impresséo.

N

\
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5. Insiraaguiado suporte do cabegote de impressdo nafendano conjunto damolduradafita
Alinhe as fendas da mola do cabegote de impresséo as cinco abas e encaixe o cabegote de
impressdo na moldura dafita.

Aba

Fenda da
mola

Fenda da
mola
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6. Coloque o lado esquerdo da guia da fita na moldura da fita. Desloque o lado direito da
guia dafita nafenda e encaixe-a na posi¢&o.

7. Verifigue se o cabecote de impressdo se movimenta para cima e para baixo livremente
guando a pressdo € aplicada e permanece preso quando é liberada.

8. Limpe o cabegote de impressdo. Use uma nova caneta para limpar a oleosidade do corpo
(impressdes digitais) e fragmentos do cabecote de impresséo. Limpe do centro do
cabecote de impressdo parafora. Consulte Limpeza do cabegote de impresséo
na pagina57.

9. Recarregue a midia. Conecte o cabo de alimentagao, ligue aimpressora e imprima um
relatério de status para assegurar o funcionamento correto. Consulte Impressio de uma
etiqueta de teste (Configuracao da impressora) na pagina 18.
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Solucao de problemas

Esta secéo fornece informagdes sobre notificagdes de erro daimpressora que vocé pode
precisar para solucionar problemas daimpressora. Estdo incluidos testes de diagnostico

variados.

Sumaério
Descricdes daluz de status. . . ... .ottt e 70
Resolugdes de errodaluzdestatus . . ...t 71
Problemas na qualidade da impresSsao .. ...t 73
Calibragem manual . . ... ... 76
Testes de solucdo de problemas . . .. .. ..o e 77
Redefinicdo dos valores padréo de fébrica . . ........... .. i 78
DiagnOsticos de COMUNICAGOES . . . . oottt v i e e e e 78
Modos do botdo Feed . ... .. 80
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Descricdes daluz de status

O que aluz de status estd informando a vocé

Para solucionar
Status e cor do LED Status da impressora o] erro,’consulte
O numero:
Dedligada Dedligada 1
Verde continuo Ligada 2
Ambar continuo Parada 3
Verde piscando Operagao normal 4
Vermelho piscando Parada 5
Verde piscando duas vezes Pausada 6
Ambar piscando Pausada 7
Verde e vermelho piscando alternadamente | Manutencdo necess&ria 8
Piscando vermelho, vermelho e verde Manutencéo necessaria 9
Piscando vermelho, ambar e verde Desfragmentacdo da 10*
(* - NAO reinicie nem desligue aimpressoral) memoria
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Resolucdes de erro da luz de status

Os nimeros de resolucdes de erro daluz de status a seguir correspondem atabela“ Descricles
daluz de status’ da pagina anterior. Cada nimero de erro pode ter uma ou mais resolucdes
paracorrigir o erro listado.

1. Aimpressoranéo estarecebendo energia.
» Vocéligou aimpressora?

* Verifique as conexdes de energia da tomada até a fonte de alimentacdo e da fonte até
aimpressora. Consulte Conexao da alimentacao na pagina 10.

» Desconecte aimpressora datomada por 30 segundos e conecte-a hovamente.

2. A impressora esta ligada e no status inativo.

Nenhuma agdo é necessdria.

3. Aimpressora falhou no autoteste de inicializagédo (POST).

» Seesse erro ocorrer assim que voceé ligar aimpressora, entre em contato com um
revendedor autorizado para obter assisténcia. Quando aimpressora estiver operando
normalmente, aluz de status da impressoraterd a cor ambar por cerca de 10 segundos
antes de ficar verde (continuo ou piscando).

Ha& um erro na memoaria.

* Seesseerro ocorrer apos aimpressao, ligue e desligue aimpressora e continue aimpressao.

O cabecote de impresséo precisa esfriar.

» Seesseerro continuar, dedigue aimpressora por ¢inco minutos ou mais e ligue-a novamente.
Se aluz cor de &mbar persistir, sera necessario realizar uma manutencdo naimpressora.

4. A impressora esta recebendo dados.

» Assim que todos os dados forem recebidos, o LED de status ficara verde e aimpressora
retomard a operagao automati camente.
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5. Faltade midia.

» Sigaasinstrucdes sobre Carregamento da midia emrolo na pagina 11 na secéo Primeiros
passos e pressione o botdo de alimentagdo para continuar aimpressao.

Falta de fita.

* A impressora detectou o final do rolo defita. Substitua afita.

O cabecote de impresséo esta aberto.

 Feche atampa superior e pressione o botdo Feed (Alimentar) para continuar aimpressgo.

6. A impressora esta pausada.

» Pressione o botéo Feed (Alimentar) para continuar aimpressao.

7. O cabecote de impressao esta acima da temperatura.

» A impressio serdinterrompida até que o cabegote de impressio se esfrie e atinja uma
temperatura de impressdo aceitéavel. Quando isso ocorrer, aimpressoraretomara a
operacao automaticamente.

8. A memodria FLASH néo esta programada.

» Envie aimpressoraaum revendedor autorizado.

9. O cabecote de impressao ou o motor sofreu uma falha critica.

» Envieaimpressoraaum revendedor autorizado.

10. A impressora esta desfragmentando a meméoria.

Cuidado « NAO desligue a impressora durante a desfragmentaco. Isso pode danificar
a impressora.

A desfragmentacéo é uma operacdo normal daimpressora, necessaria paragerenciar o
espago namemoriaafim de otimizar seu uso. A impressora desfragmentara a memaria apds
restaurar um padrdo de f&brica e quando detectar uma situagdo em que a desfragmentacdo
€ necessria

Quando essa condicdo for detectada, deixe que aimpressora conclua a desfragmentacéo.
Se esse aviso aparecer com frequéncia, verifique os formatos de etiqueta. Formatos que
gravam e apagam a memoaria frequentemente podem fazer aimpressora desfragmentar
mais vezes. O uso de formatos que evitam gravacdo/apagamento frequentes e repetidos
da memaria minimizara a necessidade de desfragmentac&o.

» Seestacondicéo de aviso ndo desaparecer, entre em contato com o Suporte técnico.
A impressora precisa de manutencao.
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Problemas na qualidade da impresséo

A etigueta ndo esta impressa.

» A midiapode ndo ser midiatérmicadiretaao imprimir sem umafita (ou sgja, transferéncia
térmica). A midia pode ndo ser uma midiatérmica direta. Consulte o procedimento de
teste descrito em Determinacao dos tipos de midia térmica na pagina 33.

» Paraimpressoras de transferénciatérmica, a midia pode ndo ser revestida externamente ou
aprovada para uso naimpressora G-Series. Consulte 0s seguintes procedi mentos de teste
defita: Teste de fita com adesivo na pagina 36 e Teste de raspagem de fita na pagina 37.

» A midiaesté carregada corretamente? Siga as instructes para Carregamento da midia em
rolo na pagina 11 na secdo Primeiros passos. Paraimpressdo usando fita de transferéncia,
consulte Carregamento da fita de transferéncia na pagina 14.

A imagem impressa ndo parece correta.
* O cabegote de impresso esté sujo. Limpe o cabegote de impressio.
O cabegote de impressdo esté abaixo da temperatura.
» Ajuste atonalidade de escuro e/ou vel ocidade daimpressgo.

¢ Useos comandos” PR (velocidade) e ~SD (tonalidade de escuro) citados no Guia
de programagéo ZPL.

e Use os comandos D (tonalidade de escuro/densidade) e S (velocidade) no EPL
Programmer's Guide (Guia do programador EPL).

« Ajuste manual mente a tonalidade de escuro daimpressdo com a sequéncia de seis
flashes dos Modos do bot&o Feed na pagina 80.

e Odriver deimpressorado Windows ou o software aplicativo pode alterar essas
configuragdes e exigir uma ateracdo para melhorar a qualidade daimpressao.

» A midiausada ndo é compativel com aimpressora. Certifique-se de usar amidia
recomendada para a sua aplicagéo e sempre use etiquetas e midias de etiqueta aprovadas
pelaZebra.

O cabegote de impressdo esta desgastado. O cabecote de impressao é um produto
consumivel e sofrera o desgaste devido ao atrito entre a midia e o cabegote de impressao.
O uso de midia néo aprovada podera diminuir avida Util ou danificar o cabegote de
impressdo. Substitua o cabegote de impressio.

» Orolo deimpressdo pode precisar de limpeza ou substituicéo. O rolo de impressdo
(acionador) pode estar perdendo tracdo devido a

*  Objetos estranhos presos em sua superficie;
» asuperficie suave de borrachaficou polida e escorregadia; ou

» existem danos na superficie normalmente suave e plana, como cortes de estilete.
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Ha longas trilhas de impressao ausentes (linhas verticais em branco)
em varias etiquetas.

O cabecote de impressdo esté sujo. Limpe o cabegote de impressao.

Os elementos do cabegote de impressao estdo danificados.

A impressdo ndo comeca na parte superior da etigueta ou esta
imprimindo incorretamente de uma a trés etiquetas.

A midia pode n&o estar direcionada corretamente. Siga as instrugdes para Carregamento
da midia emrolo napagina 11 na se¢do Primeiros passos.

A impressora precisa ser calibrada. Consulte a sequéncia de dois flashes de Modos do
bot&o Feed na pagina 80 nesta se¢ao.

Formatos de etiqueta ZPL - E possivel que o sensor de midia n&o esteja ativado. A
calibragem manual seleciona o método de deteccdo da midia para as etiquetas usadas
(consulte o comando * MN no ZPL Programming Guide (Guia de programacdo ZPL)).

Formatos de etiqueta ZPL - Verifique se o comando Label Top (*LT - Topo €tiq.) esta
configurado corretamente para seu aplicativo (consulte o ZPL Programming Guide
(Guia de programacéo ZPL)).

Formatos de etiqueta EPL - O sensor correto de midia pode ndo estar ativado paraa
distribuic&o de etiqueta, marca preta ou deteccdo de ranhura ou para a detecgéo de espaco/
rolo. A calibragem manual sel eciona o método de deteccdo damidia para as etiquetas usadas
(consulte os comandos Oe Q no EPL Programmer's Guide - Guia do programador EPL).

Formatos de etiqueta EPL - Verifique se 0 comando Set Label Length (Q - Definir
comprimento da etiqueta) esta definido corretamente para seu aplicativo (consulte o
EPL Programmer's Guide - Guia do programador EPL).

Um formato de etiqueta ZPL foi enviado para aimpressora, mas nao
foi reconhecido por ela.

A impressora esta no modo de pausa? Em caso afirmativo, pressione o botéo Feed
(Alimentar).

Se 0 LED de status estiver aceso ou piscando, consulte O que a luz de status esta
informando a vocé na pagina 70.

Certifigue-se de que o cabo de dados esteja corretamente instal ado.

Ocorreu um problema de comunicaggo. Primeiramente, certifique-se de que a portade
comunicagdes correta do computador esté sel ecionada. Consulte Conexdo da impressora
a um computador na pagina 21 na se¢do Primeiros Passos.

Verifique se o Formato e o Prefixo de controle corretos naimpressora correspondem ao
gue voceé esta usando no seu formato de etiqueta programado com ZPL. O Formato padréo
(CARAC. COMANDO) é o caractere Caret (*) e o Controle (CARAC. CONTROLE) é
um caractere de Til (~). Verifique os caracteres com aimpressio da etiqueta do status de
configuragdo. Consulte a sequéncia de um flash de Modos do bot&o Feed na pagina 80
paraimprimir essa etiqueta.
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Um formato de etiqueta EPL foi enviado para aimpressora, mas nao
foi reconhecido por ela.

A impressora esta no modo de pausa? Em caso afirmativo, pressione o botéo Feed
(Alimentar).

Se aimpressorativer a distribuicdo de etiqueta habilitada, aimpressora podera estar
esperando pelaremocado da etiqueta. O revestimento/rolo deve estar direcionado
apropriadamente pelo mecanismo de distribuicdo de etiqueta (removedor) para operar
corretamente no modo de distribuic&o da etiqueta. Consulte Opcéo de distribuidor de
etiqueta na pagina 46.

Se 0 LED de status estiver aceso ou piscando, consulte O que a luz de status esta
informando a vocé na pagina 70.

Certifigue-se de que o cabo de dados esteja corretamente instal ado.

Ocorreu um problema de comunicacgo. Primeiro, certifique-se de que a porta de
comunicacOes correta (USB) do computador esté selecionada. Consulte Conexéo da
impressora a um computador na pagina 21 na secéo Primeiros Passos.
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Calibragem manual

A calibragem manual é recomendada sempre que vocé usar midia pré-impressaou se a
calibragem automética daimpressora ndo estiver correta.

1.

2.

Certifigue-se de que a midia esta carregada.

Ligue aimpressora.

. Pressione e segure o bot&o Feed (Alimentar) até que aluz de status verde pisque umavez,

duas vezes e, entdo, continuamente até que os grupos de flashes atinjam o grupo de sete
flashes. Solte o botdo Feed (Alimentar).

A impressora configurarda o sensor de midia para o forro da etiqueta que esta sendo usado.
Depois que esse gjuste for feito, o rolo avancara automati camente até que uma etiqueta sgja
posicionada junto ao cabecote de impressao. Seraimpresso um perfil das configuractes do
sensor de midia (semel hantes ao exemplo abaixo). Ap6saconclusio, aimpressorasalvaraas
novas configuragdes na memaria e estari pronta para a operagéo normal .

. Pressione o botéo Feed (Alimentar). Seraalimentada uma etiquetainteiraem branco. Seisso

nao acontecer, tente usar 0 padréo (consulte a sequéncia de quatro flashes em “Maodos do
bot&o Feed (Alimentar)” posteriormente neste capitul o) e calibre novamente aimpressora.

Observagéo ¢« Executar acalibragem manual desativa afungdo de calibragem automética.
Pararetornar a calibragem automética, retorne aimpressora aos valores padrdo (consulte a
seguéncia de quatro flashes em Modos do bot&o Feed na pagina 80 nesta se¢éo).

980610-091 Rev. C

GK420t™ Guia do usuario 27/10/10



Solucéo de problemas
Testes de solugdo de problemas

Testes de solucao de problemas

Impressdo de uma etiqueta de configuracéao

Paraimprimir uma listagem da configuracdo atual daimpressora, consulte a sequéncia de um
flash em Modos do bot&o Feed na pagina 80 nesta secéo. Consulte Apéndice: Configuracéo de
ZPL na pégina 93 parainterpretar a etiqueta.

Nova calibragem

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies

ZTC GK420t

ZBR2835016
DARKNESS
PRINT SPEED
TEAR OFF
PRINT MODE
MEDIA TYPE

SENSOR TYPE
SENSOR SELECT
PRINT METHOD
PRINT WIDTH
LABEL LENGTH
MAXIMUM LENGTH
USB COMM.
PROTOCOL
CUTTER TYPE
CONTROL CHAR
COMMAND CHAR
DELIM. CHAR
ZPL MODE

MEDIA POWER UP
HEAD CLOSE
BACKFEED

LABEL TOP

LEFT POSITION
HEXDUMP

. CONT MEDIA GAIN
.. RIBBON OQUT

. RIBBON GAIN
TAKE LABEL
MODES ENABLED
MODES DISABLED
RESOLUTION
. FIRMWARE
ML SCHEMA
HARDWARE ID

CONFIGURATION

: RAM

E: ONBOARD FLASH
FORMAT CONVERT

ZBI

ZBI VERSION
LAST CLEANED
HEAD USAGE
TOTAL USAGE

59,208 IN.......... RESET CNTR2
TOP-08......0vuunns SERIAL NUMBER
MAINT. OFF......... EARLY WARNING

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

Cdlibre novamente aimpressora se ela comegar a apresentar sintomas incomuns, como pular
etiquetas. Consulte a sequéncia de dois flashes em Modos do botdo Feed na pagina 80 nesta

Sec30.
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Redefinicdo dos valores padréao de fabrica

As vezes, redefinir aimpressora com os padrdes de fabrica pode resolver alguns problemas.
Consulte a sequéncia de quatro flashes em Modos do botéo Feed na pagina 80 nesta segéo.

Diagnosticos de comunicagdes

Se houver um problema na transferéncia dos dados entre 0 computador e aimpressora, tente
colocar aimpressora no modo de diagndstico de comunicagdes. A impressoraimprimird os
caracteres ASCI| e seus respectivos valores hexadecimais (veja uma amostra abaixo) para
quaisquer dados recebidos do computador host. Para descobrir como,

Ha diversas maneiras de entrar no modo de dados hex dump:
* O comando ~JD dalinguagem de programagéo ZPL
» O comando dunp dalinguagem de programacdo EPL

» Aoligar com o botéo Feed (Alimentar) pressionado. Consulte o procedimento do modo de
alimentagdo desligada em Modos do botdo Feed na pagina 80 nesta secéo.

A impressoraimprimira“Agoraem DUMP” (veja abaixo) e avancara até a parte superior da
préxima etiqueta.

%

"Agora em DUMP
Pressione o botdo Feed
(Alimentar) para sair
ou enviar ~JE
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Abaixo, 0 exemplo de um modo DUM P de comunicagdes impresso. A impressao exibe dados
hexadecimais 00h-FFh (0-255 decimal) com um caractere exclusivo para cada valor
hexadecimal exibido acima dos dados hexadecimais.
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12
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Aslinhas em branco entre as linhas de dados séo onde os erros de tratamento de dados da porta
seria e de Bluetooth séo registrados. Os erros séo:

¢ F=Frame Error (Erro de moldura)

e P =Parity Error (Erro de paridade)

* N = Noise Error (Erro de ruido)

e O =DataOverrun Error (Erro de saturacdo de dados)

Para sair do modo de diagndstico e retomar aimpressdo, desligue e, em seguida, ligue a
impressora. Um método alternativo para sair do modo de diagndstico é pressionar o botao
Feed (Alimentar) quantas vezes forem necessérias para limpar o buffer de comandos da
impressora e imprimir a mensagem “Sem DUMP’ na etiqueta.

Sem DUMP
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Modos do botao Feed

Modos de energia desligada

Com aimpressora desligada, mantenha pressionado o botdo Feed (Alimentar) enquanto ligaa energia

Sequéncias de flashes Acéo

M odo de download de firmware - A impressora comega piscando umaluz vermelha
rapidamente para denotar entrada no modo de Download de Firmware. Liberar o botao
Feed aqui inicializardaimpressora paradownload. A impressora esta pronta parainiciar o
download do firmware quando aluz de status comega a piscar |lentamente entre vermelho
Ambar - vermelho | everde.
piscando Consulte Envio de arquivos para a impressora na pagina 44 para obter mais informagdes
sobre como usar o utilitério de download de firmware (e de arquivo) disponivel para uso
com impressora. Atualizagdes de firmware para suaimpressora, se disponiveis, estéo
publicadas na Zebra em nosso site no enderego:

www.zebra.com

R M odo de operagdes normal - A impressorarealizaumainicializacdo normal deimpressora
Ambar Liberar o botdo Feed (Alimentar) aqui permitird que aimpressorainicie normalmente sem o
download de firmware ou opere no modo de diagndstico de comunicagoes.

M odo de diagnéstico de comunicagdes (Dump) - Libere o botéo Feed (Alimentar)
imediatamente ap6s a luz de status da impressora ficar verde. A impressoraimprimira
“Agoraem DUMP’" na parte superior da etiqueta e avangara até a proxima etiqueta.
Depois de imprimir a primeira etiqueta, aimpressora entrara automati camente no modo
de diagndstico no qual elaimprime uma representaggo literal de todos os dados

Verde posteriormente recebidos.

Para sair do modo de diagnéstico e retomar a impresséo, desligue e, em seguida, ligue a
impressora. Um método alternativo para sair do modo de diagnéstico é pressionar o
bot&o Feed (Alimentar) quantas vezes forem necessérias para limpar o buffer de
comandos da impressora e imprimir ‘Sem DUMP’ na etiqueta.
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Modos de energia ligada

Com aimpressoraligada e atampa superior fechada, mantenha pressionado o botdo Feed (Alimentar) por varios segundos.
O LED de status verde piscarainimeras vezes em sequéncia. A explicacdo a direita (A¢&o) mostra o que acontece quando
vocé libera o bot&o ap6s um niimero especifico de flashes e antes da préxima sequéncia de flashes comegar.

Sequéncias
de flashes

Acédo

Status de configurag8o - Imprime uma etiqueta detalhada do status de configuragdo daimpressdo. A etiqueta
pode ser usada para verificar aimpresso, gjudar na configuragdo da comunicaggo daimpressoracom o
computador, manutencgao, solugéo de problemas e gjudar-nos com as comunicages de atendimento ao cliente.

*%

Calibragem automatica de midia padr&o - A impressora detecta e define o tipo e o comprimento
de midia e ajusta os sensores de midia para o0 melhor desempenho com a midiainstalada (equivalente
ao comando ZPL ~JC). A impressora avangara de uma a quatro etiquetas durante a calibragem.
Observacdo: Usuarios familiarizados com a impressora desktop Zebra EPL usam esse modo de
alimentacg&o para substituir a calibragem de alimentacao AutoSensing (Deteccdo automatica)
(eguivalente ao comando EPL  XA).

*%
*kk

Configuragéo da porta serial - Aplica-se apenas a impressoras com portas de interface serial.

Para redefinir os pardmetros de comunicagéo da porta serial, exceto Controle de fluxo. Pressione e libere
0 bot&o Feed (Alimentar) enquanto o LED pisca rapidamente nas cores ambar e verde.

Para sincronizag&o de transmissdo automética: Envie a sequéncia de comandos A XA XZ aimpressora
enquanto o LED pisca rapidamente com as cores ambar e verde. Quando aimpressora e o host sdo
sincronizados, o LED muda para a cor verde constante. OBSERVACAO: Nenhuma etiqueta serd impressa
durante a sincronizacao de transmisso automética.

*%
*k%
*kkk

Padr des de fabrica - Redefine aimpressora com as configurages padréo da fébrica (equivalente ao
comando ZPL ~JUN). Consulte Apéndice: Configuragéo de ZPL na pégina 93 para obter uma descrigéo
das defini¢des de configuracio primérias e seus comandos ZPL associados. Algumas definicdes de
configuragdo ndo retornam as suas configuragdes iniciais de fébrica. Outras configuragdes sdo configuradas,
exibidas e controladas exclusivamente por programagao e também podem ser redefinidas. A impressora
realiza uma calibragem de midia padréo e em seguida uma rotina de desfragmentacéo da memoéria.

Assim que aimpressora acessar o modo padr&o defabrica, aluz de status ficara ambar por 3 (trés)
segundos. Durante esse periodo, vocé pode escolher entre duas opgdes: ndo fazer nada, paraque a
impressora redefina os padrdes de fébrica automaticamente, conforme descrito acima, OU pressionar

e manter pressionado o bot&o de alimentagdo, para acessar um dos modos de redefinicéo do padréo de
fabrica em impressoras com uma opcao de rede (Ethernet, Wi-Fi ou Bluetooth) (equivalente ao comando
ZPL ~JUF). Solte o botéo depois do primeiro flash para redefinir somente as opgdes de rede de fabrica
(equivalente ao comando ZPL ~JUN). Se vocé soltar o botéo apds a segunda sequéncia de flash (dois
flashes), seréo redefinidos somente os padrdes daimpressora. Se vocé soltar o bot&o apds aterceira
sequéncia de flash (trés flashes), serdo redefinidas as configurag6es da impressora e darede (equivalente
aoscomandos ZPL "JUNe”JUF).

*%
*kx
*kkk
*kkkk

Ajuste dalarguradaimpressao - Imprime uma sucessao de caixas comegando com alargura de
impressdo minima e terminando com alargura de impressdo méxima daimpressora, aumentando em
incrementos de 4 mm. Pressione o bot&o Feed (Alimentar) quando aimpressoractiver atingido alargura
de impressdo méxima desgjada. Observe que o driver e os aplicativos da impressora podem substituir
configuragao.

*

*%
*k%
*kkk
*kkkk
*kkkkk

Ajustedatonalidade de escur o daimpressdo (densidade) - |mprime uma sucessao de padrdes de s mulagdo
de codigo de barras, comecando com a tonalidade de escuro minima (densidade/cal or de impressdo) e
terminando com atonalidade de escuro maxima daimpressora, aumentando em incrementos de 4 (quatro),
usando os vaores do intervalo de configuracéo de tonaidade de escuro da programago ZPL. Pressione o
bot&o Feed (Alimentar) assim que o padréo estiver claro e legivel. N&o continue a aumentar a configuragéo
de tonalidade de escuro porque as larguras de linha do cédigo de barras podem ficar distorcidas, reduzindo
alegibilidade. Observe que o driver e os aplicativos daimpressora podem substituir essa configuraggo.

*

*%

*kk
*kkk
*kkkk
*kkkkk
*kkkkkk

Calibragem de midia manual - A impressora executa diversos testes para detectar e configurar o tipo

e 0 comprimento de midia e gjusta os sensores de midia para o melhor desempenho com amidiainstalada
(equivalente ao comando ZPL ~JG). A calibragem manual é recomendada sempre que vocé usar a midia
pré-impressa, imprimir no revestimento ou se a calibragem automética da impressora ndo estiver correta.
Um perfil gréfico do sensor de midia serdimpresso. Consulte Calibragem manual na pagina 76 para obter
mais detalhes e consideracdes.

Se o botdo Feed (Alimentar) continuar pressionado apés o término do 7° ciclo de sequéncia de flashes,
aimpressora saira do modo de configuragao quando o botéo for liberado.
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Solucéo de problemas
Modos do botéo Feed

= Notas °
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Apéendice:
Conexao da interface

Esta secéo fornece informagdes de conexado da interface da impressora.

Sumaério
Interface USB (Barramento serial universal) . ... ... ... o i 84
Interface paralela . . ... ... . 85
Interface Ethernet. . . ... ... . e 86
Interface de porta serial . . . ... ..o e 87
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Interface USB (Barramento serial universal)
Interface USB (Barramento serial universal)
A figura abaixo exibe o cabeamento necessario para utilizar ainterface USB daimpressora.

A impressora requer cabo ou conjunto de cabos que possuam amarca“ Certified USB™”
(Certificado para USB) para garantir a compatibilidade com USB 2.0.

Pino Sinal
/ 2 1 N\ 1 Vbus - N&o conectado
—1 — 2 D-
3 D+
L1 L1
3 4 4 Terra
Invdlucro Fio de blindagem/dreno

Para saber sobre os drivers e sistemas operacionai s suportados pelaimpressora, consulte
o software e o CD de documentac&o ou visite o0 site da Zebra naweb, em:

http://www.zebra.com
Para obter informagdes sobre ainterface USB, acesse o site sobre USB naweb, em:

http://lwww.usb.org
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Interface paralela

Interface paralela

A interface paralela daimpressora usa os cabos de interface paralela | EEE 1284-A a 1284-B.
O conector do host tem um conector macho DB de 25 pinos. O conector daimpressora é do
estilo Centronics. Modelos mais antigos de impressoras G-Series tinham um conector DB de
25 pinos na extremidade daimpressora, assim como ha extremidade de conexao ao host (cabo
paralelo IEEE 1284-A a A).

DB-25 Centronics

HOST N2 do pino N2 do pino IMPRESSORA
STROBE~ [—=> 1 ——— > 1 —>]
DATA O —> 2 —> 2 —>
DATA 1 —> 3 —> 3 —>
DATA 2 —> 4 ———> 4 —>|
DATA 3 —> 5 ——————> 5 —>|
DATA 4 —> 6 ——————————> 6 —>
DATA 5 —> 7 > 7 —>
DATA 6 —> 8§ — > § —>
DATA 7 —> 9 ———> 9 —>|
ACK~ <— 10 €—— 10 <
BUSY E— 11 € 11 <—
PAPER ERR. [§— 12 €———— 12 <—
SELECT <— 13 €— 13 <
AUTOFD~ = 14 ——————> 14 —>
ERROR~ [K— 15 15
N/A 16 16
N/A 17 17
N/A 18 18 «<—
SIG.GND }— 19 19—
SIG.GND }— 20 20
SIG. GND  }— 21 21 —|
SIG.CND }— 22 29
SIG.GND |— 23 23 |
SIG.GND |— 24 24
SIG.GND }— 25 25 —|
26
27 —
28
29 —
30 —
31
32 €
33
34
35
36 —>

STROBE~
DATA O
DATA 1
DATA 2
DATA 3
DATA 4
DATA 5
DATA 6
DATA 7
ACK~

BUSY

PAPER ERR.
SELECT

AUTOFD~

n/c
SIG. GND
CHAS GND
+5V

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

SIG. GND

n/c
ERROR~
SIG. GND

n/c

n/c

SELECTIN~

DB-25 para Centronics
(cabo)

27/10/10
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Interface Ethernet

Interface Ethernet
Estainterface requer o cabo UTP RJ5 Ethernet classificado como CAT-5 ou melhor.

A tabela abaixo fornece as designactes dos pinos do cabo.

Sina Pino Pino Sinal
Tx+ 1 1 Tx+
Tx- 2 2 Tx-
Rx+ 3 3 Rx+
— 4 4 —
— 5 5 —
Rx- 6 6 Rx-
— 7 7 —
— 8 8 —

- N W H

5
6
7
™\ £ 8

NN\ 2/

g L ;

=
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Interface de porta serial

Interface de porta serial

Pino | Descricéo

1 N&o usado

2 Entrada RXD (recepcdo de dados) para aimpressora

3 Saida TXD (transmissdo de dados) daimpressora

4 Saida DTR (terminal de dados pronto) daimpressora—
controla quando o host pode enviar os dados

5 Aterramento do chassi

6 Entrada DSR (conjunto de dados pronto) para aimpressora

7 Saida RTS (solicitacéo para envio) daimpressora— sempre
na condicdo ATIVA quando aimpressora estiver ligada

8 CTS (limpar paraenviar) - Nao usado pelaimpressora

9 +5V a0,75 A com fusivel

A corrente maxima disponivel na porta serial e/ou paralela ndo deve exceder
um total de 0,75 A.

Quando o reconhecimento X ON/XOFF estiver selecionado, o fluxo de dados
seré controlado pelos codigos de controle ASCI DC1 (XON) e DC3 (XOFF).
O condutor de controle DTR néo tera efeito.

Interconex&o dos dispositivos DTE — A impressora é configurada como
equipamento de terminal de dados (DTE). Para conectar aimpressora a outros
dispositivos DTE (como a porta serial de um computador pessoal), utilize um
cabo de modem nulo RS-232 (cruzado). A Figura 31 mostra as conexdes de
cabo necessérias.

Interconex&o dos dispositivos DCE — Quando aimpressora estiver conectada
por meio de suainterface RS-232 ao equipamento de comunicacdo de dados
(DCE) como, por exemplo, um modem, deve ser utilizado um cabo de interface
STANDARD RS-232 (direto). A Figura 32 mostra as conexdes necessdrias para
este cabo.

Conexdo com o KDU (Unidade de teclado com visor) — A KDU foi desenvolvida
para conexdes daimpressora DCE e requer um adaptador macho e fémea de porta
seria personalizado da Zebra. A KDU agorainclui o adaptador KDU e o nimero
de pecado kit da Zebra para o Adaptador KDU é 105934-088.
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Interface de porta serial

Conexdao da impressora a um dispositivo DTE

Conector Conector Conector Conector

DB-25S DB-9P DB-9S DB-QP

para o dispositivo paraimpressora para o dispositivo paraimpressora

DTE (PC) DTE (PC)
5 TXD DCD 1 1 DCD DCD) ]
3 |Bx0 RXQ| , [BXD RXQ|
4 RTS TXD, 3 3 TXD >< >< TXD 3
5 |ETS DTR] , 4 |oTR DTR| ,
6 |DSR GND| 5 |GND GND|
7 [GND DSRI ¢ 6 |PSR SR &
g R RTS) 5 - |BTS RTS]
20 IPTR cTg| o g lcTS X Tl ¢
22— — 9 9 |— — 1

Conexédo da impressora a um dispositivo DCE

Conector Conector ‘ Conector Conector

DB-25S DB-9P DB-9S DB-9P

para dispositivo DCE paraimpressora para dispositivo DCE paraimpressora
5 B0 S16io] I P (oo DRI,
3 TXD RXD 9 9 TXD RXD 9
4 |78 TXD] o 3 [BXxD TXDJ 3
5 IBTS DTR| , 4 |PSR DTR| 4
6 DTR GND 5 5 GND GND 5
7 GND DSR 6 6 DTR DSR 6
8 DCD RTS 7 7 CTS RTS, 7
20 DSR CTS| 8 8 RTS CT: 8
22 — 9 9 [— — 9

980610-091 Rev. C
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Apéendice: Dimensoes

Esta secéo fornece as dimensdes externas daimpressora.

Sumaério
Dimensodes externas da impressora GK .. ......... ... .. .. 90
Distribuidor de etiqueta . . . ... .. e 91
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Dimens®@es externas da impressora GK

Dimensodes externas da impressora GK

7,90

Todas as
dimensdes estdo
em polegadas

1
1
1
1

j ——0152

10,05

7,50

e

)"
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Dimens@es externas da impressora GK

Distribuidor de etiqueta

7,90

7,50

10,25 ——————— =

10,96 —————
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Dimensdes externas da impressora GK
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Apéendice:
Configuracao de ZPL

Esta secéo fornece uma viséo geral béasica sobre o gerenciamento das configuracdes da
impressora, aimpressao do status de configuracéo e impressdes da memaria daimpressora.

Sumaério
Gerenciamento das configuragdes da impressoraZPL. . ............ ... ... ..... 94
Status de configuragdo ZPL para referéncia cruzada de comandos . . .............. 95
Gerenciamento da memodria da impressora e relatérios de status relacionados. . . . . .. 98
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Gerenciamento das configuragGes da impressora ZPL

Gerenciamento das configuracdes da impressora ZPL

A impressora ZPL foi desenvolvida para permitir que vocé atere as configuraces da
impressora de forma dindmica para diminuir o tempo de processamento daimpressao. Os
parémetros persistentes da impressora serdo mantidos para uso dos préximos formatos. Essas
configuracdes permanecerdo em vigor até serem alteradas pel os comandos subsequentes, a
impressora ser reiniciada ou religada ou quando vocé restaurar um parametro com padréo de
fébricausando arotina de 4 (quatro) flashes do modo do bot&o de alimentagdo. O comando de
atualizacdo da configuragdo ZPL (" JU) salva e restaura as configuragfes da impressora para
inicializar (ou reinicializar) aimpressora com configuragtes predefinidas.

e Paramanter as configuracfes apds aimpressora ser religada ou reiniciada, um
comando * JUS pode ser enviado & impressora para salvar todas as configuracdes
persistentes atuais.

» Osvaores sdo recuperados com um comando * JUR, que restaura os Ultimos valores
salvos na sua impressora.

O ZPL armazenatodos os parémetros de umavez com um Unico comando (discutido acima).

A linguagem de programag&o de legado EPL (suportada por estaimpressora) altera e salva
comandos individuais imediatamente. A maioria das configuractes e gjustes € compartilhada
entre ZPL e EPL. Por exemplo, a ateracdo da configuracdo de velocidade com EPL também
alteraavel ocidade definida para operagdes com ZPL. A configuracéo EPL alterada sera mantida
mesmo apds aimpressora ser religada ou reiniciada com qual quer uma das linguagens.

Paraauxiliar o desenvolvedor, aimpressoratem umalista dos parametros de operagdo, uma
etiqueta de configuragdo daimpressora. Ela pode ser acessada usando o botéo Feed (Alimentar)
daimpressora e almpressio de uma etiqueta de teste (Configuragdo da impressora)

na pégina 18. O Zebra Setup Utility e o driver do ZebraDesigner™ para Windows também
imprimem essa etiqueta e outras etiquetas de status da impressora para gjuda-lo agerenciar a
Suaimpressora.

Formato de configuracdo da impressora ZPL

E possivel gerenciar mais de umaimpressora criando um arquivo de programago de
configuracdo daimpressora para envio a uma ou mais impressoras, ou 0 ZebraNet™ Bridge
pode ser usado para clonar a configuragdo de umaimpressora. A figura 1 abaixo mostraa
estrutura bésica de um arquivo de configuragdo de programagao ZPL.

Consulte o guiado programador ZPL e Satus de configuracdo ZPL para referéncia cruzada
de comandos na pagina 95 para criar um arquivo de programagéo. O ZSU (Zebra Setup
Utility) pode ser usado paraenviar arquivos de programacdo aimpressora. O Bloco de
notas do Windows (editor de textos) pode ser usado para criar arquivos de programagao.

Figura 1 « Estrutura do formato do parametro de configuracao
AXA — Comando de Formato inicial

Os comandos de formato fazem distingéo de ordem
a) Impresséao geral e configuracdes de comando
b) Manuseio de midia e comportamentos
c) Tamanho da impresséo de midia

AJUS comando para salvar

AXZ — Comando de Formato final

980610-091 Rev. C

GK420t™ Guia do usuario 27/10/10



Status de configuracédo ZPL para referéncia cruzada de comandos

Status de configuracao ZPL parareferéncia cruzada

de comandos

A etiqueta de configurac8o daimpressora, exibida abaixo, fornece umalista da maioria das
configuragdes que podem ser definidas por comandos ZPL.

Figura 2 « Impresséo da etiqueta de configuracéo

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies

ZTC GK420t

ZBR2835016

16.0.cuuveeeceeennn DARKNESS

5 IPS..cceeeennnnn. PRINT SPEED
4000 ... TEAR OFF

TEAR OFF........... PRINT MODE
GAP/NOTCH. . ........ MEDIA TYPE

= SENSOR TYPE
AUTO. . weeenennns SENSOR SELECT
THERMAL-TRANS . . . . .. PRINT METHOD
B32. . er s PRINT WIDTH
1242, s ienennnenns LABEL LENGTH
39.0IN 98SMM..... MAXIMUM LENGTH
NOT CONNECTED. ..... USB_COMM.

NONE. - ovvveeeannnnn PROTOCOL
LINER/TAG FULL..... CUTTER TYPE
<¥> PEH. ... CONTROL CHAR
<> SEH.eiennn... COMMAND CHAR
<> 2CH.e.eeoo... DELIM. CHAR
ZPL ID..eveiennnnns ZPL MODE

NO MOTION.......... MEDIA POKER UP
FEED. .evvvennennnns HEAD CLOSE
DEFAULT....cvnnnnn. BACKFEED

+000. - vereannnannn LABEL TOP
40000 - 2w eeeennnnns LEFT POSITION
NO.ocooueeeaaann... HEXDUMP
046...00erennnnnns WEB S

096 - uveeeeannnnnnn MEDIA S

- P WEB GAIN _
832 ................ HSEE gém Configuracfesdo
095. ... llllllllll MARK MED S. sensor usadas
014 . eeeeeenannnnnn MARK MEDIA GAIN para manutencao
095, veeeeenennns CONT MEDIA S.
007 ceceeeannnannnn CONT MEDIA GAIN
075 e eeeeeneannnnn RIBBON QUT

e P RIBBON GAIN
0B6. v vvvsaanannnns TAKE LABEL

CWF. ... e e e o MUDES ENABLED
................... MODES DISABLED
832 8/MM FULL...... RESOLUTION
VB1.17.82605 <~.... FIRMWARE

I P XML SCHEMA
V26.00.00. .. ....... HARDWARE 1D
CUSTOMIZED. .. .. .... CONF IGURATION
2104K. .. owrennnn. R: RAM

153K necnennnn.. E: ONBOARD FLASH
NONE. .\ vvveeennnnns FORMAT CONVERT
DISABLED. .. uvvunn.. ZBI

3 ZBI VERSION
14,409 IN.......... LAST CLEANED
59,208 IN.......... HEAD USAGE
59,208 IN.......... TOTAL USAGE
59,208 IN.......... RESET CNTR1
539,208 IN.......... RESET CNTR2
TOP=09...cuueeennns SERIAL NUMBER
MAINT. OFF......... EARLY WARNING

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Status de configuracédo ZPL para referéncia cruzada de comandos

Tabela 2 « Referéncia cruzada de legendas do recibo
de configuracéo e comandos ZPL

Comando Nome na lista Descricao

~SD TON.ESCURO Padréo: 10.0

PR VELOC. IMPRESSAO |Padrdo: 152,4 mm/s/ 6 | PS (max.)

~TA RASGAR Padr&o: +000

~WN TIPO MIDIA Padrao: ESPACO/RANHURA

TIPO SENSOR Padréo: ROLO
SEL. SENSOR Padréo: AUTO (" MNA - Detecgdo automética)

AMT METODO IMPRESSAO | TRANSF.TERMICA ou TERMICA DIRETA

APW LARG. IMPRES Padréo: 832 (pontos)

ALL COMPR. ETIQUETA |Padréo: 1225 (pontos) (o valor érecalibrado
constantemente com deteccdo automatica de rolo-
espaco para midia de etiqueta)

ML COMPRIM. MAXIMO |Padrédo: 989 MM 39 POL

— COMUNIC VIA USB Satus de conexdo: Conectado / Ndo Conectado
— COM. PARALELA Conexao disponivel: BIDIRECIONAL
NSCa BAUD Padr&o: 9600
ASC, b BITSDADOS Padrédo: 8BITS
ASC,,c |PARIDADE Padrdo: NENHUMA
"SC,,,,e |HANDSHAKE Padrdo: DTR e XON/XOFF
~SC,,,,,f |PROTOCOLO Padrdo: NENHUMA
SER COMM. MODE Padrdo: AUTO
(MODO COM. SER.)
CUTTER TYPE Opgéo presente: LINER/TAG FULL
(TIPO CORTADOR) (REVESTIMENTO/CARTAO INTEIRO)
(corte)
ACT | ~CT |CARAC.CONTROLE |Padréo: <~>7EH
ACC /| ~CC|CARAC.COMANDO |Padrao: <>5EH
A"CD / ~CD|CARAC./DELIM. Padréo: <,>2CH
NSZ MODO ZPL Padréo: ZPL |1
MFa ALIM.MIDIA Padrdo: SEM MOVIMENTO
AMF, b CABECOTE Padrdo: AVANCAR
FECHADO

~JS RETROCEDER Padrdo: PADRAO

ALT TOPO ETIQ. Padrao: +000

ALS POSICAO ESQUERDA | Padr&o: +0000

~JD / ~JE|HEXDUMP Padrédo: NAO (~JE)

A partir desse ponto nalistado recibo de configurag&o, aimpressdo tem configuragdes e valores
do sensor que s8o exibidos para solucionar problemas de operagdes do sensor edamidia. Eles séo
usados norma mente pel o Suporte técnico da Zebra para diagnosticar problemas daimpressora.

980610-091 Rev. C
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Status de configuracédo ZPL para referéncia cruzada de comandos

As definicdes de configuracao listadas aqui sdo retomadas ap0s o valor do sensor RETIRAR
ETIQ. Essas listas contém recursos padréo daimpressora raramente alterados ou fornecem
informagdes de status (por exemplo, aversdo do firmware).

Tabela 3 « Referéncia cruzada de legendas do recibo

de configuracéo e comandos ZPL

Comando Nome na lista Descricao
WP MOD. ATIVADOS Padrdo: CWF (Consulte o comando ~ MP)
(CWFM paraimpressoras de rede sem fio
€om Visor)
MOD. DESATIVADOS | Padréo: (nada definido)
NIM RESOLUCAO Padrédo: 832 8/mm TOTAL (203 dpi)
1280 8/mm TOTAL (300 dpi)
— FIRMWARE Listaaversao do firmware do ZPL
— XML SCHEMA 13
(ESQUEMA XML)
— IDENT.HARDWARE |Listaaversdo do bloco deinicializagéo do
firmware
— CONFIGURACAO PERSONAL IZADA (ap6s primeiro uso)
— RAM 2104k........ R
— OPTION MEMORY 65536kK....... B: (exibida somente se instalada)
(MEMORIA OPCAO)
— FLASH INTEGRADA |1536k......... E:
MU CONV. FORMATO NENHUMA
AJL T ~J1 | ZBI DESATIVADO (Chave necessaria para ativacao)
— ZBI VERSION 21
(VERSAO zBl)
~IH LAST CLEANED X XXX IN
VA (ULTIMO LIMPO)
~RO HEAD USAGE XXXX IN
(USO CABECOTE)
TOTAL USAGE XXXX IN
(USO TOTAL)
REIN. CONT.1 XXXX IN
REIN. CONT.1 X XXX IN
— SERIAL NUMBER XXX XXXXXXXX
(No. DE SERIE)
~JIH AVISO ANTECIPADO |[MANUT. DESATIV.

A impressora € capaz de configurar um comando ou grupo de comandos uma vez para todos 0s
recibos (ou etiquetas) a seguir. Essas configuractes permanecerdo em vigor até serem ateradas
pel os comandos subsequentes, aimpressora ser reiniciada ou vocé restaurar padrfes de fébrica.
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Gerenciamento da memoaria da impressora e relatérios de status relacionados

Gerenciamento da memaria da impressora e relatdrios de
status relacionados

Para gjuda-lo a gerenciar recursos, aimpressora suporta varios comandos de formatos para
gerenciar amemoria, transferir objetos (entre areas da meméria, importacdo e exportacdo),
nomear objetos e fornecer vérios relatorios de status operacional daimpressora. Eles sdo muito
semel hantes aos comandos antigos do DOS, como DIR (listagem de diret6rios) e DEL (excluir
arquivo). Os relatérios mais comuns também fazem parte do Zebra Setup Utility e do driver do
ZebraDesigner™ para Windows.

Figura 3 « Estrutura do formato de gerenciamento da memoria

AXA — Comando Formato inicial

Para fins de reutilizacdo, recomenda-se um
comando de formato Unico

AXZ — Comando de Formato final

E recomendavel que um tnico comando seja processado dentro desse tipo de formato
(formulério). Um tnico comando € reutilizado com facilidade como uma ferramenta de
manutencdo e desenvolvimento.

Muitos dos comandos que transferem objetos, gerenciam e informam sobre a memaria sdo
comandos de controle (~). Eles néo precisam estar dentro de um formato (formulario). Eles
serdo processados i mediatamente apos o recebimento pelaimpressora, estejam em
determinado formato (formulario) ou néo.

Observacgéo * Paramaximizar amemariadisponivel, aimpressorainclui uma
desfragmentacéo automatica da memdria. Diversos fatores podem acionar uma operacéo de
desfragmentacdo. A ateracdo da memoria pelaexclusdo ou adi¢o de objetos & memaoria
pode causar uma desfragmentacdo. A luz de status daimpressora comegara a piscar em
vermelho, &mbar e verde quando uma desfragmentacdo da memoria estiver em andamento.
N&o desligue aimpressora enquanto a luz de status estiver piscando. Essa operagdo pode
levar vérios minutos se 0 uso damemoria e afragmentacdo de arquivo forem muito elevados.

Programacéao ZPL para gerenciamento da memaria

O ZPL tem vérioslocais de memoria daimpressora usados para operar aimpressora, montar a
imagem de impressdo, armazenar formatos (formularios), graficos, fontes e definicoes de
configuragdo.

e O ZPL trataformatos (formularios), fontes e graficos como arquivos, e locais de
memaoria como unidades de disco no ambiente do sistema operacional DOS:

« Nomenclaturado objeto de meméria: até 16 (dezesseis) caracteres alfanuméricos
seguidos por uma extensao de arquivo de 3 (trés) caracteres alfanuméricos:
por exemplo, 123456789ABCDEF.TTF
Impressoras ZPL delegado com versdes de firmware V60.13 e anteriores podem
usar apenas o formato de nome de arquivo 8.3, em contraste com o formato de
nome de arquivo atual 16.3.
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Gerenciamento da memodria da impressora e relatérios de status relacionados

«  Permite amovimentacdo de objetos entre locais da memdria e a exclusdo de objetos.

» Suportarelatérios de listas de arquivos estilo diretdrio DOS como impressoes ou
status do host.

¢ Permite o uso de “curingas’ (*) no acesso aos arquivos

Tabela 4 « Comandos de gerenciamento de objetos e relatérios de status

Comando Nome Descricao
"D Print Directory Label Imprime uma lista de objetos e codigos de barras
(Imprimir etiquetade | efontes internas em todos os locais de memoéria
diretério) acessiveis
~\WC Imprimir etiqueta de Imprime um recibo de status da configuragéo
configuragdo (etiqueta)
Igual arotinade um flash do modo do botéo
de alimentacéo
A D Object Delete Exclui objetos da memoria daimpressora
(Excluir objeto)
TO Transfer Object Usado para copiar um abjeto ou grupo de objetos
(Transferir objeto) de uma érea da memoria a outra.
CM Change Memory Letter | Reatribui uma designacéo de letraauma area
Designation (Alterar da meméria daimpressora.
designagdo de letra
damemoria)
~JB Inicializar memaria Semel hante aformatacéo de um disco - apaga todos
flash 0s objetos dos locais de memoria especificados B:
OuE:.
~JB Reset Optional Memory | Semelhante a formatacdo de um disco - apaga todos
(Reinicializar memoéria | os objetos dos locais de memoria especificados B:
opcional)
~DY Download Objects Faz o download e instala uma ampla variedade de
(Download de objetos) | objetos de programacéo utilizaveis pelaimpressora:
fontes (OpenType e TrueType), graficos e outros
tipos de dados de objetos.
Recomendacéo: use o ZebraNet™ Bridge para fazer
0 download de gréficos e fontes na impressora.
~DG | Download Graphic Faz o download da representacao hexadecimal
(Download de gréfico) | ASCII de umaimagem gréfica E usado pelo
ZebraDesigner ™ (aplicativo de criacéo de
etiquetas) para graficos.
AFL Font Linking Acrescenta uma ou mais fontes TrueType
(Vinculagdo de fontes) | secundérias afonte TrueType primaria para
adicionar glifos (caracteres).
ALF List Font Links Imprime uma lista das fontes vinculadas
(Listar links de fontes)
CW Font Identifier Atribui um Unico caractere alfanumérico como

(Identificador de fontes)

um alias para uma fonte armazenada na memoaria.
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