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Maior portal de Automagao Comercial do Brasil! -
Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Pertochek 501S, 502S e 502SM

A Pertochek pode ser utilizada de maneira auténoma, possuindo display e
teclado ajustaveis em quatro posicdes. Faz impressao em cheques, cruza
cheque em segundos, cancela o cheque, faz emissao de pré-datados
automaticamente.
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01+ Apresentacao

Familia Pertochek

Parabéns por ter adquirido um equipamento Pertochek.
A partir de agora sua vida vai ficar mais facil:

* A mais completa processadora de cheques com consulta*

» Fruto de muita pesquisa, tecnologia e inovacéo

» Revolucionaria

* Premiada internacionalmente

* Leve e compacta

» L&, armazena dados, imprime com tecnologia jato de
tinta e consulta cheques*

A familia Pertochek é composta por equipamentos
revolucionarios no processamento de cheques e/ou cartdes,
apresentando um modelo para cada situacéo especifica
do cliente. Conheca agora as caracteristicas comuns a
todos os equipamentos:

O equipamento

Leve e compacta, a Pertochek é confeccionada com plastico
super resistente, com design premiado internacionalmente.
Adapta-se a condi¢cdes agressivas de uso e a pequenos
espacos. Para garantir sua performance em campo, ela é
submetida a rigorosos testes de controle de qualidade,
passando por provas com temperaturas e situacdes
extremas, como alto nivel de umidade, poeira e graxa.

* Somente modelo
502SM, que vem
de fabrica com
modem interno,
para acesso a
servicos de
consulta.
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01 - Apresentacao

Conhecendo os equipamentos

Pertochek 501S
A que se destina o equipamento:

A melhor em leitura e impressdo de cheques via
microcomputador. Através de software especifico, controla
toda a movimentac&o de cheques. As informacdes sé&o
inseridas via teclado do micro e visualizadas no monitor.
Ideal para departamentos financeiros ou varejo em geral.

Pertochek 502S
A que se destina o equipamento:

Realiza leitura, armazenamento e impressao de cheques
com tecnologia jato de tinta. Dispensa conexdo a um
microcomputador para realizar todas as operacées, liberando
espaco fisico no check out e agilizando o processo de
instalacdo e manuseio da mesma. Se o cliente desejar,
pode conecta-la ao microcomputador, que passa a gerenciar
suas operagoes.

Pertochek 502SM
A que se destina o equipamento:

Este modelo, totalmente independente, realiza leitura,
consulta e impressao de cheques em segundos. A
impresséo jato de tinta garante a qualidade do cheque e
dos relatérios. Para as consultas, basta conectar o
equipamento em uma linha telefénica comum para ter
acesso ao servico de verificacdo de sua preferéncia. A
Pertochek garante organizagdo e segurancga na frente de
caixa. Este modelo ndo pode ser ligado no microcomputador.



02 - Principais recursos

Leitura do Cheque

Gragas ao leitor de CMCY7, a Pertochek I1é automaticamente
os dados de numero do cheque, da conta, da praca de
compensacao e do banco, dispensando sua digitagao. O
CMC7 é um cbddigo magnético impresso na parte inferior
do cheque, onde estdo contidas as informacgdes do
documento. Este recurso dispensa a digitacdo dos dados
citados, agiliza o processo de impressao e consulta do
cheque e garante mais seguranca a operacao: a Pertochek
reconhece e rejeita copias de cheques.

0000000000 0000000000 000000000000

cédigo CMC7

Impressao de Cheques com tecnologia jato
de tinta

« Tecnologia de impresséao jato de tinta - muito mais

qualidade e agilidade;

Impressédo em cheques dobrados e amassados;

Troca de cartucho extremamente simples;

Alinha o cheque automaticamente;

Pode cruzar o cheque, normal ou em preto, e realizar

chancelamento;

+ Permite autenticar o cheque, imprimindo no préprio
documento um cddigo com o resultado da transacéo
efetuada, como consulta de cheques, por exemplo.
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A Pertochek € um
meio de
comunicagao com
o provedor de
consulta. As
informacdes
dependem da
disponibilidade do
provedor e estao
restritas a
incidéncias
anteriores, como
cheques
devolvidos,
sustados, etc.

02 « Principais recursos

Relatérios de Controle

A Pertochek armazena todas as informagdes do cheque e
as disponibiliza em forma de relatérios de controle. Os
dados ficam gravados na memoria do equipamento ou
podem ser enviados para um banco de dados remoto. Para
acessa-los, basta imprimir uma listagem completa da
movimentagéo.

Consulta de Cheques - (somente modelo 502SM)

Além de ler, armazenar informagdes e imprimir cheques,
a Pertochek pode acessar os principais provedores de
informacgéo de crédito e garantia. No modelo 502SM a
operacao é realizada de forma totalmente independente,
sem cabos e fios adicionais. Depois de acertado o contrato
com o provedor, basta conectar o equipamento em uma
linha telefénica comum e, em segundos, acessar o servico.



03 « Caracteristicas técnicas

210

Dimensoées:
Altura: 210mm -
Largura: 145mm
Comprimento: 320mm

X : conforme posicéo do teclado

Peso:

Pertochek: 2,3kg

Fonte de alimentac&o: 0.54kg
Total: 2,84kg

Condigées Ambientais de Operagao:

Temperatura entre 5° e 45°C

Umidade relativa entre 10% e 85% nao

condensado

Consumo Maximo:
0,06 kWh

Alimentacgao:
90-240 V. AC (auto-ajustavel)

Impressao jato de tinta:

[

Ei} |1

o

145

 Tecnologia de impressao

7
jato de tinta (cartucho ink jet)
12X7

» Formacao dos caracteres

» Dimensé&o dos caracteres

3,2mm X 1,7mm

« Velocidade de impressao

2 segundos para alinhamento e leitura do cheque
5 segundos para preenchimento do cheque
14 caracteres por polegada

» Densidade de impresséo

« Vida util do cartucho (cabeca de impresséo);

: 10.000.000 pontos




@ 04 - Conferindo os componentes

Antes de instalar sua Pertochek, confira os
componentes que acompanham a embalagem:

01 - Pertochek - Processadora de
cheques.

02 - Cartucho Ink jet , com almofada-
Impresséo jato de tinta. Tinta preta.
Ref. HP 51604A

03 - Cabo de Alimentagdo AC -
Utilizado para conectar a fonte a
energia elétrica. Comprimento: 110cm.

04 - Fonte de Alimentacgao - Utilizado
para conectar a Pertochek ao cabo de
alimentagéo. Selecao automatica de
voltagem.

05 - Cabo do Modem (Somente
modelo 502 SM) - Utilizado para fazer
a comunicacao entre a Pertochek e a
linha telefénica.

06 - Cabo Serial (Somente modelo
5028) - Conexado RJ 45, para ligar na
Pertochek, e conexédo DB9, para o
microcomputador.




04 - Conferindo os componentes

07 - Manual do Usuario - Informagbes
e especificagdes da Pertochek.
Ajustes, instalacao, configuracdes,
limpeza e manutencéo.

08 - Termo de Garantia - Contém os
prazos de garantia do equipamento.

09 - Cheque de Teste - Este cheque
deve ser utilizado para testar a
impressao e as configuracdes da
Pertochek, como cheque cruzado, pré-
datado e chancelamento.

10 - Copia de Cheque - A Pertochek
pode ser configurada para apoés a
impressao do cheque, imprimir uma
segunda via do documento, para
controle financeiro. O equipamento
acompanha alguns cheques 22 via.
Dependendo do volume financeiro da
sua empresa, providencie a
reproducao do mesmo.

11 - Cartées de Limpeza - Estes
cartdes devem ser utilizados para
limpar o sistema de tracionamento da
Pertochek. Para executar a limpeza,
siga as instrucdes descritas no cartdo
ou no manual: “Limpando o
equipamento”. Este cartdo nao serve
para a limpeza do cartucho ink jet.

12 - Folha Relatério - Sao folhas
brancas que servem para testes de
impressao de cheques e impressao
de relatérios que a Pertochek pode
emitir, quando programada para esta
funcéo.

13 - Lista de Assisténcia Técnica -
Lista de todas as empresas habilitadas
a realizar Assisténcia Técnica.




@ 05 * Ajustando o teclado

 Para ajustar o teclado na posi¢cdo desejada,
pressione simultaneamente os dois botdes verdes.
» Escolha uma das quatro posi¢des disponiveis e, para
travar, solte os botdes verdes.

Bot&o verde




06 * Instalando o cartucho ink jet

Para que a Pertochek possa fazer a impresséo de cheques
e documentos é necessario que se instale o cartucho de
tinta ink jet e a almofada de limpeza da cabecga de impresséo.
Para tanto, siga os procedimentos a seguir:

» Abra a caixa e retire a embalagem de aluminio. Dentro
dela esta o cartucho de tinta ink jet. Pegue também a
almofada de limpeza que acompanha a embalagem;

@e

Embalagem de aluminio

| Almofada

4
Cartucho de tinta ink jet @

» Coloque o teclado na posicédo que vem na embalagem

(posicao 4. Vide pagina anterior); ‘

» Coloque a Pertochek de lado, com a parte saliente da
lateral para cima.

A almofada pode
vir dentro da
embalagem do
cartucho jato de
tinta ou ja
instalada no
equipamento. No
caso de nao
encontra-la em
nenhuma das
situacoes, entre
em contato com a
Assisténcia
Técnica. O uso da
almofada é
fundamental para
absorver o
excesso de tinta e
nao danificar o
equipamento.



06 ¢ Instalando o cartucho ink jet

* Posicione os dedos indicadores na curvatura das trancas
verdes de ambos os lados, conforme a figura.

Tranca verde

Tranca verde

» Puxe para tras as trancas verdes e com os polegares
suspenda a tampa superior simultaneamente.
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06 * Instalando o cartucho ink jet

» Coloque a almofada de limpeza no rebaixo do chassis.
Ela encaixa exatamente na maquina.

 Certifique-se que a parte mais porosa fique voltada para
cima.

Encaixe os
orificios da
almofada no
rebaixo de mesmo
formato na
maquina.

Posicione a almofada

» Antes de colocar o cartucho ink jet € necessario limpar
os jatos, forcando a bolsa para vazar a tinta na parte
metalica do cartucho. Segure o cartucho e introduza a
ponta de um clip de papel em um dos orificios existentes
na sua parte superior. Faga uma suave pressao, cuidando
para nao furar a bolsa. Utilize um papel absorvente para
remover o excesso de tinta.

Orificios

Papel absorvente .
P Area de

sangramento
da tinta




06-04

Quando
necessitar trocar
o cartucho de
tinta ou quando
permanecer por
um longo periodo
sem utilizacao,
repita os
procedimentos
anteriores.

Sempre que
substituir o
cartucho de tinta
ink jet, substitua
também a
almofada.

Estes
procedimentos
de instalagéo
devem ser feitos
com a maquina
desligada.

06 * Instalando o cartucho ink jet

+ Com o equipamento desligado insira o cartucho na
Pertochek. Se a cabeca de impresséo estiver sobre o local
onde a almofada foi colocada, ligue a Pertochek e aguarde
0 posicionamento da cabeca de impresséao.

* Posicione o cartucho abaixo da trava verde de retencéo
e 0 encaixe como se fosse uma gaveta.

* Apos o cartucho estar posicionado, mova a trava de
retencao para fixar o cartucho, até ouvir um clique.

Trava de retengéo Trava de retengéo

» Coloque a tampa superior sobre a base e observe os
encaixes.
* Pressione a tampa até fechar os dois lados da Pertochek.




07 - Ligando a bateria

A Pertochek possui uma bateria interna que alimenta sua
memoria de programacao. Para sua economia, a bateria
vem desligada de fabrica. Para aciona-la, proceda conforme
instrucdes a seguir:

* Abra a tampa lateral da Pertochek com o auxilio de uma
chave de fenda;

* Localize os pinos (jumpers) assinalados;

* Remova delicadamente a capinha plastica que recobre
0s pinos onde esta escrito “off”, recolocando-os na posicao
“on”;

* Recoloque a tampa na lateral da Pertochek.

1 gy o gy

Empurre
o jumper
neste sentido

Puxe o jumper
neste sentido

L g gy iy

@



08 ¢« Instalando a Pertochek na rede elétrica

Antes de ligar a Pertochek vocé precisa conectar os cabos
de alimentacgédo a fonte, o cabo de comunicagdo do modem
(para realizar consulta no modelo 502SM) e, finalmente, o
cabo de alimentacéo da fonte a rede elétrica.

) A fonte de alimentacao da Pertochek possui um cabo que
N&o se preocupe vem fixo a ela. Segure sobre o plug deste cabo e conecte-

com a voltagem o na parte traseira da Pertochek, conforme a figura.
onde sera ligado

o aparelho
(110Vv/220V).

A Pertochek
seleciona a
correta
automaticamente.
E sé ligar na
tomada.

Conecte o cabo AC na fonte

A alimentacao da
fonte s6 é
desligada quando
o plug do cabo AC
é retirado da
tomada da rede
elétrica. Apos a
utilizagao do
equipamento,
desconecte-o da
rede elétrica,
puxando sempre
pelo corpo do plug
e nunca pelo fio
do cabo.

Conecte o cabo AC a
rede elétrica

. Ligue a Pertochek

A instalacédo
elétrica deve ter
aterramento.
Aconselha-se
também

providenciar //°= I o= \ °‘.:\

protegdo contras
descargas |
elétricas (fusivel
centelhador a gas Certifique-se de que a rede
ou equivalente). elétrica possui aterramento




09 « Instalando a Pertochek na rede telefonica
(somente modelo 502SM)

Para conexdo do modem, conecte o terminal RJ na
Pertochek conforme a figura abaixo:




@ 10 ¢ Instalando a Pertochek no microcomputador
(somente modelos 501S e 502S)

A Pertochek pode ser instalada em um microcomputador,
para gerenciar softwares especificos ou servi¢os de consulta.
Os modelos 501S e 5028 ja vem de fabrica com um cabo
serial para realizar a conexao.

Se o cliente desejar, pode conectar a Pertochek no
computador via porta paralela. Aconselha-se a conexao

Alguns serial porque geralmente a porta paralela, no micro, ja esta
microcomputores comprometida com a impressora do sistema, por exemplo.
tém entrada serial Para conectar a Pertochek ao microcomputador, basta
DB25 (com 25 conectar a extremidade RJ45 do cabo serial na Pertochek
g;nS%SS)- é\lestes e a outra, a extremidade DB9, no computador.

necessario que se

providencie

previamente um

adaptador de DB9

para DB25.

Instalando o Software

Existem varios softwares para armazenamento e impressao
de cheques. A Perto disponibiliza em sua home page
(www.perto.com.br/central_de _download) o Softchek, um
aplicativo gratuito e de facil instalagdo, que possibilita
diversas operacdes com agilidade e seguranca.

O Softchek amplia as fungdes da Pertochek com impresséo
de cheques, copia de cheques, diversos relatérios, facil
configuracdo do cheque, impressdo de cheques de
transferéncia bancaria, entre outras.




11 « Configuragoes

Assim que sua Pertochek for ligada vocé vai visualizar
informacgdes sobre o equipamento. Caso o visor nao
apresente nenhum dado, consulte a Assisténcia Técnica.

As configuracdes
descritas a seguir
sao referentes a
Eprom basica.
Para Eprom
especifica,
consulte o seu

- Provedor de

o Acesso.

-

A seguir, surge na tela a atualizacéo da data:

ENTRE DHTR ATUAL:

ORTH: 0110/94

Atualize a data e pressione <entra>. Se a data ja
estiver atualizada, pressione apenas <entra>.
Imediatamente aparece a tela “Valor”:

e rie-
I/PII_I_I .

0,00

Como € a primeira vez que vocé acessa sua Pertochek,
vocé ainda nao vai preencher nenhum cheque. Primeiro é
preciso configurar a maquina.




@ 11 « Configuragoes

Programacao Completa

Quando o visor marcar:

e rie-
VTN

mrm
[

Aperte o numero 0 até aparecer no visor a tela:

Digite <1> para relatérios ou <3> para programagao.




11 « Configuragoes
Configuracao 1

Aperte <3> <entra> para comegar a programar a Pertochek.

ONFIGURACAD 01

C
CANULA/ENTRA

Aperte <entra>
Agora vocé ja pode programar sua Pertochek.

LE 05 DHOOS LPE LE-
= 1 3= A

B

Lé os dados do cheque - Se habilitado, faz com que a
Pertochek leia as informacdes do cheque (cédigo CMC7),
como numero do banco, niumero da conta, nimero da
agéncia, numero do cheque e praca de compensacao.
Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (ndo)
<entra>

[ | (pertopay

oooooooooo ooOOOOOOOOO OOOCOOOOOODOD

codigo CMC7



e

11 « Configuragoes

Configuracao 1

Cruza o cheque - Habilita o cruzamento de cheque, aquelas
duas barras laterais que obrigam o receptor do cheque a
deposita-lo em uma conta, ndo podendo este ser descontado
direto no caixa. E uma seguranca para o receptor do cheque.
Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (néo)
<entra>

Chancela o cheque - Chancelar é ressaltar o valor do
cheque, com caracteres grandes, logo abaixo do nome do
beneficiario para evitar adulteracées.

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (néo)
<entra>

" 'R$ 0000,00

i dgieon

LS | pertopay

R$ 0000,00

chancelamento de cheque




11 « Configuragoes
Configuragao 1

Ano com 4 digitos - Habilita a impressao do ano com 4
digitos.

(R (pertopay

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (n&o)
<entra>

Agora que a configuracao 1 ja esta pronta, aparecera na
tela a seguinte informacao:

e




11 « Configuragoes
Configuragao 2

Depois de programada a Configuragao 1, aparecera a
seguinte tela:

Aperte <entra> e surgirdo novas configuragbes para serem
programadas:

I \IFDE‘IT
3= NAD

-‘I—I_I

ESCRITH
|
|

EM
= SN (5]

5

Escrita em negrito - Imprime os dados do cheque mais
forte, com a letra em negrito.

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (nédo)
<entra>

Extensdo com "*" - Preenche com asteriscos o espaco
em branco que sobraria apds a impressao por extenso do
valor do cheque, como costuma-se fazer quando se
preenche um cheque a mao.

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (ngo)
<entra>

Telefone - Pergunta o telefone do dono do cheque e o imprime
no documento.
Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (ndo) <entra>




11 « Configuragoes

Configuragao 2

Consulta o cheque - Nesta opcéo, vocé habilita ou nao
a consulta dos cheques a serem impressos na Pertochek,
através de empresas de verificagcdo de crédito.
Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (ndo)
<entra>

Salva cheques emitidos - Salvando cheques emitidos, vocé
tera acesso a até 250 cheques memorizados em sua maquina,
disponiveis para impressao de posteriores relatérios de
controle.

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (ndo) <entra>

Lista de beneficiarios - A lista de beneficiario é alteravel
e armazena 100 nomes de pessoas fisicas ou empresas
a quem o cheque ficara nominal. Por exemplo, se a
Pertochek for usada em uma loja, é provavel que o
proprietario deseje que os cheques sejam todos emitidos
para a loja, nominalmente. Pode-se listar provaveis
beneficiarios e, na hora da impressado do cheque, basta
digitar o numero correspondente a ele para que seja
impresso corretamente.

PERTO S.A. Pe

pertochokMlastice ]

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (hdo) <entra>

A Pertochek é
apenas um meio a
partir da qual a
consulta externa
do cheque é
realizada. As
informacdes séo
disponibilizadas
pelo provedor de
consulta escolhido
pelo cliente.

A consulta
externa somente
€ disponibilizada
no modelo
502SM.



e

11 « Configuragoes

Configuragao 2

HTIA SENHRA

= SN 3= NAC

Ativa senha - Habilitando a senha, posteriormente vocé
tera que digita-la para ter acesso a impressao de relatorios
ou alterar a programacao de sua Pertochek. E aconselhavel
ativar a senha, principalmente para sua seguranca, no caso
de muitas pessoas terem acesso a maquina, para que
possam imprimir e consultar cheques sem acesso as
movimentacdes financeiras que passaram pela maquina.
Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (n&o)
<entra>

ATLA SENHA. AUT?
= S (M 3= NAD

Ativa Senha Autorizadora — Habilitando esta senha, para
imprimir um cheque acima de um valor maximo programado
ou apd6s uma data programada, é preciso digita-la. Esta
senha também libera a impressao de um cheque bloqueado
pelo provedor externo.

Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (néo)
<entra>



Configuragao 2

Usa pré-datado - Habilita a posterior programacéao para
impressao de cheques pré-datados.
Para habilitar, indique <1> (sim) <entra> ou <3> (néo)

<entra>

Agora que a configuragao 2 ja esta pronta, aparecera na

tela a seguinte informacao:

11 « Configuragoes

e



A configuracéo 3
s6 aparecera na
tela se antes tiver
sido habilitada a
tela Consulta
Cheques, na
configuragéao 2.
Portanto, ela sé
esta disponivel
para a Pertochek
502SM.

As telas que
aparecem nesta
configuragao
podem variar, de
acordo com o que
tiver sido
habilitado na
configuracéo 1 e
2. Por exemplo, se
tiver sido
habilitada a opcéao
de senha, neste
momento ela tera
que ser digitada e
confirmada.
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Configuragao 3

Depois de programada a Configuracéo 2, aparece a seguinte
tela:

Aperte <entra> e surgirdo novas configuragdes para serem
programadas:
A Configuragao 3 destina-se a consulta de cheques.

Tipo de lista - Define onde sera feita a consulta do cheque.
Interna <3> procura na lista negra (lista dos cheques
armazenados que passaram pela Pertochek e tiveram
problemas de crédito). Externa <1> em empresas de
consulta de crédito ou consulta externa a maquina (via
rede RS 485 por exemplo). Indique EXT <1> se for consultar
nestas empresas posteriormente, através do telefone. (Esta
opgao so esta disponivel para o modelo Pertochek 502SM).

ALT. LASOUT CONSP

(ANULAZENTRA

Esta configuragdo ndo deve ser alterada pelo usuario.
Consulte a Assisténcia Técnica no caso de duvida.

OESEJA CONTINUARS

(ANULA/ZENTRA

Pressione <anula>
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As telas a seguir sdo variaveis de acordo com a configuragao
escolhida. Algumas delas podem nao aparecer no visor do
equipamento, bem como outras destas podem néo ser
citadas neste manual. Todas estas informagbes devem ser
solicitadas ao provedor de consulta.

Senha e caodigo
sao informacgdes

= - I ue constam no
SELEC. PROVEOOR que constam n
HNULR/ENTRAD provedor de
consulta.

Habilita a escolha do provedor.

Apresenta a lista de provedores cadastrados.

ALTERA ASSOCIADD

CANULH/ENTRH

Habilita acesso para alteracdo do cédigo do provedor.

Numero fornecido pelo provedor que identifica o acesso
do associado.
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SENHA:

NilU - Nimero de Senha que acompanha o contrato com o provedor.
Identificacao do
usuario. Na
maioria das vezes
este nL’lrfnero vem
pré-configurado. T u IT
Caso necessite. RALTERACHD ACEN
verifique seu
contrato com a
Embratel ou
provedor.

HLTERA MU
ANULA 7 ENTRAD

HLTERA TEL. MOCENM
CANULR/ZENTRA

Possibilita a alteracdo do nimero do telefone para onde a
Pertochek deve discar.

TEL. MODEM:
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Configuragao 3

O

ESCOLHA A REDE:
I= RENF. 3= TRANSF

Determina a rede que fara a conexao da Pertochek com
o provedor.

TIPC BE LINHA
I= PRBEX 3= DRETH

A opcao <1> - PABX deve ser habilitada quando a linha
da conexao telefénica for proveniente de uma Central
Telefonica.

A opgéo <3> deve ser habilitada quando a linha telefénica
utilizada para consulta for direta, sem ramais.

OiGT0 DE ACESSO
P/ A LINHR

Esta tela s6 aparece se tiver sido habilitada a opcéao 1 da
tela anterior (PABX). Quando tiver um nimero a ser discado
para acessar o telefone externamente, deve-se indica-lo
aqui. (exemplo:0) <0> <entra>

Renpac é a Rede
Nacional de
Pacotes. Transpac
atua somente em
Santa Catarina.
Veja maiores
informagdes no
Glossario.

A Pertochek nao
aceita caracter de
espera de linha
com”,” (virgula) ou
W,
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Configuragao 3

SELEC. TPOS CONS
ANLLR / ENTRAD

TPO CHECLE"
= S INE 3= NAC

PO "SR
= S INE 3= NAD

PO "COMPLETH'
= S INE 3= NAD

ALTERACAD ACEITA

Para configuracéo basica, escolha 1 (sim) somente na tela
“Tipo Cheque”. Nas demais, digite 3 (ndo).

ENVR TODD ChCe

= SN 3= NARC

Para configuragao basica, digite 3 (ndo).
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Configuragao 3

EDITH PROVEDOR
HENULAR / ENTRRD

PROVEDOR:

HLTERA TERMNAL
ENULA / ENTRA

NOMERD TERMINAL:

ALTERACAD ACETA

ALTERA COD. ESPECHL
HENULA / ENTRRD

CODGD ESPECAL:

ALTERACAD ACEIT

Atencéo.
Digitando <entra>
nesta tela vocé
estara apagando
todas as
configuracbes de
protocolo e
provedores que
vém de fabrica.
Escolha sempre
<anula>, salvo se
vocé realmente
necessitar alterar
estes dados.
Antes disto,
porém, certifique-
se de que esta em
posse de todos os
dados
necessarios.



Configuragao 3

CONF. PROTOCCLO

ANULA 7 ENTRAD

Configura dados do protocolo de comunicacao.

TRMAANHD 0O DRDO
= HT5 3= 8815

PARICACE
= PAR 3= NPAR

SR LOGGN-
= S (5] 3= NAC

OESPREZR ECOP
= S (5] 3= NAC

HSA MINASFRCS
= S INE 3= NAD

RENPHC/TRANSPRCH
=S N 3=NAD




Configuragao 3
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Digite 1 (sim) para incluir ou excluir um provedor.

. TEMP. CONEXRDP

I _
NULA /7 ENTRAD

TEMPD CONEXAD =
oo

Altera tempo de conexao: Permite que vocé decida por
quantos segundos mais a maguina ficara ligada ao provedor
apos realizar a consulta. E util quando vocé costuma
consultar mais de um cheque, evitando que vocé precise
reconectar-se cada vez. O tempo é dado em segundos

(até 999s)

FLTERRCAD ACETA




A discagem
pulso tem um
som
semelhante
aos telefones
antigos, que
discavam
através do
disco, emitindo
um som
caracteristico.
A linha tom
quando esta
sendo discada
emite som
digital
semelhante a
alguns
aparelhos
celulares.

A maioria dos
telefones
atuais utiliza
linha digital. Na
duvida,
informe-se na
sua
companhia
telefonica.
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Configuragao 3

Para configurar este relatério € necessario que ja tenha
sido feita alguma consulta externa junto ao provedor. O
relatério de controle de fluxo apresenta todo o diagndstico
de cada consulta efetuada pela Pertochek com o provedor
de informacdes e apresenta os seguintes campos:

Rediscagem 1 / Rediscagem 2 / Conexdo / Renpac
/ NIU / Sign On / Log / PO1/PO2

Para habilitar a posterior programacgéo de relatérios de
controle de fluxo indique <1> (sim) <entra>.

Tipo de discagem - Se sua linha telefénica for analégica,
habilite PULSO <1>. Se for digital, habilite TOM <3>

ESC. PROT. MOCDEN

ANULA/ENTRA

Tela de configuracdo do modem. Esta informacdo deve
ser autorizada somente pela Assisténcia Técnica.

Indica o volume do som do processo de discagem e
conexao. Apertando <1> e <3> vocé escolhe os volumes
(alto, médio e baixo).
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Configuragao 3

Altera senha consulta - Nesta tela vocé pode alterar a
senha que vai liberar a consulta de cheques.

ENTRE NOVR SENHA

Senha para acesso as configuragoes.




Para escrever
palavras:

A configuragéo de
letras da Pertochek
€ muito simples,
similar a dos
telefones celulares.
- Para escrever
palavras, acesse
as letras no teclado
dos numeros
Apertando o botéao
dos numeros uma
vez, aparece a
primeira letra

Dois toques mostra
a segunda letra.
Trés toques habilita
a terceira

Quatro toques
habilita o numero.
- O numero 0 (zero)
ativa caracteres
especiais, de
acordo com o
numero de toques.
Se errar uma letra,
volte com a tecla
<anula>

Para completar a
operacgao, aperte
<entra> de novo.
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Configuragoes genéricas

Agora que vocé ja configurou a Pertochek, os proximos
dados a serem formatados sao:

ALTERA VAR MAXdP
[ANLLA/ENTRA]

Altera valor maximo: Esta opcéo s6 aparece se vocé tiver
confirmado a op¢ao "ativa senha" (na configuragéo 2). Se
vocé nao quiser alterar, digite <anula>. Se quiser alterar
o valor maximo de impressao de um cheque, digite <entra>
e o valor <entra>

Se quiser alterar o valor maximo de impressdo de um
cheque, digite <entra> e o valor <entra>. Se néo, digite
<anula>.

Beneficiario - Habilitando esta opcao <entra>, vocé podera
criar uma lista de nomes que poderao ser impressos no
cheque (cheque nominal) .

Se vocé escolher <entra>, aparecera no visor:

Digite um namero, de 01 a 99 <entra>.

o BENEFICIRRIC O

Informe o nome do beneficiario <entra>
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CIDRDE

[ANLLA/ENTRA]

Para programar o nome da cidade, pressione <entra>.

CIDRDE:

Digite o nome da cidade <entra>

- Altera moeda - A Pertochek vem configurada de fabrica
em Reais. Mas vocé pode alterar o nome da moeda que
sera utilizada para a impressao dos cheques.
Para manter o nome ja programado, basta pressionar
<anula>. Para modificar ou programar o nome, pressione
<entra>

Informe o "nome da moeda", no plural <entra>

e
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A Pertochek

solicitara as Esta tela permite que seja inserido um novo formato de
informacgbes cheque para ser impresso na Pertochek. Se o banco
numéricas do alterar os campos do cheque, por exemplo, é através
cheque: desta tela que se acerta as medidas. No site
Linha, coluna, valor www.perto.com.br estdo os dados dos campos dos
extenso, valor bancos cadastrados na Pertochek.

extenso 1, valor

extenso 2,

beneficiario, dia,
ano, comprimento

do cheque. ESCOLHA A FH 'NEQD
' - E

Escolha se quer inserir ou excluir um layout de cheque
e preencha as informacgées solicitadas pela Pertochek.

-

s NCLUSAD &=
NUM. BANCO

= I
= LU

cJ
c

VALOR NUMERICO

PN ey ey
[ | I I

® =2 EXCLUSAD =

NI M HHNI_I_I = rm
LI | _ [
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Configuragoes genéricas

A opcao “Altera Data Maxima” s6 aparece se vocé tiver
confirmado a opc¢do "ativa senha" (na configuracéo 2).
Aqui, define-se um prazo maximo para os cheques pré-
datados serem descontados. Para alterar a data maxima
de impressao de um cheque, digite <entra> e a data <entra>

ALTERA DATA MAXIMAP
(ANULR/ZENTRAD

OATA 1IAKIT
I

I
DRTH B0/C

H:
I_I/
[

i
/U

Informe a data maxima para desconto de cheques pré-
datados e pressione <entra>

FROGRATA PRE-CATALC

(ANLLA/ENTRA]

Esta opcao s6 aparece se vocé tiver confirmado a opcao
"usa pré-datado” (na configuracao 2). Se quiser configurar
como VAo ser impressos os cheques pré-datados, pressione
<entra>. Neste caso, aparecera na tela a seguinte
mensagem:

EHFIF‘D EIDI"I PRRA
lF”\" ] ' 7 PHJ

Se quiser que apareca logo apds a data um campo com a
opcao Bom Para, aperte <1> <entra>

e




Quando fixa-se
um numero de
cheques nas
configuracbes
automaticamente
todas as parcelas
de operacdes com
pré-datados terao
aquele numero de
parcelas. Em nao
habilitando-se esta
opcao, este prazo
pode ser definido
na hora da
compra,
manualmente.

11 « Configuragoes

Configuragcoes genéricas

Quando os valores forem parcelados, automaticamente as
datas serao impressas todas no mesmo dia do més, se
esta opcéo estiver habilitada <1> <entra>.

ENTRR DR BOMC

Esta tela aparece se tiver sido programado <3> na anterior.

Fixa nimero de cheques - Determina um nimero maximo
de parcelas de um pagamento pré-datado.

Se vocé preferir definir esta informagdo na hora da
impressao, pressione <anula>. Se quiser agora, <entra>

\| T —

NUM. CHEQLUES: 0O
oS 1

OPCAC: 1A 3

Escolha o numero de parcelas de pré-datados e pressione
<entra> . O valor total da compra a ser impresso no cheque
sera automaticamente dividido pelo nimero de cheques.

Permite fixar manualmente o prazo entre as parcelas para
o desconto dos outros cheques.
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Informa-se aqui o prazo para cada cheque (de acordo com
o numero de cheques que foi programado anteriormente).
O numero corresponde ao numero de dias a partir da data
atual de preenchimento. Atenc&o: Para numeros inferiores
a 100, digitar o zero antes. Ex: 020 (vinte dias). Uma vez
programado, este prazo torna-se fixo.

Se vocé nao costuma usar valores iguais nos cheques pré-
datados, escolha <entra> para digitar manualmente os
valores de cada um, que podem ser diferentes.

ALTERA SENHA
(ANULH/ENTRA

- Altera senha - Se quiser alterar, pressione <entra>. Esta
opcgao so estara disponivel se tiver sido habilitada "ativa
senha" (na configuracéao 2).

Informe a nova senha e pressione <entra>

e




Cruzar o cheque
“em preto” é
imprimir entre as
linhas do
documento o
numero do banco,
agéncia e conta
onde o cheque
deve ser
descontado,
garantindo muito
mais segurancga
ao receptor.
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Configuragoes genéricas

HLTEE'H SENHA AUT
CANULA/ENTRA

Altera senha autorizadora - Para imprimir um cheque
acima de um valor maximo programado ou apds uma data
programada, é preciso digitar a senha. Esta senha também
libera a impressao de um cheque bloqueado pelo provedor
externo. Esta opcéo s6 estara disponivel se tiver sido
habilitada "ativa senha aut." (na configuracao 2).

FROG. CRUZAMENTO
(ANULR/ZENTRAD

Programa cruzamento - Esta opcao s6 aparecera se tiver
sido habilitada na opg¢éo "cruza o cheque" (na configuracao 1).
Para alterar o programa de cruzamento, pressione <entra>

Escolhendo <1>, aparecera no cheque trés colunas
diagonais de texto, de até quinze caracteres cada, interladas
por barras. Digite as informagdes das colunas uma a uma
e pressione <entra> a seguir.

Escolhendo <3>, aparecera no cheque trés colunas
diagonais de texto, de até quinze caracteres cada, entre
dois tragos. Digite uma a uma e pressione <entra> a seguir.
Se vocé quiser digitar informacdes em apenas uma ou
duas das trés linhas, pressione <enter> <enter> nas linhas
que quiser deixar em branco.




11 » Configuragoes

Configuragoes genéricas

COLUNA &

COLLNA

COLLNA =
Informe manualmente cada coluna de informacao.

CRMPD EXTRA
CANULA/ENTRH

A opcédo Campo extra s6 estara disponivel se vocé nao
tiver habilitado a opcao "Consulta cheque" (na configuragéo
2). O campo extra € formado por duas partes: caracteres
e numeros, que, juntos, ndo podem ultrapassar 20
caracteres.

TITULO DO CAMPO

Digite o nome <entra>

Na hora de imprimir, a maquina solicita uma informacao
numérica.

Por exemplo: Vocé pode criar o campo extra "ldentidade".
Digite a palavra correspondente <entra> e quando for
imprimir cheques, a maquina solicita o numero da identidade
do cliente para ser preenchida.

m5>| CAMPO EXTRA

&

Se a opcéao
“Consulta” tiver
sido habilitada na
configuragéo 2, o
provedor imprimira
o resultado da
consulta neste
campo, que ficara
desabilitado para
a impressao de
outra informacéo,
como o RG do
cliente.
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EXCLUR CHELLE

FENLLR/ENTRAD

Permite a exclusdo de algum cheque armazenado na
maquina. Se é a primeira vez que vocé usa a Pertochek,
esta opcao nao aparecera no visor, porque ainda nao
havera nenhum cheque na meméria. Esta opgao so ficara
disponivel se vocé habilitar <1> "salva cheques emitidos"
(na configuracéo 2).

Os cheques ficam armazenados por nimeros, na ordem
em que foram processados na maquina. Para excluir um
cheque <entra>.



Fluxograma de Configuragoes

CONFlGURAGAO 1— entra—p * Cruza o cheque?

anula

+

* Ano ¢/ 4 digitos?

* Escrita negrito?

» Extenso com “*”?
* Telefone?

* Consulta cheque?

CONFIGURACAO 2— entra— | ° Salva cheques

anula

4

emitidos?
* Lista de benef.?
 Ativa senha?
 Ativa senha aut?
* Usa pré-datado?

(Dados de

CONFIGURAQAO 3— entra—» configuracgao de

anula

+

Configuracdes Genéricas
« Altera Valor Maximo

» Beneficiario

 Cidade

* Altera Moeda

* Altera Layout

* Altera Data Maxima

* Prog. pré-datado

* Altera Senha

« Altera Senha Autorizadora
* Programa Cruzamento
» Campo extra

* Exclui cheque

consulta.
Disponiveis
somente para o
modelo 502SM,
quando habilitada a
opgao consulta
cheques na
configuracao 2.

As informacoes
variam de acordo
com a configuracao
do provedor.
Consulte.)

Esta é uma visao geral das
configuragdes. As telas
podem variar, de acordo
com o equipamento e
disponibilidade dos
provedores.

* Lé dados cheque?

» Chancela cheque?

1= SIM
3= NAO

1= SIM

3=NAO

(ANULA /
ENTRA)
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Alterando a programacao de equipamentos ja
configurados

Depois que sua Pertochek tiver sido programada, vocé
pode alterar apenas alguns dos dados, se precisar. Para
isto, basta encontrar o visor correspondente a mudanca
desejada e alterar o dado, pulando os outros visores com
a tecla <anula>.

Com o <0>, <1>
<3>, <entra> e

<anula> vocé pula Por exemplo: se vocé nao quer que os cheques facam
para novas telas chancelamento, siga o seguinte caminho:
e modifica os
dados que
desejar. Faca um
teste. VH.OR=
NN

Aperte o zero <0> até aparecer o visor:

FSCOLHA A FUNCAD
F RELAT 3- FRUG

Pressione <3> - programacéao

COMFGLRACAD
HNLLA/ENTRA

Pressione <entra> tantas vezes quantas forem necessarias
até chegar na tela de chancelamento:

Pressione <3> <entra>




Operacoes

Preenchendo cheques

Agora que sua Pertochek ja esta programada, vocé ja pode
utiliza-la para imprimir e consultar cheques, emitir relatérios
e muito mais.

- Assim que vocé ligar a Pertochek, aparecerao na tela
dados sobre o equipamento e, a seguir, a data, para ser
confirmada ou modificada.

FERTUCHER
FOCOOOCo-0V0

NTRE DHTR ATURL
HTR OVD/™

Digite a data correta e pressione <entra>
Para manter a data que aparecia no visor, pressione
<anula>.

VAR

NN
[

A partir desta tela vocé pode imprimir o cheque.

e



Entendendo os
Leds da
Pertochek:

Led verde
piscante: A
Pertochek esta
pronta para
receber o cheque
ou 0 mesmo pode
ser retirado.

Led vermelho: A
Pertochek esta
lendo o cheque.
Aguarde.

Led laranja:
Maquina sem
configuragéo ou
com bateria fraca.

Led vermelho
piscante: Ocorreu
algum problema
com o cheque
inserido.

» Se o cheque for
inserido do lado
errado, a
Pertochek
comunicara com
um aviso no visor.

» Se o0 cheque nao
conseguir ser
expulso pelo
bocal, saira pela
fenda traseira.
N&o é necessario
abrir a tampa
superior, salvo
casos
excepcionais.

Operagoes

Preenchendo cheques sem consulta

VHLOR:

ImIn
e

Digite o valor do cheque a ser impresso <entra>.
* Se vocé tiver habilitado a opcao “Beneficiarios”
(configuracédo 2) e tiver digitado nomes e numeros
correspondentes, aparecera a tela:

N BENER: OO

Digite o numero correspondente <entra>. Se ndo quiser
imprimir beneficiario no cheque, digite apenas <entra>.

-

NSRA O CHEOLE

» A Pertochek solicitara que o cheque seja inserido,
acendendo o led verde ao lado do bocal.




Operacoes

Preenchendo cheques pré-datados

Quando o visor indicar:

VALTR:

Aperte <0> até aparecer no visor a tela:

PRE-DHTHOO=
mlnn
(NI}

Esta opcédo s6 aparecera se a Pertochek tiver sido
previamente programada para imprimir cheques pré-datados.
- Digite o valor do cheque a ser impresso. Ex: 54689
(Quinhentos e quarenta e seis Reais e oitenta e nove
centavos) <entra> Se o cheque for parcelado, digite o
valor total e a Pertochek ficara encarregada de dividi-lo de
acordo com o numero de cheques (exceto se vocé optou
por programar valores manualmente, na programacéo de
pré-datado).

ENTRE CPF O G

Se vocé programou a Pertochek para consultar o cheque
externamente, digite o numero do CPF ou CGC do dono
do cheque <entra> . A Pertochek vai procurar as informacgoes
sobre a conta do cheque porque ja foi programada para
fazé-lo. Se nao quiser consultar, pressione apenas <entra>
+ Se vocé tiver habilitado a opgao "Beneficiarios",
(configuracao 2) e tiver digitado os nomes e numeros (na
opgao "Beneficiario), aparecera:




@ Operacgoes

NN BENER: OO

Para identificar o . . ~ .
ntmero do Digite o nimero correspondente <entra>. Se ndo quiser

beneficiario, imprimir beneficiario no cheque, digite apenas <entra>.
imprima um
relatdrio da lista de
beneficiarios

(Confira NOIm LN -
“Imprimindo L LHEL»LES i
Relatérios”). O 7|:D; ==

Se vocé nao definiu este numero durante a programacao,
indique. Se forem, por exemplo, trés cheques, digite 03
<entra>

FII:H_/I_l M
NUI/ANBN | = N

Se vocé nao definiu os prazos durante a programacéo,
indique. Se forem, por exemplo, 01: 015, significa que o
primeiro cheque sera descontado daqui a 15 dias. <entra>
Se nao quiser definir prazo, digite <entra> até a Pertochek
solicitar que o cheque seja inserido.

® MaRH O CHELLE MO BECHL

Insira o cheque na posicao indicada ao lado
do bocal e aguarde.

| Rosto do cheque



Operacgoes

Consultando cheques

Se vocé recebeu um cheque ja preenchido, pode apenas
consulta-lo para ver se ha problemas de crédito. Pode,
ainda, fazer com que aparecga nos seus relatérios. Esta
opcao somente aparecera no visor se voce tiver habilitado
a opcao "Consulta Cheque" <1> Sim (na configuracao

2).

Consultando cheques internamente

Para conferir um cheque junto a Lista Negra, primeiro
vocé deve ter habilitado a opgcao "Tipo de Lista" <3>

Interna (na configuracao 3).

Quando o visor marcar:

VHLR=

00

Aperte <0> até aparecer a tela:

CONSLLTR=
0o

Digite o valor do cheque <entra>

Nesta opcao, a Pertochek consulta o cheque junto a Lista
Negra. Se nado houver problemas, o cheque ficara
armazenado. Caso contrario, a maquina acusara o
problema.

e




e

Operacoes

Consultando cheques externamente
(somente Pertochek 502SM)

Para verificar um cheque externamente, em um provedor
de consulta de crédito, primeiro vocé deve ter habilitado
a opcéao "Tipo de Lista" <1> Externa (na configuracao 3).
Quando o visor marcar:

e
1]

0o

Aperte <0> até aparecer a tela:
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Digite o valor do cheque <entra>

ENTRE CFF OU CGC

Digite o CPF ou CGC do emitente do cheque <entra>

A Pertochek vai consultar o cheque junto ao provedor. Se
néo houver problemas, o cheque ficara armazenado. Caso
contrario, a maquina acusara o problema. Se vocé apenas
digitar <entra> quando for solicitado o CPF, a Pertochek
consultara internamente, via Lista Negra.



Relatorios

Imprimindo relatérios

A Pertochek pode imprimir uma série de relatérios dos
cheques que passaram por ela. Isto facilita sua vida e
organiza o seu caixa.

Quando o visor marcar:

WHLOR=
0o

Aperte <0> até aparecer a tela:

FSCOLHA A FUMCAD
F RELAT. &= FROG

Pressione <1>

Relatoérios de cheques emitidos
g

CHELLES EMTLOS
FH =LE R

A Pertochek pode armazenar até 250 cheques. Vocé pode
optar por trés formas de impressao:

» Bordero6 <1> A Pertochek solicitara que vocé insira uma
folha. Nesta opcao, a Pertochek imprime a lista de cheques
armazenados e 0s apaga a seguir.

* Listagem <3> A Pertochek solicitara que vocé insira uma
folha. Nesta opcao, a Pertochek imprime a lista de cheques
armazenados e ndo 0s apaga a seguir.

* Pés-roubo <8> A Pertochek solicitara que vocé insira
uma folha. Nesta opcao, a Pertochek imprime a lista de
cheques armazenados com dados detalhados, que
facilitarao que vocé encontre o dono de um cheque que
tenha sido roubado, por exemplo.

Junto da
impressao do
relatério, a
Pertochek insere
um codigo,
indicando a
natureza das
operagoes
realizadas com o
cheque:

N= Normal:
preenchimento e
leitura de cheques
E= Externo:
preenchimento e
consulta externa
de cheques

I= Interno:
preenchimento e
consulta de
cheques com
consulta interna
D= Pré-datado:
preenchimento de
cheques pré-
datados
T=cheque T.B.:
preenchimento de
cheque de
Transferéncia
Bancaria

Para imprimir o
relatorio primeiro
providencie uma
folha em branco
com as dimensdes
de um cheque. No
kit da Pertochek
vém algumas de
modelo.




Relatoérios
Relatoérios de cadastro

Quando o visor marcar:

VALR=

NI
L

Aperte <0> até aparecer a tela:

ESCOLHA A RUMCR

F RELAT. 3= FROG

Pressione <1>

Pressione <anula>

CHORSTRO
= BEMEF/ 3= L. NEGRHA

* De beneficiario <1> - A Pertochek solicitara que vocé
insira uma pagina. Nesta opg¢éo, a Pertochek imprime a
lista dos beneficiarios armazenados na memaria da maquina.

* Lista Negra <3> - A Pertochek solicitara que vocé insira
uma pagina. Nesta opc¢ao, a Pertochek imprime uma lista
dos cheques com problema - a "Lista Negra" interna da
maquina.



Relatoérios de controle de fluxo

Quando o visor marcar:

KN

Aperte <0> até aparecer a tela:

ESCOLHA A FLNCRD
F RELAT. = MROG

Pressione <1>

CONTROLE DE FLUXD
FENLLH/ENTRA

Pressione <entra>

Relatorios

Tabela de
problemas com o
relatorio:

A= Tempo
esgotado

D= Modem
desligado

E= Erro de
comunicagcao

3= Sem portadora
4= Erro de
comunicagao

6= Sem tom de
linha

7= Linha ocupada
8= Falha na
ligacéo.
Descubra como
resolvé-los em
“Solucionando
problemas”.

A Pertochek
solicitara que
vocé insira uma
folha. A seguir,
emitira um
relatério com total
diagndstico de
cada consulta
efetuada pela
maquina com seu
provedor. A
coluna "resultado"
indica o resultado
final da consulta,
com a resposta
do provedor.
Quando ha
problemas na
conexao, as
colunas DIS e
RE1 indicam o
que ocorreu, de
acordo com
tabela especifica.



Relatorios

Relatérios de Beneficiario

Quando o visor marcatr:

Aperte <0> até aparecer a tela:

ESCOLHA A FUNGHD
F RELAT. &= G

Pressione <1>

Pressione <anula>

CAOASTRO
= BEMEF/ 3= L. NEGRA

Pressione <1>

MSRA PRG OO




Limpando o equipamento

Limpeza Externa

* Por ser confeccionada em plastico super resistente, a
Pertochek é muito facil de ser limpa. Utilize um pano
umedecido com algum produto de limpeza, cuidando para
que este nado invada a parte interna do equipamento.

Limpeza Interna

¢ O Sistema de Tracionamento e Leitura do cheque deve
ser limpo para o perfeito funcionamento da Pertochek;
* Em ambientes muito poluidos, como postos de gasolina,
a limpeza deve ser feita a cada 15 dias;

* Em condig¢bes normais de funcionamento, a cada 30 dias.
Quando acabar a folha, use outra no mesmo formato e
repita os procedimentos;

» Junto com os itens da Pertochek, vém dois cartbes de
limpeza;

* Pingue algumas gotas de éalcool na area demarcada
(abaixo da linha pontilhada);

* Proceda como se fosse imprimir um cheque:

« Digite um valor qualquer e pressione <entra>;

* Insira o papel do cartao de limpeza (com alcool) no bocal
da maquina, como se fosse imprimir um cheque, segurando
firmemente pela ponta (onde estda marcado um circulo
azul);

* Por alguns segundos a Pertochek tentara puxar e expulsar
o cheque, limpando o sistema de tracionamento e leitura;
* Aparecera a mensagem:

* Vire o formulario no sentido
vertical e o repita o
procedimento, com a parte com
alcool para baixo, segurando
firmemente pela extremidade
azul. Nao coloque mais alcool!

* Pronto. O sistema de
tracionamento da Pertochek ja esta
limpo.
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Situacao:

Suporte ao usuario

Causa provavel:

Solugao:

* A Pertochek nao liga

* Rede elétrica com defeito

 Ponto de forca sem energia,
disjuntor ou estabilizador desligado

* Pertochek desconectada da rede
elétrica

« Verificar rede elétrica
« Verificar os itens citados

Conectar o equipamento a rede
elétrica (via cabo AC)

» A Pertochek apresenta ruido
ao ser ligada

* Ruido caracteristico do equipamento

O equipamento possui ruido
caracteristico na inicializagéo

* A Pertochek apresenta
superaquecimento ao ser ligada

» O equipamento esta com o suporte
(carrinho) de impresséo travado

Ligar e desligar o equipamento

» A Pertochek néo traciona (puxa) o
cheque

» O equipamento esta sujo
internamente

Sensor 1 obstruido ou cheque
colocado no bocal antes do
solicitado

Efetuar limpeza interna do sistema
de tracionamento e leitura do
equipamento, com alcool e folha de
limpeza

Retirar o cheque e repetir a operagéo

*» A Pertochek nao Ié o cheque

Proximidade de uma fonte de
interferéncia (monitor de video, alto-
falantes, etc)

Cheque com codigo magnético
danificado

Cheque inserido na posi¢éo errada
Cheque falso

Copia de cheque

Afastar a fonte de interferéncia

« Testar com cheque de outro banco

Corrigir a posi¢éo do cheque
Verificar a procedéncia do cheque
(qualidade de impresséo e
espessura do papel) e
documentacgéo do usuario

* A Pertochek nao imprime o
documento

Auséncia de cartucho ink jet
Cartucho mal instalado

Cartucho vazio

Protecdo adesiva do cartucho nao
foi retirada

Instalar cartucho

Verificar posi¢éo do cartucho
Trocar cartucho

Retirar protecéo adesiva do cartucho

» A Pertochek nédo consulta

Cabo telefonico desconectado
Pertochek desconfigurada

Auséncia de tom de linha

Conectar o cabo telefénico
Configurar a programagéo da
Pertochek, conforme manual
Verificar rede telefénica

» Impressao de baixa qualidade ou
caracteres cortados

Cartucho ink jet sujo
Cartucho ink jet vazio
« Cartucho ink jet danificado

Executar limpeza do cartucho
Trocar cartucho
Trocar cartucho

* Impressao desalinhada

» Ma fixagéo do cartucho ink jet
» Mal tracionamento do cheque

« Fixar corretamente o cartucho
« Efetuar limpeza do equipamento




Situacao:

Suporte ao usuario

Causa provavel:

Solugao:

Impresséao borrando na frente do
cheque

* Cartucho ink jet com ar

« Realizar limpeza e procedimento de
instalagdo do cartucho

Impresséo borrando no verso do
cheque

+ Auséncia da almofada

* Realizar limpeza e procedimento de
instalagao do cartucho

A Pertochek envia a mensagem
“Sensor S1 obstruido”

+ Cheque foi inserido na entrada do
bocal antes da mensagem “Insira o
cheque no bocal”

» Residuo de cheque obstruindo o
sensor

* Tinta do cartucho obstruindo o

sensor

Pressionar qualquer tecla, retirar o
cheque e repetir a operacéo

Retirar o residuo de papel

Limpar a tinta e o chassis, colocando
a almofada

A Pertochek envia a mensagem
“Leitura ausente”

+ Proximidade de uma fonte de
interferéncia (monitor de video, alto-
falantes, etc)

» Cheque com cédigo magnético
danificado

» Cheque inserido na posicéo errada

» Cheque falso

» Copia de cheque

Afastar a fonte de interferéncia

Testar com cheque de outro banco

Corrigir a posi¢édo do cheque
Verificar a procedéncia do cheque
(qualidade de impresséo e
espessura do papel) e
documentacao do usuario

A Pertochek envia a mensagem
“Cheque virado”

+ Cheque foi inserido de cabeca para
baixo

« Caracteres magnéticos (CMC7)
danificados

Pressionar qualquer tecla e repetir
a operagado, com o cheque do lado
correto

Trocar o cheque e repetir a operagéo

A Pertochek envia a mensagem
“Cheque preso”

« Bocal obstruido

« Operagao cancelada

Pressionar qualquer tecla e repetir
a operagao com o bocal
desobstruido

Pressionar qualquer tecla e repetir
a operagao

A Pertochek envia a mensagem
“Erro de pos. sensor 4”

* A haste do interruptor do sensor 4
esta fora da posicao

« Cabo do sensor S4 danificado
« Placa do sensor S4 danificada
* Motor 2 com problemas

Girar o fuso do suporte da cabeca
de impressao até que a haste do
sensor fiqgue sobre 0 mesmo
Enviar o equipamento a ATAP para
o conserto

A Pertochek envia a mensagem
“Sem portadora / tente novamente”

« Falha de comunicagéo entre o
modem da Pertochek e a prestadora
de servigco de comunicacédo
(Telebras) - Renpac, Minaspac ou
Transpac

« Cabo de linha partido

« Mal contato nos conectores

Entrar em contato com a empresa
de comunicag&o ou com o provedor
para verificar o tipo de dados que
esta chegando

Substituir cabo telefonico
Verificar conector do cabo da
Pertochek no adaptador da linha
telefénica

A Pertochek envia a mensagem
“Sem linha de tom / tente
novamente”

» Cabo da linha telefénica mal
conectado
+ Cabo da linha telefénica com defeito

* Plugar o cabo da linha telefénica
mal conectado
* Trocar o cabo da linha telefonica




Situacao:

Suporte ao usuario

Causa provavel:

Solugao:

» A Pertochek envia a mensagem
“Linha ocupada / tente
novamente”

+ Conexao ndo efetuada em virtude
da ocorréncia de linha ocupada em
alguma fase da consulta

» Aguardar em média um minuto e
refazer a consulta

» A Pertochek envia a mensagem
“Falha na ligagéo consultando / tente
novamente”

Falha de ligagdo entre o0 modem
da Pertochek e a Renpac, Minaspac
ou Transpac

Linha telefénica mal instalada

Entrar em contato com a empresa
de comunicagdo. Entrar em contato
com o provedor para verificar o tipo
de dados que esta chegando
Verificar as condi¢des da linha
telefénica

» A Pertochek envia a mensagem
“Modem desligado”

Modem interno mal conectado

» A Pertochek foi reinicializada
rapidamente

Cabo telefonico desconectado
Discadora do modem queimada

Modem V22 no lugar do modem
V32 sem jumper

Protocolo do modem nao adequado

Verificar as condigdes do cabo do
modem: Modem/conector. Modem/
CPU

Desligar o equipamento, aguardar
e religar

Conectar cabo telefonico
Encaminhar o equipamento a ATAP
para troca da discadora do modem
Encaminhar o equipamento a
ATAP para jumpear a placa do
modem

Reconfigurar protocolo do modem

» A Pertochek envia a mensagem
“NIU Renpac incorreta”

Problema de ruido na linha
telefénica

Configuragdo incorreta
Acesso negado por NIU incorreta

Entrar em contato com o provedor
e verificar que tipos de dados estao
chegando

Reconfigurar o equipamento
Regularizar NIU junto ao
concessionario de comunicagdo ou
reconfigurar o equipamento

A Pertochek envia a mensagem
“Senha Renpac incorreta”

Problema de ruido na linha
ou configuragéo incorreta

» Acesso negado por problemas com
senha da NIU

Entrar em contato com a Telebras
e verificar que tipo de dados estao
chegando

Confirmar a senha ou reconfigurar
0 equipamento

» A Pertochek envia a mensagem
“Provedor desconhecido”

Problema de ruido na linha
ou configurag&o do provedor
incorreta

Entrar em contato com o provedor
e verificar que tipo de dados estao
chegando

Reconfigurar o equipamento

A Pertochek envia a mensagem
“Erro de comunicagao”

Problema nao determinado em uma
fase da comunicagao

Entrar em contato com o provedor
e verificar que tipos de dados estao
chegando.
Entrar em contato com a Telebras
e verificar que tipos de dados estao
chegando.

A Pertochek envia a mensagem
“Tente Novamente”

Varios fatores podem estar
contribuindo para o aparecimento
desta mensagem.

Ligar para 0800 51 4293




Situacéo:

Suporte ao usuario

Causa provavel:

Solugao:

» A Pertochek envia a mensagem
“Inicializando o modem. Tente
novamente”

* Modem defeituoso

» Encaminhar o equipamento a ATAP
para substituicdo do modem

A Pertochek envia a mensagem
“Acesso bloqueado”

* Informagéo do provedor

Regularizar situagéo junto ao
provedor

A Pertochek envia a mensagem
“Cheque néo inserido”

» Excedeu o tempo maximo de 45s
para a insercdo do cheque

Digitar <entra> e repetir a operagdo

A Pertochek n&o cruza o cheque

* A opgéo “cruzamento” néo foi
configurada

Habilitar “Cruza o cheque” na
Configuracéo 1

A Pertochek néo chancela o cheque

A opcgédo “chancelamento” ndo foi
configurada

Habilitar “Chancela o cheque” na
Configuragao 1

A Pertochek n&o imprime o0 ano com
4 digitos

+ A opgéo “Ano com 4 digitos” n&o
foi configurada

Habilitar “Ano com 4 digitos” na
Configuragao 1

A Pertochek nédo imprime os dados
do cheque em negrito

» A opgéo “Escrita em Negrito” n&o
foi configurada

Habilitar “Escrita em Negrito” na
Configuragao 2

A Pertochek ndo imprime cheques
pré-datados

» A opcao “Usa pré-datado” néo foi
configurada

Habilitar “Usa pré-datado” na
Configuragdo 2

A Pertochek ndo completa com
asteriscos 0 espaco em branco apos
a impresséo por extenso do valor
do cheque

» A opcao “Extensédo com *” néo foi
configurada

Habilitar “Extens@o com *” na
Configuracéo 2

A Pertochek ndo imprime nome de
beneficiario (cheque nominal)

A opgéo “Beneficiario” nao foi
configurada

Habilitar “Beneficiario” na
Configuragdo Genérica e digitar o
nome correspondente depois

A Pertochek n&o imprime nome da
cidade antes da data

» A opgdo “Cidade” ndo foi
configurada

Habilitar “Cidade” na Configuragédo
Genérica e digitar o nome
correspondente depois

A Pertochek néo utiliza “Reais”

A opgédo “Moeda” néo foi
configurada corretamente

Alterar dados em “Altera Moeda” na
Configuragdo Genérica e digitar o

nome da moeda, se ja ndo estiver
em reais

A Pertochek n&o altera a data de
inicializacao

A data néo foi atualizada quando a
maquina foi inicializada

Atualizar a data quando a maquina
for inicializada e confirme com
<entra>

A Pertochek néo esvazia relatério
border6

O equipamento emitiu outro tipo de
relatério, como listagem

Na fungéo Relatérios selecione a
opcéo Borderd - para imprimir e ndo
salvar os dados. A opgao Apaga
Border6 apaga os dados sem
imprimir o relatério
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Alguns provedores
nao utilizam o
servico da Renpac
(Rede Nacional de
Pacotes)

Consulta

Consulta de cheques

A Pertochek é um meio de consulta de dados. As
informacoes disponibilizadas no visor do equipamento sao
de responsabilidade do servico de consulta contratado pelo
cliente (recurso para o modelo 502SM). O acesso a Embratel
realizado via Renpac gera muito mais seguranca na
transmissao de dados e maior velocidade na operacéo.
Consulte seu provedor para certificar-se de que esta
realizando a melhor conexao.

Sistema de Linha Discada

Central

Telefonica NIU + Senha Central

Telefénica

Maximo 8 Km
de distancia

Pertochek Cadigo de Acesso

502SM + Senha Provedor




Tipos de Modem

A Pertochek vem de fabrica com o modem V32 Bis, um
dos mais completos do mercado porque dentro dele carrega
os protocolos V22 e V32. Por isto € chamado de
multimodem. A velocidade deste modem é de 4800 a 9600
bps. Consulte o seu provedor para otimizar a ligagdo com
a linha telefénica e garantir a melhor performance na
consulta. De acordo com o tipo de linha telefénica, pequenos
ajustes de configuragcdo podem ser necessarios para

melhorar a performance do modem.

V22 - 1200
V22 bis - 2400
V32 bis -1200
- 2400
- 4800
- 9600

bps
bps
bps
bps
bps
bps

- 14400 bps

@



Glossario

Aqui vocé encontra termos técnicos citados neste
manual e outros relativos a Automacao Comercial e
Bancaria.

» Antecipacéao de recebiveis

Operacao financeira onde o banco “compra” o cheque pré-
datado e credita o valor na conta do estabelecimento,
antecipando o recebimento do crédito. Na data pré-
combinada € o banco quem desconta o cheque.

* Aplicativos

Programas e softwares que executam tarefas especificas.
Em automacao comercial, os principais aplicativos referem-
se a operagdes de controle de estoque, contas a pagar,
contabilidade, faturamento, frente de caixa, etc.

* Autenticacédo de cheques

Autenticar o cheque é imprimir no cheque um codigo com
o resultado da transagéo efetuada, como a liberagédo apos
consulta a um banco de dados, por exemplo.

» Automacgéo Comercial

Conjunto de operagdes realizadas eletronicamente por
uma loja, que vao desde informacbes sobre estoque de
produtos até a venda e emissao de notas e cupons fiscais.
Ha diferentes niveis de Automagédo Comercial.

» Automacéo de Frente de Caixa

Uma frente de caixa automatizada realiza eletronicamente
todo o processo de venda, com a identificagdo do produto
(geralmente por codigo de barras), recebimento do valor
em diferentes meios de pagamento, como dinheiro, cheque
ou cartdes, controle de gaveta do caixa e emisséo de
cupom ou nota fiscal.

* Banco de Dados

Conjunto de informagdes pessoais de um cliente ou
estabelecimento comercial. Os dados s&o estruturados e
relacionados entre si de forma a ter-se acesso facil e rapido
para consulta de crédito, por exemplo.



Glossario

» Cartao de crédito

Os cartdes de crédito sao utilizados para compras a prazo
e sdo gerenciados por redes. Nas compras com cartdo de
crédito, os lojistas recebem o valor da compra na data
combinada, descontada a taxa negociada com a rede, que
assume o risco da inadimpléncia do cliente.

Os cartdes de crédito apresentam uma logomarca abaixo
do holograma, chamada de bandeira. Cada banco emite
seus proprios cartbes e é responsavel pela administragéo
dos mesmos. No Brasil, existem duas redes de cartdo de
crédito que operam com as bandeiras do mercado: A
Visanet, que controla os cartdes VISA, American Express
e Sollo, e a Redecard, com os cartdes MasterCard, Diner's
Club e a RedeShop versao crédito.

» Cartao de débito

Os cartbes de débito sdo aqueles utilizados normalmente
nos bancos para sacar dinheiro e retirar extratos e saldos
da conta bancaria. Muitos estabelecimentos comerciais
estdo utilizando este tipo de cartdo porque eles buscam
diretamente no saldo da conta corrente do cliente o valor
para pagar as mercadorias e servicos comprados. Estas
operacgdes sao possiveis porque existem redes bancarias
que realizam este tipo de transagao, como a TECBAN, que
detém o Cheque Eletroénico e os Bancos 24 horas, a Rede
Verde Amarelo, a Redecard (que, em parceria com diversos
bancos possui o cartdo Redeshop verséo débito e cartao
Maestro) e a Visanet, com o cartdo Visa Electron.

» Cash Back

Tipo de saque assistido onde, através de um equipamento
e um PIN Pad homologados, o cliente de um determinado
banco passa seu cartdo de débito, digita a senha e recebe
o valor correspondente em dinheiro do lojista. E impresso
um recibo da transacao e o valor retirado € depositado na
conta do estabelecimento posteriormente. O processo é o
mesmo de um caixa eletrénico, sé que realizado dentro de
um estabelecimento comercial.

» Chancelamento de cheques

Chancelar o cheque é imprimir o valor do documento abaixo
do extenso e acima do nome do banco, ressaltando-o com
caracteres grandes para facilitar a visualizagao na
conferéncia e aumentar a seguranca da operacao.

» Check out

Frente de caixa onde o cliente efetua o pagamento de
contas e compras em estabelecimentos comerciais. E onde
ficam o caixa, as impressoras de cheques, as maquinas
de TEF, emissores de cupom fiscal, etc.




Glossario

* Cheque pré-datado
Cheque com data para desconto posterior a data da compra.

* CMC7

Cadigo de barras magnético impresso na base dos cheques,
onde ficam armazenadas as informag¢des do documento
de numero do banco, da agéncia, da conta corrente, numero
do cheque e da praca de compensacéo.

» Compensacéo eletronica de cheques

Processo onde um equipamento homologado e com leitor
de CMC7 |é os dados do cheque e os envia eletronicamente
para o banco. O desconto é todo feito via conexdo ao
provedor/ banco, sem o cheque fisico, que s6 é utilizado
posteriormente pelo banco para microfilmagem.

» Consulta de cheques

Processo onde os dados do cheque e cliente séo
consultados eletronicamente através de um provedor externo
de informacgdes, previamente contratado. Para acesso
dedicado, a operagdo necessita de um modem e uma linha
telefénica.

» Compensacéo Eletronica de Cheques

Qualquer tipo de operacéo onde os dados do cheque séo
enviados eletronicamente para o desconto no banco. O
cheque fisico s6 é utlizado na captura dos dados e
posteriormente.

» Criptografia

Processo de codificacdo de um processo, utilizando
caracteres e co6digos especiais para garantir a segurancga
das informacdes.

» Cruzamento de cheques .
Cruzar o cheque € imprimir duas barras paralelas nele. E
uma seguranga para o emissor e o receptor do cheque
porque cheque cruzado s6 pode ser depositado; ndo pode
ser descontado direto no caixa.

* Cruzamento em preto

Cruzar o cheque em preto € imprimir nas duas barras
paralelas as informacbdes de Banco, agéncia e conta
corrente. Neste caso, a seguranca aumenta pois este
cheque s6 podera ser depositado no Banco, agéncia e
conta especificados.



Glossario

 Custodia de cheques

Os dados do cheque pré-datado sdo enviados
eletronicamente para o banco, que os desconta na data
prevista. E uma seguranca de que o valor sera creditado
na conta. O cheque fisico s6 serve para a captura dos
dados e para microfilmagem.

* ECF - Emissor de Cupom Fiscal

Equipamento para a impressdo de documentos (cupons
fiscais, comprovantes e relatérios gerenciais) que possibilita
ainda a interacao das informagdes capturadas com as
demandas inerentes aos controles gerenciais do
equipamento. O ECF deve obedecer as normas de
segurancga da Legislacéo Fiscal.

* Eprom

Erasable Programable Read Only Memory - Chip de
memoria onde estdo armazenadas todas as configuragdes
de um equipamento. Estas informacbes podem ser
regravadas.

 Extrato

Informacdes detalhadas da conta do cliente de um banco,
com dados como saldo, cheques descontados, saques
efetuados, contas a pagar, etc.

* Front Loading

Recurso de inserg¢ao frontal do cheque, no bocal da
Pertochek ou Pertopay. O cheque é inserido em pé,
liberando espago fisico no check out.

» Garantia de cheques

O cheque é enviado para o banco e ou provedor que,
eletronicamente, garante o desconto posterior do mesmo
ao cliente. E impresso no cheque a informagédo ou um
codigo correspondente a “ Cheque Garantido”.

* Impresséo ink jet

Tecnologia de impressao que utiliza cartuchos jato de tinta.
Muito mais uniforme e silenciosa que as matriciais, este
tipo de impresséo garante a qualidade, economia e a
agilidade de processos como preenchimento de cheques.

* Impressao Matricial

Tecnologia de impressao por impacto. Os caracteres sao
formados a partir de matrizes de pontos, com agulhas que,
ao tocar a fita de impressdo, imprimem no papel a
informacao.
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* Impresséo Térmica

Tecnologia de impressao onde o papel & aquecido até
determinada temperatura, marcando os caracteres. Para
este tipo de impresséo é necessario um papel especial.

* Impressora fiscal de duas estacdes
Além do cupom fiscal, permite imprimir outros documentos
avulsos, como cheque, no mesmo equipamento.

* Jumper
Dispositivo que realiza ligagdes elétricas em ponte entre
dois pontos.

* Legislacao Fiscal

Conjunto de normas e leis que regem a impressao de
cupons fiscais nos estabelecimentos comerciais. Existe o
COTEPE, a nivel nacional e cada Estado brasileiro pode
ter a sua Legislacao Fiscal propria.

* Leitor de Codigo de Barras

Equipamento que reconhece as informacdes dos cddigos
de barras de produtos, decodificando-as em forma de
informacdes, como caracteristicas e valores do produto.

* Logger Eletrénico

O mesmo que Memoria de Fita Detalhe (MFD). Memoria
eletronica de armazenamento de dados. Equipamentos de
impressao de cupons fiscais com este tipo de meméria
dispensam a impressao da segunda via do cupom porque
detém as informacgdes em forma de dados digitais.

* MINASPAC
Rede de Pacotes de Comunicacgao para Minas Gerais. Veja
Renpac.

* Modem

Placa de Comunicagéo e envio de dados via linha telefonica,
utilizado para acesso a servicos de consulta ou internet,
por exemplo.

* Multiplexacao

Capacidade de diversas conexdes a diferentes periféricos,
como PIN Pad, entrada serial, leitor de cddigo da barras,
num sé equipamento.
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*NIU

Numero de Identificagdo do Usuario. Este nimero serve
de acesso a rede de pacotes da EMBRATEL e normalmente
vem acompanhado de senha.

* PIN Pad

Teclado alfanumérico normalmente criptografado e com
visor, para clientes de cartdo inserirem a senha. Alguns
PIN Pads lIéem as trilhas magnéticas do cartao, inclusive
Smart Card.

* Placa Multisserial

Placa de Comunicagéo para microcomputadores, tendo
entradas Serial DB9 e DB25 conectadas na Placa mae do
PC. Permite a conexao de mais periféricos em um mesmo
equipamento.

* Provedores de Informacdes

Empresas especializadas em manter um banco de dados
sobre informacgdes financeiras de uma pessoa fisica ou
estabelecimento comercial. As informagdes, que podem
variar de acordo com o provedor ou o plano pré-determinado,
sao disponibilizadas eletronicamente, através de sistema
de consulta de dados, como na impresséo de cheques,
por exemplo.

* Rede de Pacotes
Servico de transmiss&o de dados que conecta dois pontos,
por exemplo, a Pertochek e o provedor.

* Renpac
Rede Nacional de Pacotes. Ver “Rede de Pacotes”.

« Saldo

Informacgdes da conta bancaria de um cliente menos
detalhadas que o extrato, onde consta o dinheiro disponivel
para saque e alguma aplicacado financeira, de forma
resumida.

* Smart Card

Smart Card é um cartéo plastico como os cartées de crédito,
que possui um tipo especial de circuito integrado inserido
nele. Este circuito possui uma memoria que pode armazenar
dados das aplicagdes e possui processador de criptografia,
que garante a seguranga das aplicagbes.Os dados do
Smart Card podem ser regravados
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» Software House

Empresa que desenvolve programas (softwares, aplicativos)
de Automagéao Comercial e faz a implantagao de um sistema
de informatizacdo de uma empresa.

* Tarifacdo Reversa

Tipo de contrato realizado entre uma empresa de
telecomunicagdes e o provedor de servicos em que as
tarifas séo pagas pelo proprio provedor.

* TEF- Transferéncia Eletrénica de Fundos

Conjunto de operagdes financeiras que envolvem cartdes
de crédito e débito e, eletronicamente, realizam pagamentos
em estabelecimentos comerciais e outras instituicbes. Para
realizar o TEF, é necessario um PIN Pad, para o cliente
digitar a senha, um equipamento homologado pelas redes
de cartdo - Pertochek ou Pertopay, por exemplo, e um
software de TEF, também homologado pelas redes.

* TRANSPAC
Servico de telecomunicacao de dados fornecido atravées
de uma rede de pacotes.Ver “Rede de Pacotes”.

* Truncagem de cheques

Transacao financeira que utiliza o cheque fisico somente
para reconhecer os dados bancarios do cliente. A operacéo
¢é toda realizada eletronicamente, via transferéncia eletrnica
de fundos. O cliente assina um recibo e o cheque fisico é
anulado.
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