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Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Zebra 21210, ZT220 e ZT230

A série Zebra ZT200 oferece impressao confiavel para uma ampla
variedade de aplicagdes. Quer vocé esteja adotando a tecnologia de codigo
de barras pela primeira vez ou fazendo a atualizacdo de modelos de
impressoras ja existentes, a série ZT200 é a escolha certa!
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© 2015 ZIH Corp. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Zebra € a cabega de zebra estilizada sio
marcas registradas da ZIH Corp., registradas em muitas jurisdicdes em todo o mundo. Todas as demais marcas
registradas sdo propriedade de seus respectivos detentores.

Os direitos autorais neste manual e o software e/ou firmware da impressora nele descritos sdo propriedade da ZIH
Corp. e dos licenciantes da Zebra. A reprodugdo nao autorizada deste manual ou do software e/ou do firmware da
impressora pode acarretar até um ano de detengdo e multas de até US$ 10.000 (17 U.S.C.506). Os infratores dos
direitos autorais podem estar sujeitos as responsabilidades civis.

Este produto pode conter os programas ZPL®, ZPL II®, Link-OS™ ¢ ZebraLink™; Element Energy Equalizer®
Circuit; E3®; ¢ fontes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos os direitos reservados em todo o mundo.

Todos os outros nomes de marcas, nomes de produtos ou marcas comerciais pertencem aos seus respectivos
proprietarios. Para obter informacdes adicionais sobre marcas comerciais, consulte "Trademarks" (Marcas
comerciais) no CD do produto.

Declaracao de propriedade Este manual contém informagdes de propriedade da Zebra Technologies
Corporation e de suas subsidiarias ("Zebra Technologies"). Esta limitado as informagdes e ao uso das partes que operam
e mantém o equipamento aqui descrito. Essas informagdes de propriedade ndo podem ser utilizadas, reproduzidas ou
divulgadas a terceiros com qualquer outra finalidade sem a permissdo expressa por escrito da Zebra Technologies.

Melhorias no produto A continua melhoria dos produtos é uma politica da Zebra Technologies. Todos os
designs e especificacdes estdo sujeitos a alteracdes sem aviso.

Isencao de responsabilidade A Zebra Technologies toma providéncias para garantir que as especificagdes e
os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, podem ocorrer erros. A Zebra Technologies se
reserva o direito de corrigir quaisquer erros desse género e isenta-se das responsabilidades resultantes.

Limitagao da responsabilidade Em hipotese alguma, a Zebra Technologies ou qualquer pessoa envolvida
no desenvolvimento, producdo ou entrega do produto suplementar (incluindo hardware e software) deve ser
responsabilizada por quaisquer danos (incluindo, sem limitagao, danos incidentais que incluam perda de lucros
comerciais, interrup¢ao de negdcios ou perda de informagdes comerciais) decorrentes ou resultantes do uso ou da
incapacidade de uso deste produto, mesmo que a Zebra Technologies tenha sido informada da possibilidade de tais
danos. Algumas jurisdi¢cdes ndo permitem a exclusdo ou a limitagdo de danos incidentais ou resultantes; portanto, a
limitagao ou exclusdo acima pode nao se aplicar a vocé.
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. ZEBRA

Declaracao de conformidade

Declaramos que as impressoras Zebra identificadas como
ZT210™ ZT220™ e ZT230™

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation
3 Overlook Point
Lincolnshire, Illinois 60069 EUA
Estdo em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis da FCC

Para uso pessoal, empresarial, comercial e industrial

Se nenhuma alteracdo ndo autorizada for feita
e se o equipamento for conservado e operado adequadamente.

1/15/16 P1048261-095



4 | Declaragao de conformidade
InformagBes sobre conformidade

Informacoes sobre conformidade

Declaragcao de conformidade da FCC

Este dispositivo esta em conformidade com as regras da FCC, Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condigdes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e

2. Este dispositivo deve aceitar toda a interferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

= Observacao ¢ Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites

para dispositivos digitais da Classe B, nos termos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses
limites foram estabelecidos para fornecer protecao suficiente contra interferéncias
prejudiciais em um ambiente residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia
de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode
causar interferéncia prejudicial nas comunicagdes por radio. No entanto, ndo ha garantias
de que essa interferéncia ndo ocorrera em uma determinada instalag@o. Se este equipamento
provocar interferéncia prejudicial na recepg@o de radio ou televisdo, o que pode ser
confirmado ligando e desligando o equipamento, é recomendavel que o usuario tente corrigir
a interferéncia por meio das seguintes medidas:

¢ Reoriente ou reposicione a antena receptora.

¢ Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

« Conecte o equipamento a uma tomada com circuito diferente daquele ao qual o receptor
estd conectado.

¢ Consulte o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV para obter ajuda.

Declaragao sobre exposicao a radiacao da FCC
(para impressoras com codificadores RFID)

Este equipamento cumpre os limites de exposicdo a radiagdo da FCC estabelecidos para um
ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado a uma distancia
minima de 20 cm entre a antena transmissora ¢ o corpo do operador.

Esse transmissor ndo deve ser colocado no mesmo local ou operar em conjunto com nenhuma
outra antena ou transmissor.

Declaragao de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B esta em conformidade com o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

P1048261-095 1/15/16
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Sobre este documento

Esta secao fornece informacgdes de contato, estrutura e organizacao do documento, além de
documentos adicionais para referéncia.

Sumario
A quem se destina este dOCUMENTO. . . . . ...ttt 10
Como este documento esta organizado . ............tt i 10
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Sobre este documento
A quem se destina este documento

A quem se destina este documento

Este Guia do usuario destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutencio de rotina,
atualizacdo ou solucionar problemas com a impressora.

Como este documento esta organizado

O Guia do usudrio esta organizado da seguinte maneira:

Secao

Descrigao

Introducdo na pagina 11

Esta secdo apresenta uma visdo geral abrangente
da impressora e de seus componentes.

Configuracéo e operacédo da
impressora na pagina 25

Esta secdo auxilia o técnico na preparagdo e
operagdo inicial da impressora.

Configuracéo e ajuste da impressora
na pagina 91

Esta secdo auxilia na configuragéo e ajuste da
impressora.

Manutencéo de rotina na pagina 135

Esta se¢do descreve os procedimentos de
manutengdo e limpeza de rotina.

Solucgéo de problemas na pagina 151

Esta se¢do fornece informagdes sobre erros e como
soluciona-los. Estdo incluidos testes de
diagnostico variados.

Especificages na pagina 179

Esta secdo lista as especificagdes gerais da
impressora, de impressao, de fita e de papel.

Glossério na pagina 187

O glosséario fornece uma lista de termos comuns.

P1048261-095
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Introducao

Esta secdo apresenta uma visdo geral abrangente da impressora e de seus componentes.
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Introducao
Componentes da impressora

Componentes da impressora

Observagéao * Os componentes da parte interna da impressora sdo codificados com cores.

¢ Os pontos de toque que precisardo ser manipulados sdo na parte interna da

na ilustragdo deste manual.

* Os componentes associados ao sistema de fitas sdo feitos de plastico preto e os
componentes associados a midia sdo feitos de plastico cinza. Esses e outros componentes
s30 destacados em azul claro nas ilustra¢des deste manual, conforme necessario.

impressora e sdo destacados em

A Figura 1 mostra os componentes dentro do compartimento de midia da impressora. Dependendo
do modelo da impressora e das opgdes instaladas, a impressora pode parecer ligeiramente
diferente. Os componentes etiquetados sdo mencionados nos procedimentos neste manual.

Figura 1 - Componentes da Impressora

1 2

1 Painel de controle 6 Guia de suprimento de midia

2 | Porta de midia 7 Conjunto oscilante de midia

3 Bobina de recolhimento de fita* 8 Alavanca de abertura do cabegote
de impressdo

4 Bobina de suprimento de fita* 9 Conjunto do cabecote de impressdo

5 Suporte de suprimento de midia 10 | Rolo de impressao

* Este componente se aplica apenas as impressoras que possuem a opg¢ao de transferéncia térmica instalada

P1048261-095
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Painel de controle

Introducgao
Painel de controle

O painel de controle indica o status atual da impressora e permite ao usudrio controlar a

operagdo basica da impressora.

1

Figura 2 « Painel de controle da impressora ZT230
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O visor mostra o status atual da impressora e permite
que o usuario navegue pelo sistema de menus.

Botao SELECIONAR | Esses botdes executam
DA DIREITA os comandos exibidos

Botdo SELECIONAR | diretamente acima deles
DA ESQUERDA no visor.

O botdo SETA PARA CIMA faz o seguinte no
sistema de menus:

¢ Altera os valores de pardmetros. Usado normalmente
para aumentar um valor, percorrer as op¢des ou
alterar valores ao inserir a senha da impressora.

¢ Navega para cima em um menu.

O botéo SETA PARA CIMA muda os valores do

pardmetro. E usado, em geral, para aumentar um

valor ou rolar por opgdes.

10

O bot&o OK seleciona ou confirma o que ¢ exibido
no Vvisor.

11

O bot&o SETA PARA A ESQUERDA, que esta ativo
somente no sistema de menus, navega para a esquerda.

12

O botdo SETA PARA A DIREITA, que esta ativo
somente no sistema de menus, navega para a direita.

14

15

16

13

O botdo SETA PARA BAIXO faz o seguinte no
sistema de menus:

e Altera os valores de pardmetros. Usado
normalmente para diminuir um valor, percorrer
as opcdes ou alterar a posi¢do do cursor ao
inserir a senha da impressora.

¢ Navega para baixo em um menu.

O botéo SETA PARA BAIXO muda os valores do

parametro. Em geral, ¢ usado para diminuir um

valor ou rolar por opgdes.

14

O botdo PAUSAR inicia ou interrompe a operagio
da impressora quando pressionado.

15

O botdo AVANCAR forga a impressora a avangar
uma etiqueta em branco sempre que € pressionado.

16

O botdo CANCELAR cancela o formato da

etiqueta quando a impressora esta em pausa.

¢ Pressione uma vez para cancelar o proximo
formato de etiqueta.

¢ Mantenha pressionado por 2 segundos para
cancelar todos os formatos de etiqueta.

1/15/16
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14 | Introducgido
Painel de controle

Figura 3 * Painel de controle da impressora ZT220

1 2 3 4 5
| | | | | 1 |(@ LuzSTATUS Essas luzesindicadoras
] ] ] Y Y ) 2 |11 LuzPAUSAR mostram o status atual da
@ i1 M Vv % 3 |4 LuzDADOS 1mpr§ssora. Pafa obter
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK mais informacdes,
4 ey Luz consulte Tabela 12
SUPRIMENTOS na pagina 152.
5 |g% LUzREDE

6 | O botdo PAUSAR inicia ou interrompe a operacdo da
impressora quando pressionado.

7 | O botdo AVANCAR forga a impressora a avangar

uma etiqueta em branco sempre que € pressionado.
PAUSE FEED CANCEL = -
8 | O botdo CANCELAR cancela o formato da etiqueta
quando a impressora estd em pausa.
¢ Pressione uma vez para cancelar o préximo
formato de etiqueta.
\ J ¢ Mantenha pressionado por 2 segundos para
6 7 8 cancelar todos os formatos de etiqueta.

Figura 4 « Painel de controle da impressora ZT210

Luz STATUS Essas luzesindicadoras
Il LuzPAUSAR mostram o status atual da

1

2 :

3 |@ LuzDADOS impressora. Para obter
2 mais informacdes,

oW Luz consulte Tabela 12
SUPRIMENTOS | .o 150,

5 |g% LuzREDE
6 | O botdo PAUSAR inicia ou interrompe a operagdo da
impressora quando pressionado.

7 | O botdo AVANCAR forga a impressora a avangar
uma etiqueta em branco sempre que € pressionado.

8 | O botdo CANCELAR cancela o formato da etiqueta
quando a impressora esta em pausa.

¢ Pressione uma vez para cancelar o préximo
formato de etiqueta.

\ ) ¢ Mantenha pressionado por 2 segundos para

cancelar todos os formatos de etiqueta.

P1048261-095 1/15/16



Introdugao
Painel de controle

Navegacao pelas telas do visor da impressora ZT230

A Tabela 1 mostra o seguinte:

* as opgdes disponiveis para navegar pelas telas no visor do painel de controle da
impressora ZT230.

¢ como selecionar ou modificar os itens exibidos no visor

Tabela 1 - Navegagao

Visor ocioso

XXXXXXX

XXXXXXX

L

(=

=
i
p
g
z
=)
[}

.@E .
EWD

B
g

<

No visor ocioso (Figura 5 na pagina 17), pressione o botdo
SELECIONAR DA ESQUERDA para ir para o menu Inicio da
impressora (Figura 6 na pagina 17).

Menu Inicio

Para mover de um icone a outro no
menu Inicio, pressione qualquer
uma das SETAS.

Quando um icone ¢ selecionado,
as cores sdo invertidas para
destaca-lo.

CONFIGURACOES
do icone do menu

CONFIGURACOES
do icone do menu
destacado

A

Para selecionar o icone do menu e
acessa-lo, pressione OK.

a

Pressione SELECIONAR DA
ESQUERDA para sair do menu
Inicio e voltar para o visor 0cioso.
Automaticamente a impressora
volta ao visor ocioso apds

15 segundos de inatividade do
menu Inicio.

1/15/16
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Introducao
Painel de controle

Tabela 1 « Navegagao (continuagao)

Menus do usudrio

Pressione SELECIONAR DA ESQUERDA para
voltar ao menu Inicio. Automaticamente a
impressora volta ao menu Inicio ap6s 15 segundos de
inatividade do menu do usuario.

XXXXXXX
¥ OXXXXXXX A

I
o

Ve A indicam que um valor pode ser alterado.
Qualquer alteracdo efetuada pode ser salva
imediatamente.

Pressione SETA PARA CIMA ou SETA PARA
BAIXO para percorrer pelos valores aceitos.

00

Para percorrer pelos itens no menu do usuério,
pressione a SETA ESQUERDA ou SETA DIREITA.

Uma palavra no canto inferior direito do visor indica
a acao disponivel.

Pressione OK ou SELECIONAR DA DIREITA
para executar a agdo exibida.

P1048261-095
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Introdugao
Painel de controle

Visor ocioso, menu Pagina Inicial e menus do usuario

O painel de controle da impressora ZT230 inclui um visor, onde ¢ exibido o status da impressora
ou para alterar os pardmetros de sua operagdo. Nesta se¢do, ¢ possivel aprender como navegar
através do sistema de menus da impressora e alterar os valores dos itens do menu.

Ap6s a conclusdo da sequéncia de inicializagdo, a impressora se move para visor 0cioso
(Figura 5). Se um servidor de impressora estiver instalado, a impressora faz o ciclo pelo seu
endereco IP e pela informagdo configurada pelo usuario.

Figura 5 * Visor ocioso

IMPRES. PRONTA  <e}—1
V72.18.1Z S I

f

Status atual da impressora

Informagdes definidas através do Visor ocioso
na pagina 102

]

Atalho do menu Inicio

Menu Inicio Use o menu Pagina Inicial (Figura 6) para acessar os pardmetros operacionais
da impressora por meio dos seis menus do usudrio (Figura 7 na pagina 18).

Figura 6 * Menu Inicio

Elc

45] CONFIGURACOES

MENU INiclO

9=
=T

Saia e volte para visor ocioso (Figura 5).

1/15/16
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18 | Introducéao
Painel de controle

Menus do usuario A seguir estdo os menus do usuario e os itens que aparecem em cada
um. Clique em qualquer item do menu para acessar a sua descricao.

|§| CONFIGURAGOES

— TON. ESCURO
— VELOC. IMPRES.

— TIPO PAPEL (TIPO DE
MIDIA)

L METODO IMPR. (METODO
IMPRESSAQ)

- RASGAR (DESTACAR)

IMPRESSAQ)

L IMPRIMIR (MODO
IMPRESSAQ)

— POS. ESQUERDA
— MODO REIMPR.

— TAM. MAX. ETIQ.
(COMPR. MAX. ETIQ.)

IDIOMA

— IDIOMA
— IDIOMA DE COMANDO
— SUBSTIT. ZPL

— CAR. COMANDO
— CAR. CONTROLE
— CARAC. DELIM.
— MODO ZPL

— MENU SENSORES*

— LARG. IMPRESS. (LARG.

— INFO IMPRESSORA
— CONTRASTE DO LCD

L MOSTR. PAUSA (VISOR
0C10S0)

L ACAO ALIMENTAR (AGAO
INICIALIZAR)

|- ACAO DE CABEGOTE
FECHADO

L INSTAL. DEFAULTS
(CARREGAR PADROES)

— CAL. MID/FITA
I~ MODO DIAGNOSTICO
— ZBI ATIVADO?

L RUN ZBI PROGRAMN
(EXEC. PROG. ZBI)

— PARAR PROGR. ZBI
— MENU REDE*

SENSORES

TIPO SENSOR
CAL. MID/FITA
INFO IMPRESSORA
SENSOR DE ETIQ.
RETIRAR ETIQ
MENU PORTAS*

* Indica um atalho para o préoximo menu do usuario

Figura 7 *« Menus do usuario

FERRAMENTAS

REDE

— SERV. IMP. ATIVO

— ENDERECO IP
| MASCARA SUB-REDE
— GATEWAY

— PROTOCOLO IP

— ENDEREGO MAC

— ESSID

— INFO IMPRESSORA

L REINIC. CARTAO
(REINIC. REDE)

L INSTAL. DEFAULTS
(CARREGAR PADROES)

— MENU IDIOMAS*

PORTAS

TAXA BAUD
BITS DADOS

L PARIDADE

HANDSHAKE

MENU CONFIGURAGOES*

P1048261-095
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Configuragao e operacao da impressora
Tipos de midia

Tipos de midia

Importante ¢ A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar os recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabegote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar varios tipos de midia:

» Midia padréo — A maioria das midias padrio utiliza um forro adesivo que prende
etiquetas individuais ou etiquetas com comprimento continuo a um revestimento. A midia
padrdo pode vir em rolos ou em macos sanfonados (Tabela 2).

 Etiqueta sem adesivo — normalmente as etiquetas séo feitas de papel pesado. Etiquetas
sem adesivo ndo contém adesivo ou revestimento e geralmente sdo perfuradas entre elas.
As etiquetas sem adesivo podem vir em rolos ou em magos sanfonados (Tabela 2).

Tabela 2 « Midias em rolo e sanfonadas

Tipo de midia

Aparéncia Descrigao

Midiaem rolo
nado continua

A midia em rolo ¢ disposta em um ntucleo de 3 pol. (76mm).
A midia ¢ fornecida em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm
(de 1 a3 pol.) de diametro. Etiquetas individuais sdo separadas
por um ou mais dos seguintes métodos:

» Midia emrolo separa as etiquetas por espagos, furos
ou ranhuras.

u u u

n_J_n

» Midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas
no verso da midia para indicar as separacdes das etiquetas.

» Midia perfurada tem perfuragdes que permitem que as
etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes
entre etiquetas.

1/15/16
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Tipos de midia

Tabela 2 « Midias em rolo e sanfonadas (continuagao)

Tipo de midia

Aparéncia

Descrigao

Midia sanfonada
nédo continua

A midia sanfonada ¢ dobrada em formato de ziguezague.
A midia sanfonada pode ter as mesmas separacdes de
etiquetas de midia em rolo ndo continua. As separagdes
estariam proximas ou nas dobraduras.

Midiaem rolo
continua

A midia em rolo ¢ disposta em um nucleo de 3 pol. (76mm).
A midia ¢ fornecida em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm
(de 1 a 3 pol.) de didmetro.

A midia em rolo continua ndo contém espagos, furos, ranhuras
ou marcas pretas para indicar as separag¢des de etiquetas. Isso
permite que a imagem seja impressa em qualquer posi¢do na
etiqueta. As vezes, um cortador ¢ utilizado para separar
etiquetas individuais.
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Visao geral sobre a fita

Observacgao * Esta seco se aplica apenas as impressoras que possuem a opcao de
transferéncia térmica instalada.

Uma fita ¢ um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera, que
¢ transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser a largura dela.

Quando usada, a fita deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que esta sendo
usada. Se a fita for mais estreita do que a midia, as areas do cabecote de impressao ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar a fita

Ao contrario da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se € necessario utilizar fita com uma determinada midia, faga um pequeno
teste de raspagem.

Para fazer o teste, siga as etapas abaixo:
1. Raspe a superficie de impressdo da midia rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... O papel é...
Nao aparece no papel Transferéncia térmica. E necessério usar fita.
Aparece no papel Térmica direta. Nao é necessario usar fita.

Lado revestido da fita

A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora (Figura 8). Esta
impressora pode ser utilizada somente com fitas revestidas no lado externo. Caso ndo saiba ao
certo qual dos lados de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade ou de
raspagem de fita para determinar qual lado ¢ revestido.

Figura 8 « Fita revestida externamente ou internamente

0

Externo Interno

<0
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A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora. A fita usada deve
corresponder a opcdo de Transferéncia térmica instalada. A opcdo de Transferéncia térmica
padrao (bobina da fita na cor preta) usa fita revestida externamente e a op¢ao de Transferéncia
térmica alternativa (bobina da fita na cor cinza, disponivel somente na ZM400 e na RZ400)
usa fita revestida internamente. Caso ndo saiba ao certo qual dos lados de um rolo de fita é
revestido, execute um teste de adesividade ou de raspagem de fita para determinar qual lado

¢ revestido.

Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem para fitas ja instaladas.

Para fazer um teste de adesividade, siga as etapas abaixo:

1. Descole uma etiqueta de seu revestimento.

2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo

de fita.

3. Remova a etiqueta da fita.

4. Observe o resultado. Ha pedagos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se a tinta da fita...

Entao...

Adere a etiqueta

A fita ¢ revestida no lado externo ¢ pode ser
usada nesta impressora.

Nao aderiu a etiqueta

A fita é revestida no lado interno e néo pode
ser usada nesta impressora.

Para efeito de verificacdo, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

Adere a etiqueta

A fita é revestida no lado externo e pode ser
usada com a op¢ao de Transferéncia térmica
padrao (bobina da fita na cor preta). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrucdes estdo marcadas com este simbolo.

)
2.

Nao aderiu a etiqueta

A fita é revestida no lado interno e pode ser
usada com a op¢ao de Transferéncia térmica
alternativa (bobina da fita na cor cinza). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrugdes estdo marcadas com este simbolo.

e

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver fitas disponiveis, faga o teste de raspagem de fita.

Para fazer um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:

1. Desenrole um pequeno pedaco da fita.
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fita em contato com o papel.

. Levante a fita do papel.

Configuragao e operacao da impressora
Visdo geral sobre a fita

. Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.

. Observe o resultado. A fita deixou uma marca no papel?

. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da

Se afita...

Entao...

Deixou uma marca no papel

A fita é revestida no lado externo e pode ser
usada nesta impressora.

N3ao deixou uma marca
no papel

A fita é revestida no lado interno e n&o pode
ser usada nesta impressora.

Para efeito de verificag@o, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

D&

Deixou uma marca no papel

A fita é revestida no lado externo e pode ser
usada com a opgdo de Transferéncia térmica
padrao (bobina da fita na cor preta). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrucdes estdo marcadas com este simbolo.

Nao deixou uma marca
no papel

A fita é revestida no lado interno e pode ser
usada com a op¢ao de Transferéncia térmica
alternativa (bobina da fita na cor cinza). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrugdes estdo marcadas com este simbolo.

©,
fi
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Observacgoes *
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Configuracao e operacao
da impressora

Esta secdo auxilia o técnico na preparagdo e operagdo inicial da impressora.
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Manuseio da Impressora

Esta secfo descreve como manusear a impressora.

Desembalar e inspecionar a Impressora
Ao receber a impressora, desembale-a imediatamente e inspecione se houve danos durante
o transporte.
* Guarde todos os materiais de embalagem.
* Verifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

» Levante a porta de papel e inspecione o compartimento de papel para observar se os
componentes foram danificados.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apos a inspegao:
* Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos.
* Guarde todo o material de embalagem para a inspec¢ao da empresa transportadora.
* Notifique o revendedor autorizado de Zebra.

Importante * A Zebra Technologies nao se responsabiliza por danos ocorridos durante o
transporte do equipamento e ndo arcara com as despesas com o reparo desses danos nos
termos da garantia.

Armazenar a Impressora
Caso ndo utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original.
E possivel armazenar a impressora nas seguintes condigdes:
» Temperatura: -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

¢ Umidade relativa: 5% a 85% sem condensagao

Transportar a Impressora

Se precisar transportar a impressora:
* Desligue (O) a impressora e desconecte todos os cabos.
* Remova todos os papeis, fitas ou objetos soltos do interior da impressora.
* Feche o cabegote de impressao.

* Embale a impressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.

P1048261-095 1/15/16



Configuragao e operacao da impressora
Selecione um local para a Impressora

Selecione um local para a Impressora

Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condigdes:

Superficie: A superficie onde a impressora estara localizada deve ser sdlida, nivelada,
dimensionada e resistente o suficiente para suportar a impressora.

Espaco: A area onde a impressora estara localizada deve incluir espaco suficiente para
ventilagdo e acesso aos componentes e conectores da impressora. Para que haja ventilagdo
e refrigeracdo adequadas, deixe um espaco livre em todos os lados da impressora.

Cuidado * N&o coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atrds ou embaixo
da impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaguecimento
da impressora.

Alimentag8o: A impressora deve estar dentro do alcance de uma tomada adequada que
possa ser acessada com facilidade.

I nterfaces da comunicacgédo de dados: A impressora deve estar dentro do alcance da
WLAN (se aplicavel) ou dentro de um alcance aceitavel para que outros conectores
alcancem a fonte de dados (normalmente um computador). Para obter mais informagdes
sobre 0s comprimentos maximos do cabo e configuracdo, consulte a Tabela

na pagina 180.

Condicdes operacionais: A impressora foi projetada para funcionar em diversas
condigdes elétricas e ambientais, incluindo pisos de fabricas ou depdsitos comerciais.
A Tabela 3 mostra os requisitos de temperatura e umidade relativa para a impressora
durante a operagao.

Tabela 3 * Temperatura e umidade de operagao

Modo Temperatura Umidade relativa
Transferéncia térmica |5 a 40 °C (41 a 104 °F) 20 a 85% sem condensagado
Térmica direta 0a40°C (32 al04°F)
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora
ao computador

Nesta se¢do, mostramos como usar o programa Zebra Setup Utilities para preparar um

computador com o Microsoft Windows® para o driver da impressora antes de conectar a

impressora a alguma das interfaces de comunicag@o de dados. Use esta secdo para obter
instrucdes de instalacdo deste programa se ja ndo tiver feito isso. Vocé pode conectar a

impressora ao computador usando qualquer conexao disponivel.

Importante ¢ E necessario instalar o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuracdo Zebra) antes de conectar a impressora ao computador. Seu computador ndo
instalard os drivers de impressora corretos se vocé conectar a impressora a ele sem o
programa Zebra Setup Utilities.

Instalar o programa Zebra Setup Utilities

Siga as instrug¢des nesta se¢do se nao tiver o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragio
Zebra) instalado no computador ou se quiser atualizar uma versao existente do programa.
Nao ¢é necessario desinstalar nenhuma versao anterior € nenhum driver de impressora da Zebra

para fazé-lo.

Para instalar o programa Zebra Setup Utilities, realize as seguintes etapas:

Faca o download do instalador do Zebra Setup Utilities

1. Visite o site http://www.zebra.com/setup.

A pagina Zebra Setup Ultilities (Utilitarios de configuragdo Zebra) é exibida.

IEBRA SOLUTIONS

MORILE COMPUTERS

PRINTERS

BARCODE SCANNIRS

HETWORES

SUPPLIES

REID

LOCATION SOLUTIONS

TABLITS

ACCESSORIES

INTERACTIVE KIDSKS

SOFTWARE

CHAT WITH US

PRODUCTS SERVICES SUFFORT & DOWHLOADS PARTHERS

ZEBRA SETUP UTILITIES

Find a Partner Contact Zebra

DOWNLOADS CHTAILED SPICS RISLARCH & LIARN SOFTWARE TUTORIALS

DOWNLOAD ZEERA SETUP UTILITIES V1.1.9.1137 (EMB)

ad

P1048261-095

1/15/16



Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador

2. Na guia DOWNLOADS, clique em Download na opcdo ZEBRA SETUP UTILITIES.

Find a Partner Contact Zebra

DOWHLOADS DETAILED SPECS RESEARCH & LEARN SOFTWARE TUTORIALS

DOWNLOAD ZEBRA SETUP UTILITIES V1.1.9.1137 (8MB)

Vocé ¢ solicitado a ler e aceitar o EULA (Acordo de licenga de usuario final).

W e T e hcemiseisiomeis B
%’ CHAT WITH Ul W

IEEBRA BOLETIONS FRODUETE  BEAVICES BUPPGAT & DOWMLOADS  PARTNENS

END USER LICENSE AGREEMENT

TO DOWNLOAD FILES ON THIS SITE, YOU MUST REVIEW AND AGREE TO THE
TERMS OF ZEBRA'S END USER LICENSE AGREEMENT BELOW.

ACCEPT AND FEGIN DOWNLOAD WOW

mmam e n et R SgmeaennT ] darefuny

3. Se concordar com os termos do EULA, clique em
ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD NOW (Aceitar e iniciar download agora)

Dependendo do navegador, vocé podera executar ou salvar o arquivo executavel.

[ yms weanit 10 run or seve 28119113  esce (M2 ME) from wanw. pebra com!

B This type of fike could harmn your computer. Lt Save | * Cancel

Opening 7su-1171148 e =
You heve chosen Lo open:
" w1191 148 exe
whach 5= Binary File (2.5 ME)

fram: https/fwww.zebra.com

Woukl you ke lo save thes lilel

Jave File [ Cancel
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Executar o instalador do Zebra Setup Utilities

4. Salve o programa no seu computador. (Opcional se o navegador lhe der a opgao de
executar o programa em vez de salva-lo.)

5. Inicie o arquivo executavel. Se o computador solicitar permissdo para executar o arquivo,
clique no botdo apropriado para permitir que ele seja executado.

O que o computador exibe a seguir depende de o Zebra Setup Utilities estar instalado ou
ndo. Siga as instrugdes com base no que o computador solicitar.

Se o computador...

Entao...

Ainda néao tiver o
Zebra Setup
Utilities instalado

a. O assistente do InstallAware - Zebra Setup Utilities exibe o seguinte.

B 7ebra Setup Wtilities - Installiware Wizard e =1 | 22
Woedeomae bo Uhe Tiectallfseare: Wizard For Fodsra
Setup Utiitles

|li@!¥£§i‘% mrl.;f:..-.ﬂn wizard will irstall Zehra Seiup Utlites en your

WARMTHG: This pregram ts prabected by enpyright law and
niemabonal reates,

Ta cnnbnie, chok Mest,

() (o

b. Continue com a Novas instalactes do Zebra Setup Utilities na pagina 31.

Ja tiver o Zebra
Setup Utilities
instalado

a. O assistente do InstallAware - Zebra Setup Utilities exibe o seguinte.

B 7ebra Setup Wtilities - Installiware Wizard e =1 | 22
Woedeomae bo Uhe Tiectallfseare: Wizard For Fodsra
Setup Utiitles

|@ZEBH#
TECHNOLOGIES

Please choose a mam lenaroe operabion Lo perfaem;
a Maodify available Opteans
Repair Applicatian
UmiresLall

Ta cnnbnie, chok Mest,

() (o

b. Continue com a Atualizar instalacOes existentes do Zebra Setup Utilities
na pagina 33.
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Novas instalagées do Zebra Setup Utilities

6. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé ¢ solicitado novamente a ler e aceitar o EULA (Acordo de licenga de usuario final).

(T Zebra Serup rilities - Installaware Wizard |
Livense Agreement @ ]
Mrase canefilly read the following boerse agreement. EE Bn-ﬁ-‘

N USER LICENSE AGREEMENT -

Flaass read the termi of this "Frd Tlier Licanss Agreamant” (the "Apresment”)
earefully. The JApresment i a begal agresssent berween vou (enhar 2n individual or 2 single eniiny)
and Zebva Technolopa Internatsmal, LLT (" Zebea™) for e Salxs commgrebm sodlwime and'ce
Srmwace accompanning this End User Licenst Apretment, and any ascciafed media, prcted
mnabtecals kod mmy "enbos” o elecloome decusmmbalees (oolectively, "Soltmare”™ ). Dy malallng
r ing the Software, o agres b be boend by the term of this Agresmant 1 yo o net agres
e the terma of this Agresment, voo mary not 2atall or wee the Sofrware.

I Grant qf Licanza  The Gnftears in protected by copyright and athes
invelleemal property L and dniermaiieaal meaises. The Sodrware is Beensed 10 wou, and sot sold, =

| 1 pocept the terms of the boense agreement

« Bk Pt | cams

7. Se concordar com os termos do EULA, marque a caixa que diz
I accept the terms of the license agreement (Aceito os termos do acordo de licenca)

8. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé ¢ solicitado a selecionar onde os arquivos sero instalados.

(I Zeben Setup Utiities - Installiware Wirard |
Deslinalivn Folder
Select foider where seng vl el fies. EE‘E Bﬂﬁ‘

Trestall Tebra Seoup Lithtes tn:

Destination Fokder
Reemquired Disk Space: 52N KB
Remairing Disk Sosce: Erirsd s L

[ <gok |[ etz | | cams |
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9. Altere a pasta de destino, se necessario, e clique em Next (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um local para os atalhos do programa.

([ Zeben Setup Utilities - Installiware Wirned =e] =

Selecl Prgram Fulder
" " EZE BRA
Sriect the location whene you would lee in create new shorinas. e i)

Srtup vl add pragram shortouts te the Program Folder ksted below. You may type
B new folder name, of Socept e suggested name, Chak Mext to conbrue,

Program Folder:
et a Tedwndogies \Fete s Setup Lt es
Ireckall $his spplicabion hors

@ Anyone who uses this computer (al isers)
Oy fior me (ourrent user)

[ <gok [ etz | | cams |

10. Altere o local, se desejar, e clique em Next (Avancar).

Vocé € solicitado a concluir o assistente do InstallAware.

(T8 Zeben Setup Utilities - Installiware Wirned =e] =

|EZE BRA
TECHNOLOGIES

Compdeling U Instalfossine Wieand tor Febra
Setup Utiitles

The Ires LallAmvare Wizard & ro resdy o conligare Telra Selup
Litkises on this computer.

= ek Mext by begn conligur alion
- Ohck: Dack to change sathings
- Chde Cancel to &t

[ <gok [ etz | | cams |

11. Passe para Continuar com instalagdes novas ou atualizadas na pagina 34.
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Atualizar instalagdes existentes do Zebra Setup Utilities

12. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a escolher os recursos que gostaria de instalar.

Cuslom Selup

B 7ebra Setup Wtilities - Installiware Wirard

Cheese the program feabres you would loe o irstall.

Chek en an icon in the kst below te change haw a feabree s instalied.

=3~ Zetea Setup Unity

== o]

E'ZEBH.&]

Franre Desrinhion
Descripdon for Sample Setup
LIty

Regpined: 0 bytes

J2.07z 80

[ <gok [ etz | | cams |

13. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a concluir o assistente do InstallAware.

|EZE BRA
TECHNOLOGIES

(I Zeben Setup Utiities - Installiware Wirard

== o]

Compdeling U Instalfossine Wieand tor Febra
Setup Utiitles

The Ires LallAmvare Wizard & ro resdy o conligare Telra Selup
Litkises on this computer.

= ek Mext by begn conligur alion
- Ohck: Dack to change sathings
- Chde Cancel to &t

[ sgeck ][ Hemts
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Continuar com instalagdes novas ou atualizadas

14. Clique em "Next" (Avangar).

A instalagdo comeca.

! Frebra Setup Lhilities - Installisvane Wizard = || = | &
Inslalling Zebra Selup Ulilikes
The pragram feanres you selected ane Being confgured. E!EEBHﬁ

ﬂ Please wait whils the [nctalluware Wizard installs Jebra Setup Utiites,
I This may take several minuies.

SAnbus:

Shor beuk; Unirgl- 1 Unirsball Tebra Selup Uiles

[

Durante a instalagéo, sdo apresentadas informagdes sobre os drivers.

T Zebra Setup Utilities - Installiare Wirard ===

Imperbant Information
Frase canefilly read the following program nforsason. E!E‘EBH'&

This application requires using FDesigner Windows detvers version 1,504 ar later.

Uiy earker versons vl caspe e messscs The selected prinber & nol supporn bed” o be

chsplayed in the main soreen,

A cormpa e driver ichuded i s melalalion can be s balled by dickrng e Trs Lal New Prinke™
butinn on the main soreen,

] 1 hawe read the informabon sbove

15. Leia as informagdes e marque a caixa que diz

I have read the information above (Li as informagdes acima)
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Configuragao e operacao da impressora

Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador

16. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé vera as opgdes que podem ocorrer quando o assistente sair da instalagao.

[ 7ebra Setup Ukilities - Installiware Wizard =

|@ZEBHE
TECHNOLOGIES

Compdeling e Instalfssine Wieand tor Febra
Setup Utiitles

Vo have sucoesshdy compebed the Inslalfweare Wicard ho
Zebwn Sehy Litites,

o Bur Tebra Seftup UlRSes ren
Read Readme

T clese this wizard | click Firish,

<@ack || Frish

17. Marque a caixa que diz "Run Zebra Setup Utilities now" (Executar o Zebra Setup Utilities
agora).

18. Clique em "Finish" (Concluir).

O que o computador exibe a seguir varia, dependendo se ja existe algum driver da
impressora Zebra instalado no computador. Siga as instru¢des com base no que o
computador exibir.

Se o computador...

Entao...

Ainda nao tiver
nenhum driver da

O System Prepare Wizard (Assistente de preparagdo do sistema) ¢ exibido.

R | Syriuem Prwgare tezws ==
o N 9
instalado
Phe sty s coaguber gt paur prnker s ronarded i
@ SR Avesrind beoal Ban
O compubtn pot) Parais Porl, lend Pol, TOPF o,
g Camcw A
Para se =
. Entao...
conectar via...
Porta USB Continue com a Conectar um computador a porta USB da
impressora na pagina 37.
Porta serial ou Continue com a Conectar um computador a porta serial ou
paralelaopcional |paralela daimpressorana pagina 41.
1/15/16 P1048261-095
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36 | Configuragao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador

Se o computador... |Entao...
Jativer algum driver |A tela Zebra Setup Utilities é exibida.
da impressora Zebra | —
instalado [ — —
ﬂ' g il Spew Spagn =leled pedlen Tnosshiguer 8 prrd e el 8 and (hooe mer o T peefigu lfien mxte Bees
; E Irsiad e Pravim
i Eesgre TN X TP,
ﬁ st B v i
L0 Batvnes bt it 51"
Pt pel s mian
Curfegad e Liated prems
B <ot besns Lentings L
Canfigues Fiaal Cutidy D), Cipan Prosim Yook
W, Laritpen Pein Careacedy B Corn Commurmusbon Wih Festn
e
T 0 e 0 o [
Para se =
. Entao...
conectar via...
Porta USB Continue com a Conectar a impressora a uma porta USB no
computador na pagina 38.
Porta serial ou Continue com a Adi¢do de uma impressora a partir da tela
paralelaopcional | Zebra Setup Utilities na pagina 44.
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Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

Conectar um computador a porta USB da impressora

Execute as etapas desta se¢do somente apos instalar o programa Zebra Setup Utilities. Se
necessario, execute as etapas em Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28 antes
de continuar.

Importante ¢ E necessario instalar o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuracdo Zebra) antes de conectar a impressora ao computador. Seu computador ndo
instalard os drivers de impressora corretos se vocé€ conectar a impressora a ele sem o
programa Zebra Setup Utilities.

Cuidado  Verifigue se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicacgao de dados. Conectar um cabo de comunicagdo de dados enquanto estiver
ligada (I) pode danificar a impressora.

Para conectar a impressora ao computador via USB, execute estas etapas:

Executar o System Prepare Wizard

Se estiver na tela Zebra Setup Ultilities, ndo € necessario fazer esta se¢do. Continue com a
Conectar aimpressora a uma porta USB no computador na pagina 38.

Na primeira vez que instalar o programa Zebra Setup Utilities e os drivers da impressora,
aparece um aviso para seguir o System Prepare Wizard (Assistente de preparacao do sistema).

Figura 9 » Assistente de preparagao do sistema

System Pregare Wizard =

- -
Pomntes Divewst
Wt (sl if pous [rinded conewched 167

Please spenfy what computer par your peister |5 conmecied be.

& LSS Uniwersal Serial Bus]

CAher famguter ports Parallel Part, Seriad Pee, TCPIP Port, o)

Hitig: Lanid i st -
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Configuracao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

1. Clique em "Next" (Avangar).

O System Prepare Wizard (Assistente de preparagdo do sistema) solicita que vocé conecte
a impressora a porta USB do computador.

System Pregare Wizard =

Fleade sanner the printer 1o USE par and poveer Bhe pririer oo
SpiRerm will inc1all Ehe prindes doer st omalicaily. Wien Compleled,
ik pn Finki" bo complefe the wizaed.

I the peinier was plugged in Befaee application stared, dick on
TAnnul AR EO [l 1R peander inclMlatsn wizhnd and manually
install the prinber driver.

Marwssl Instsl |

Heg | Conetl | | ek || ! Ewish

2. Clique em "Finish" (Concluir).
A tela Zebra Setup Utilities é exibida.

Conectar a impressora a uma porta USB no computador

Execute as etapas nesta se¢do apenas quando o System Prepare Wizard (Assistente de
preparagdo do sistema) solicitar ou ap6s abrir o programa Zebra Setup Ultilities (Utilitarios de
configuragdo Zebra). Se necessario, execute as etapas em Instalar o programa Zebra Setup
Utilities na pagina 28 antes de continuar.

Figura 10 » Tela Zebra Setup Utilities

o T Soma (iees [T | |
LTI

i P bl Srivew dpiap Felsied meden Tnoeshiquer 8 pordm e @ and thooon oo o 1w 1o elien st b,

B et s B

L0 Batvnes bt it

Frmtnt {astggurstian

L Confugers the uaced pree
e

iz Opreatoe

ST Perloom the ol sppecanon spETInan

™

Ll L o owar 0 o
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Configuragao e operagao da impressora | 39
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

3. Conecte o cabo USB a porta USB da impressora.

%/@M

4. Conecte a outra extremidade do cabo USB ao computador.

5. Conecte a fémea do cabo CA no conector de for¢a CA na parte traseira da impressora.

6. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentacdo CA a uma tomada
elétrica adequada.

115 VAC
m
Ny,
E\‘ 230 VAC
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40 | Configuracao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

7. Ligue (I) a impressora.

Quando inicializar a impressora, o computador conclui a instalagdo do driver e reconhece
a impressora.

A instalagao para a conexdo USB esta concluida.
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Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

Conectar um computador a porta serial ou paralela da impressora

Execute as etapas desta se¢do somente apos instalar o programa Zebra Setup Utilities. Se
necessario, execute as etapas em Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28 antes
de continuar.

Importante ¢ E necessario instalar o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuracdo Zebra) antes de conectar a impressora ao computador. Seu computador ndo
instalard os drivers de impressora corretos se vocé€ conectar a impressora a ele sem o
programa Zebra Setup Utilities.

Cuidado  Verifigue se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicacgao de dados. Conectar um cabo de comunicagdo de dados enquanto estiver
ligada (I) pode danificar a impressora.

Para conectar a impressora ao computador via USB, execute estas etapas:

Se estiver na tela Zebra Setup Utilities, ndo € necessario fazer esta secdo. Continue com a
Adicéo de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities na pagina 44.

Executar o System Prepare Wizard

Na primeira vez que instalar o programa Zebra Setup Utilities e os drivers da impressora,
aparece um aviso para seguir o System Prepare Wizard (Assistente de preparacao do sistema).

Figura 11 « Assistente de preparagdo do sistema

System Pregare Wizard =

- -
Pomntes Divewst
Wt (sl if pous [rinded conewched 167

Please spenfy what computer par your peister |5 conmecied be.

& LSS Uniwersal Serial Bus]

CAher famguter ports Parallel Part, Seriad Pee, TCPIP Port, o)

Hitig: Lanid i st -
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42 | Configuragao e operagao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

1. Selecione "Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...)" (Outras
portas do computador [porta paralela, porta serial, porta TCP-IP...]) e clique em "Next"
(Avangar).

O novo assistente da impressora solicita que voc€ inicie o procedimento de instalacao.

Swstem Prepare Wizard @I

-
Bnatall Punter Diiven
el it e 40 oL

Applicatian will lsunch peinter insiallabiam wizars sllawing ypeu ba
inglall the printer difeer o your prnter. ek on “Fnish™ 1o complete
ity wizara

kg el | | < ea ! Esish

2. Clique em "Finish" (Concluir).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Welcome

Thit wizsed wall halp wou indtall woar prrdel ditesr,

11 i wvand Ly wistall & UISE porber, cormmect he
[rinbes b dhe cnempater and i the Wincdows Foond
Miewr Hardwnie wizaed inatesd

Chck cMesty ha besgin the installation procedoes
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Configuragao e operagao da impressora | 43
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

3. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma opg¢ao de instalagdo.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

[ g | Hew [ <Peeas

4. Continue com a passo 6 na pagina 45.
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44 | Configuragao e operagao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

Adicao de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

Figura 12 » Tela Zebra Setup Utilities

o T Soma (iees e "ﬂ

LTI

i P bl Srivew dpiap Felsied meden Tnoeshiquer 8 pordm e @ and thooon oo o 1w 1o elien st b,

B et s B

L0 Betvaen B st

Frmtnt {astggurstian

L Confugers the uaced pree
e

Gare Dpraabont
ST Perloom the ol sppecanon spETInan

- |

Ll L o owar 0 o

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma opgao de instalagdo.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

[ g | Hew [ <Peeas

5. Na tela Zebra Setup Utilities, clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

P1048261-095
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Configuracao e operagao da impressora

Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

6. Clique em "Install Printer" (Instalar impressora).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer
Seleet Printrs
Flaase pslec! e mand schae srd porbes wou vearl Lo wislal

Setect The mand schae sod nodsl of pou ke, 11 B dieeen s ma dllererd [okdes ook,
slhargs locaton:. ou can ek choose o retall inlipls pandeis 8l orce. wiang Lhe CTHL

ey while selncling printers
M arrd schas Prodeis
[EET | Do 141030000 ZFL =

Fliesigres 7141 0-Edpi ZPL
Tiesigres ZT4107- 20340 ZPL
e £1410R- A0 ZFL
Tliesigees ZT410R. ED0 ZPL
Tiesigres ZTA20-203dpi ZFL

e 21420 3 dm ZFL
Fhirsigees FT 4R - A4 7P
| ZDeigrees ZT 420030050 ZPL il
Lhangs ocalrrn..
[ Ea [ Hew Evervns Mo 2

7. Selecione o modelo ¢ a resolugdo da impressora.

O modelo e a resolugdo estdo em um adesivo de numero de pega da impressora,
geralmente localizado abaixo do suporte de midia. As informagdes estardo no
seguinte formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
em que

XXXXX = 0 modelo da impressora

Y = a resolugdo da impressora (2 =203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no nimero de pega ZT420x3 — XXXXXXXX

ZT420 indica que a impressora ¢ um modelo ZT420

3 indica que a resolugdo do cabegote ¢ de 300 dpi

. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora sera
conectada e o idioma do programa.

Options
Prindeer Dipikinez
Fleae psfec] poil. prrlen nsms and Rnguasgs,

[Erder e riame b o poebes. Also, el Be podl pou porber i conrscled Lo, Wihen you sie
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Diver version: 270216

Pricket pame: Fllesigrer 21230 Mildga 7L

Puradabibe porls:

| SHHFA =

SHRF? Syl ek
ooMz

oMz E Drafeste Poet..

CLikd:
FILE
=

| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker
Sedned Language: Erglith v|

| [ | Helw | < P | et
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46 | Configuracao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

9. Altere o nome da impressora (se desejar) e selecione a porta e o idioma adequados.

10. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé ¢ solicitado a iniciar outros assistentes de configuracao.

Read me

Additinnal Inatall Mplinn:
Fleare chioors d pou vearl bo melall any o e [oloemrg sppbcalins

o Laurch relalation of Zetea Fort Dovwrloades Sebup Wiead
Lgurch rrdalsbon ol Sebea Slalus Morslon Setup 'Wiead

Selup vall launch Debva Forl Dowriloades Sebup Wiead o Zelns Platus Mot Selup Wiead
Zrhia Font Dewenloader and Zehua Seatus Monder ane applications which will simplify the use of
s, IF uou veand 10 Lsunch e instalation lster st nam thenn in the direer inslalstion lokder

colnall e

[ g [ pew | 'Cj‘_'lmml[ Fumzh ]

11. Marque as opgdes desejadas e clique em "Finish" (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem
ser afetados, clique em "Next" (Avangar).
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Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

Conexao da impressora a uma porta serial ou paralela no computador

12. Conecte o cabo desejado a porta apropriada na impressora.

I i
aﬂ/ﬁ

13. Conecte a outra extremidade do cabo a porta apropriada no computador.

14. Conecte a fémea do cabo CA no conector de forca CA na parte traseira da impressora.

15. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentacdo CA a uma tomada elétrica adequada.

=la 115VAC
o

ﬂ

230 VAC
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48 | Configuracao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

16. Ligue (I) a impressora.

A impressora ¢ iniciada.

Configuragao da impressora (se necessario)

17. Se necessario, ajuste as configuragdes de porta da impressora para corresponderem as do
computador. Para obter mais informagdes, consulte Configuracoes de porta na pagina 121.

A instalagdo para as conexdes serial ou paralela esta concluida.
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Configuragao e operagao da impressora | 49
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

Conectar-se a sua rede por meio da porta Ethernet da impressora

Se quiser utilizar uma conexao de servidor de impressdo com fio (Ethernet) pode ser
necessario conectar a impressora ao computador usando uma das outras conexdes disponiveis.
Enquanto a impressora estiver conectada por meio de uma dessas conexdes, configure a
impressora para se comunicar com a sua rede de area local (LAN) por meio do servidor de
impressdo com fio da impressora.

Para obter informagdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra,
consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia do E_:
usudrio do servidor de impressao com e sem fio ZebraNet). Para fazer download *

da tltima versdo deste guia, va para http://www.zebra.com/zt200-info.

Para conectar a impressora ao computador por meio de um servidor de
impressao com fio, execute estas etapas:

1. Instale o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra) conforme instrugdes em
Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28.

2. Conecte a impressora a um cabo Ethernet conectado a sua rede.

E’_ﬁE

A impressora tenta se comunicar com a rede. Se tiver éxito, ela preenche o gateway e os
valores de sub-rede da sua LAN e obtém um enderego IP. O painel da impressora alterna
entre a versdo de firmware da impressora e o seu enderego IP.
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50 [ Configuragao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

3. Verifique o painel para ver se um endereco IP foi atribuido a impressora. Consulte
Endereco IP na pagina 110 para ver formas adicionais de exibir o endereco IP.

Se o endereco IP da impressora for Entao...
0,0.0,0 Continue com a Configuracéo da
ou impressora com as suas informacdes de
000.000.000.000 LAN (se necessario) na pagina 50.
algum outro valor Continue com a Adi¢do deumaimpressora
a partir da tela Zebra Setup Utilities
na pagina 51.

Configuragao da impressora com as suas informagdes de LAN (se necessario)

Se a impressora se conectar a sua rede automaticamente, ndo ¢ necessario completar esta

sec¢do. Continue com a Adi¢do de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities
na pagina 51.

4. Conecte a impressora ao computador usando uma porta USB, serial ou paralela opcional,
conforme instrugdes em Conectar um computador a porta USB da impressora

na pagina 37 ou Conectar um computador a porta serial ou paralela da impressora
na pagina 41.

5. Ajuste as configuragdes da impressora a seguir. Voc€ pode alterar os valores por meio do
Zebra Setup Utilities (clique em "Configure Printer Connectivity" [Configurar
conectividade da impressora na tela Zebra Setup Utilities]) ou das formas listadas nos

links a seguir. Entre em contato com o administrador de rede para obter os valores corretos
da sua rede.

» Protocolo IP na pagina 112 (alterar o valor de TODOS para PERMANENTE)
» Gateway na pagina 111 (corresponder ao valor do gateway da LAN)
» Méascara de sub-rede na pagina 110 (corresponder ao valor de sub-rede da LAN)

» Enderego IP na pagina 110 (atribuir um endereco IP inico a impressora)
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Configuragao e operagao da impressora | 51
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

Adicao de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

6. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuracdo Zebra).

A tela Zebra Setup Utilities é exibida.

Figura 13  Tela Zebra Setup Utilities

J Tetad Stat (Mdteni

Pt
TR T R NPT T P T TR (AR ————
B st e e |
i TP T ———
B v i
] Beiamn e 101
Frtar Caedggurahan
CErfegas INF LHATE] GrwmE
Y —— L Y R —
Canfupes Bl Qually B Cpan Provim oo
W, Carftpen Pt Careacey B Corn Commurmusbon Wih Festn
s pparanian;
ol i e i Cwvam @ osas

7. Clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Welcome

Thit wizsed wall halp wou indtall woar prrdel ditesr,

11 i wvand Ly wistall & UISE porber, cormmect he
[rinbes b dhe cnempater and i the Wincdows Foond
Miewr Hardwnie wizaed inatesd

Chck cMesty ha besgin the installation procedoes

Ed || Hew : [ et ]
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B2 | Configuragao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

8. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma op¢ao de instalagéo.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

2 Uninstall Printer

Uinirrstalls ane ar multiple printers and printer drivers from the systerm.

<+ Remove Preloaded Drivers

Remerves presioushy preboded drivers fram the system.

[ Ea || Hew || ¢Poovens |

9. Clique em "Install Printer" (Instalar impressora).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer
Selrrnt Printrs
Flaase pslec! e mand schae srd porbes wou vearl Lo wislal

Setect The mand schae sod nodsl of pou ke, 11 B dieeen s ma dllererd [okdes ook,
slhargs locaton:. ou can ek choose o retall inlipls pandeis 8l orce. wiang Lhe CTHL

ey while selncling printers
M arrd schas Prodeis
[EEETT | e 2141 0-30000 ZFL -

Fhesigees 7T 410-EMdpi 7FL

Fesigres ZT410R-203dp1 ZPL

g 2141 0H -0 SFL

Fhesigees 7T 410R . AR 7P

Fesigres 214 20-200dpi ZPL

e 21420 3 dm ZFL

Fhirsigees FT 4R - A4 7P

| ZDeigrees ZT 420030050 ZPL il

| Lhangs ocalon..

[ | T N >

10. Selecione o modelo e a resolu¢do da impressora.

O modelo ¢ a resolugdo estdo em um adesivo de nlimero de pega da impressora,
geralmente localizado abaixo do suporte de midia. As informagdes estardo no
seguinte formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
em que

XXXXX = 0 modelo da impressora

Y = a resolugdo da impressora (2 =203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no nimero de pega Z T 230x3 — XXXXXXXX

ZT230 indica que a impressora ¢ um modelo ZT230

3 indica que a resolugdo do cabegote ¢ de 300 dpi
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Configuracao e operagao da impressora

Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

11. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé recebe uma notificagdo de que a impressora ja esta instalada.

[ Question

Firber s abescy retallad Plescs sabecl b deiaed achon

||

| Lipesbs xisting prntei diiveils] |

[ el e painber

[ Cancel

12. Clique em "Add new Printer" (Adicionar nova impressora).

Vocé ¢ solicitado a fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora sera

conectada e o idioma do painel da impressora.

Options
Printer Diptinnz
Fleae psfec] poil. prrlen nsms and Rnguasgs,

FILC

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Doibves version: 2TORIE

Privker pyame: Fhesigres 712730 Mlidgs 7R

Pl prali:

'SHAF# - [

SHAE Sy Part..
CoMz

S E Disfete Paet..
Ok

[T -

| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker

Seloct lingusge Engith

[ Ea || Hew || <Puwss || Hes

13. Clique em "Add Port" (Adicionar porta).

O assistente solicita um nome para a porta ¢ o endereco IP da impressora.

Advenced TCR/IF Pot Conlgurstion

=
Part Hame
Mo LAN_|
TCFAR Dala
Frirgrr Name: or P Addeman: |
Peet bumber [a00
Ok | Cancel

Observagao ¢ Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente pode exibir um aviso
de que o driver estd sendo bloqueado por algum outro processo. Clique em "Next"
(Avangar) para continuar ou "Exit" (Sair) para poder salvar o seu trabalho antes de

prosseguir com a instalagao.
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B4 | Configuragao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

14. D¢ a porta um nome que vocé possa reconhecer quando aparecer na lista de
portas disponiveis.

Advanced TCR/IP Port Configuration ===

Pt Name
Mo LAN_[ZT230-300d0 Cthamet

TCFAF Dala
Printrr Name er P Addenas: |

Peet bumber [3100

UHI"..'anal

15. Insira o enderego IP da impressora. Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que
vocé tiver especificado manualmente na se¢io anterior.

16. Clique em "OK".

Um driver da impressora ¢ criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da
impressora aparece na lista de portas disponiveis.

Options
Printer Diptinnz
Flaace sslec] pol. piole nams and bngueags,

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Dot vinrsinn B1.07BETR

Pivernone. QIS TRARKIRITRY

Fyradabie porls

[T -
EhnE: Sl Pt
Dresktop' pdl r
Diccaamedeh”. pd b
FILE-

HPDIL

132

| weark b uiae this prindeds as the \WWindows delault [!'I"h‘f.
Sednct Language: Ernglith 'l

[ Ea || Helw || <Puws || Hes

17. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a iniciar outros assistentes de configurag@o.

Read me

Additinnal Inatall Mplinn:
Flaass choos d o vl bo melall any of e [oloeersg sppbcalons.

1 Laurach restallation of Zebea Fort Dowrloades 5ebup Wizad
T Lgurch rrtalabon ol Zetea Stabus Moo Sehup Wead

Selup vall launch Debva Forl Dowriloades Sebup Wiead o Zelns Platus Mot Selup Wiead
Zehea Font Dewenloader and Zehia Seatus Mondor ane applications which will simplify the use of
s, IF uou veand 10 Lsunch e instalation lster st nam thenn in the direer inslalstion lokder

colnall e

[ Ea || Helw || ¢Pewmss | [ frwn
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Configuracao e operagao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

18. Marque as opgdes desejadas e clique em "Finish" (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem

ser afetados, clique na opgao apropriada para continuar.

Frinters
)

Masgner 21290-300d0 L | o
q USBRC1 B

LAN_ZT230-300us Etverral L

=§ Zebra Selup Ulsties = =

) ;[ The list below displays installed printers. To configure & printer, sebect it and choose one of the configuration options below.

stesgrer 7130z | | sl e Pinter ]

|2 Refresh Prirites List

Primter Configuration
A Configure the selected printer

L]

General Operations

@ Pericam the fallowing applization operatians

[ [ B | [ i 2bout i otions | | B ose

A instalacio para as conexdes com fio (Ethernet) esta concluida.
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Configuracao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

Conectar a impressora a sua rede sem fio

Se vocé quiser utilizar o servidor de impressao sem fio opcional da impressora, serd necessario
primeiramente conectar a impressora ao computador usando uma das outras conexdes
disponiveis. Enquanto a impressora estiver conectada por meio de uma dessas conexoes,
configure a impressora para se comunicar com a sua rede local sem fio (WLAN) por meio do
servidor de impressdo sem fio.

Para obter informagdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra,

consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia do E{ E
usudrio do servidor de impressao com e sem fio ZebraNet). Para fazer download L ;
da tltima versdo deste guia, va para http://www.zebra.com/zt400-info.

Para conectar a impressora ao computador por meio de um servidor de
impressao sem fio opcional, execute estas etapas:

1. Instale o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra) conforme instrugdes em
Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28.

2. Conecte a impressora ao computador usando uma porta USB, serial ou paralela opcional,
conforme instrugdes em Conectar um computador a porta USB da impressora
na pagina 37 ou Conectar um computador a porta serial ou paralela da impressora
na pagina 41.

3. Ajuste as configuragdes da impressora a seguir. Voc€ pode alterar os valores por meio do
Zebra Setup Utilities (clique em "Configure Printer Connectivity" [Configurar
conectividade da impressora na tela Zebra Setup Utilities]) ou das formas listadas nos
links a seguir. Entre em contato com o administrador de rede para obter os valores corretos
da sua rede.

» Protocolo IP na pagina 112 (alterar o valor de TODOS para PERMANENTE)
» Gateway na pagina 111 (corresponder ao valor do gateway da WLAN)
« Mascara de sub-rede na pagina 110 (corresponder ao valor de sub-rede da WLAN)

» Enderego IP na pagina 110 (atribuir um enderego IP tinico a impressora)

P1048261-095
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

Adicao de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

4. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra).

A tela Zebra Setup Utilities é exibida.

Figura 14 » Tela Zebra Setup Utilities

J Tetad Stat (Mdteni

Pt
TR T R NPT T P T TR (AR ————
B st e e |
i TP T ———
B v i
] Beiamn e 101
Frtar Caedggurahan
CErfegas INF LHATE] GrwmE
Y —— L Y R —
Canfupes Bl Qually B Cpan Provim oo
W, Carftpen Pt Careacey B Corn Commurmusbon Wih Festn
s pparanian;
ol i e i Cwvam @ osas

5. Clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora é exibido.

Welcome

Thit wizsed wall halp wou indtall woar prrdel ditesr,

11 i wvand Ly wistall & UISE porber, cormmect he
[rinbes b dhe cnempater and i the Wincdows Foond
Miewr Hardwnie wizaed inatesd

Chck cMesty ha besgin the installation procedoes

Ed || Hew : [ et ]
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B8 | Configuragao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

6. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma op¢ao de instalagéo.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

2 Uninstall Printer

Uinirrstalls ane ar multiple printers and printer drivers from the systerm.

<+ Remove Preloaded Drivers

Remerves presioushy preboded drivers fram the system.

[ Ea || Hew || ¢Poovens |

7. Clique em "Install Printer" (Instalar impressora).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer
Selrrnt Printrs
Flaase pslec! e mand schae srd porbes wou vearl Lo wislal

Setect The mand schae sod nodsl of pou ke, 11 B dieeen s ma dllererd [okdes ook,
slhargs locaton:. ou can ek choose o retall inlipls pandeis 8l orce. wiang Lhe CTHL

ey while selncling printers
M arrd schas Prodeis
[EEETT | e 2141 0-30000 ZFL -

Fhesigees 7T 410-EMdpi 7FL

Fesigres ZT410R-203dp1 ZPL

g 2141 0H -0 SFL

Fhesigees 7T 410R . AR 7P

Fesigres 214 20-200dpi ZPL

e 21420 3 dm ZFL

Fhirsigees FT 4R - A4 7P

| ZDeigrees ZT 420030050 ZPL il

| Lhangs ocalon..

[ | T N >

8. Selecione o modelo e a resolugdo da impressora.

O modelo ¢ a resolugdo estdo em um adesivo de nlimero de pega da impressora,
geralmente localizado abaixo do suporte de midia. As informagdes estardo no
seguinte formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
em que

XXXXX = 0 modelo da impressora

Y = a resolugdo da impressora (2 =203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no nimero de pega Z T 230x3 — XXXXXXXX

ZT230 indica que a impressora ¢ um modelo ZT230

3 indica que a resolugdo do cabegote ¢ de 300 dpi
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Configuracao e operagao da impressora

Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

9. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé recebe uma notificagdo de que a impressora ja esta instalada.

[ Question

Firber s abescy retallad Plescs sabecl b deiaed achon

||

| Lipesbs xisting prntei diiveils] |

[ el e painber

[ Cancel

10. Clique em "Add new Printer" (Adicionar nova impressora).

Vocé ¢ solicitado a fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora sera

conectada e o idioma do painel da impressora.

Options
Printer Diptinnz
Fleae psfec] poil. prrlen nsms and Rnguasgs,

FILC

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Doibves version: 2TORIE

Privker pyame: Fhesigres 712730 Mlidgs 7R

Pl prali:

'SHAF# - [

SHAE Sy Part..
CoMz

S E Disfete Paet..
Ok

[T -

| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker

Seloct lingusge Engith

[ Ea || Hew || <Puwss || Hes

11. Clique em "Add Port" (Adicionar porta).

O assistente solicita um nome para a porta ¢ o endereco IP da impressora.

Advenced TCR/IF Pot Conlgurstion

=
Part Hame
Mo LAN_|
TCFAR Dala
Frirgrr Name: or P Addeman: |
Peet bumber [a00
Ok | Cancel

Observagao ¢ Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente pode exibir um aviso
de que o driver estd sendo bloqueado por algum outro processo. Clique em "Next"
(Avangar) para continuar ou "Exit" (Sair) para poder salvar o seu trabalho antes de

prosseguir com a instalagao.
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60 | Configuragao e operagido da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

12. D¢ a porta um nome que vocé possa reconhecer quando aparecer na lista de
portas disponiveis.

Advanced TCR/IP Port Configuration ===

Port Name:
Mo LAN_[ZT230-300dpi Winsless

TCFAF Dala
Printrr Name er P Addenas: |

Peet bumber [3100

UHI"..'anal

13. Insira o enderego IP da impressora. Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que
vocé tiver especificado manualmente na se¢io anterior.

14. Clique em "OK".
Um driver da impressora ¢ criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da
impressora aparece na lista de portas disponiveis.

Options
Printer Diptinnz
Flaace sslec] pol. piole nams and bngueags,

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Dy vrsinn: 51078678

Fiires ane: T osipes 7123 0k 7P

Fyyadabibe porls

'COME: -] Park..
Cheeslcingh” ekl ]
Dicscnamesrds e, pdf
i

HPOILL_ 192 1680 2

21 232K
| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker

R — Engiith x|

[ Ea || Helw || <Puws || Hess

15. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé ¢ solicitado a iniciar outros assistentes de configurag@o.

Read me

Additinnal Inatall Mplinn:
Flaass choos d o vl bo melall any of e [oloeersg sppbcalons.

1 Laurach restallation of Zebea Fort Dowrloades 5ebup Wizad
T Lgurch rrtalabon ol Zetea Stabus Moo Sehup Wead

Selup vall launch Debva Forl Dowriloades Sebup Wiead o Zelns Platus Mot Selup Wiead
Zehea Font Dewenloader and Zehia Seatus Mondor ane applications which will simplify the use of
s, IF uou veand 10 Lsunch e instalation lster st nam thenn in the direer inslalstion lokder

colnall e

[ Ea || Helw || ¢Pewmss | [ frwn
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Configuracao e operagao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

16. Marque as opgdes desejadas e clique em "Finish" (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem

ser afetados, clique na opgao apropriada para continuar.

- =# Zebra Setup Ulibties

Frinters
)

IDesgner IT230-30040 IFL
[ Toesire: T1230-300d 9L |@ o
A i - LAM_TT230-300dpi Ethernet

IDesigre IT230-300d0 IFL

(2
hi LAM_ZT230-300k0i Wireess

Pririler Cenfiguralion

ﬁ::,'l Conligure the selesied puinler

;“- The list below displays installed printers. To configure & printer, sebect it and choose one of the configuration options below.

[ tmstan ewe printer |

| (O Retreshpintes st |

-
a
General Cipemtions
m Perferm the following application nperatians
[ [ B ] [ i 2bout i otions | l B ose

A instalagdo para a comunicagao sem fio esta concluida.
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62 | Configuragao e operagido da impressora
Selecionar o0 modo Imprimir

Selecionar o modo Imprimir

Utilize o0 modo Imprimir que corresponda a midia que esta sendo usada e as opgdes da
impressora disponiveis (Tabela 4).

Tabela 4 » Modos de impressao e opgoes da impressora

Modo
Imprimir

Quando utilizar/opgdes da impressora
necessarias

Acdes da Impressora

Modo Destacar
(configuracao
padrdo)

Utilizado para a maioria das aplicacdes.
Este modo pode ser utilizado com qualquer
opgdo da impressora ¢ maioria dos tipos

de midia.

A impressora imprime os formatos de
etiqueta conforme os recebe. O operador
da impressora pode destacar as etiquetas
impressas a qualquer momento apos

a impressao.

Midia em rolo no modo destacar
(exibido quando a midia de transferéncia térmica com fita é carregada)

HHHHH

1 1

E—

Midia sanfonada no modo Destacar
(exibido quando a midia térmica sem fita é usada)

P1048261-095

1/15/16



Configuracao e operagao da impressora
Selecionar o modo Imprimir

Tabela 4 « Modos de impressao e opgoes da impressora

Modo Quando utilizar/opgdes da impressora o
o - Acoes da Impressora
Imprimir necessarias
Remover Use se a impressora tem a op¢do Remover | A impressora remove a etiqueta do
ou Recolher revestimento™ revestimento durante a impressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a etiqueta
seja removida. O revestimento sai na parte
frontal da impressora.
e No modo Remocdo, o revestimento sai
pela parte frontal da impressora.
* A opgdo Recolher revestimento encontra-se * No m(?do Remocao com recolhimento de
disponivel somente na impressora ZT230. revestimento, o revestimento ¢ enrolado na
bobina de recolhimento de revestimento
ou na bobina de rebobinamento.
M odo Remover
(exibido sem o sistema de fita)
1 1
]
Modo Destacar com Recolher derevestimento*
(exibido quando se usa a midia térmica direta sem fita)
M
}
© y
(©)
(-]
of
©
Fo—
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Selecionar o0 modo Imprimir

Tabela 4 « Modos de impressao e opgoes da impressora

Modo Quando utilizar/opgdes da impressora o
. - Acoes da Impressora
Imprimir necessarias
Cortador Utilizado apenas se a impressora tiver a A impressora imprime uma etiqueta,

opgao Cortador, quando se deseja que as
etiquetas sejam separadas por corte.

cortando-a em seguida.

Modo Cortador
(exibido quando a midia térmica sem fita é usada)

HEHH

P1048261-095
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Configuragao da impressora
Carregar a fita

Carregar a fita

Observacgao * Esta seco se aplica apenas as impressoras que possuem a opcao de
transferéncia térmica instalada.

A fita ¢é utilizada somente com etiquetas de transferéncia térmica. Para etiquetas térmicas
diretas, ndo carregue a fita na impressora. Para saber se ¢ necessario utilizar a fita com uma
determinada midia, consulte Quando usar a fita na pagina 21.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressédo aberto, tire
todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Ndo é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabegote de impressé&o aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragées
temporérias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impresséao ser retomada.

Importante ¢ Para proteger o cabegote de impressdo de desgaste, use fitas que sejam mais
largas do que a midia. A fita deve ser revestida no lado externo.

Para carregar a fita, siga as etapas abaixo:

1. Levante a porta de midia.

1/15/16
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66 | Configuragcdo da impressora
Carregar a fita

2.
f Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

Abra o conjunto do cabegote de impressao girando a alavanca de abertura do cabegote.

8

3. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita com a extremidade solta da fita
desenrolando como mostrado. Empurre o rolo para trds o0 maximo possivel.

P1048261-095 1/15/16
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Carregar a fita

4. A impressora é fornecida com um nucleo de fita vazio na bobina de recolhimento de fita.
Se esse nlicleo nao estiver mais presente, coloque um nucleo de fita vazio na bobina de
recolhimento de fita. Empurre o nicleo para tras o maximo possivel.

1/15/16 P1048261-095



68 | Configuragdo da impressora
Carregar a fita

6. Com a trilha da fita o mais afastada para tras possivel sob o conjunto do cabegote de
impressdo, passe a fita ao redor do ntcleo na bobina de recolhimento de fita. Gire a bobina
varias vezes na dire¢@o indicada para apertar e alinhar a fita.

7. Se a midia estiver carregada, gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para
baixo até travar o cabegote no lugar. Caso contrario, continue com Carregar a midia
na pagina 70.
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Carregar a fita

8. Feche a porta de midia.

9. Se necessario, pressione PAUSAR para ativar a impressao.
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70 | Configuragédo da impressora
Carregar a midia

Carregar a midia

Use as instrugdes desta se¢do para carregar a midia de rolo ou sanfonada em qualquer
modo Imprimir.

Cuidado * Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impressédo ser retomada.

Para carregar a midia, siga estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

2.
f Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

Abra o conjunto do cabegote de impressao girando a alavanca de abertura do cabegote.

@
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Configuragao da impressora
Carregar a midia

3. Insira a midia na impressora. Siga as instrugdes para midia em rolo ou sanfonada,

conforme apropriado.

midia em rolo

<Z>

%

a. Remova e descarte todas as etiquetas
ou etiquetas sem adesivo que estejam
sujas ou presas por adesivo ou fita.

L

LA

b. Deslize para fora e gire para baixo a
guia de suprimento de midia.

§ midia sanfonada

a. Deslize para fora e gire para baixo a
guia de suprimento de midia.

b. Insira a midia sanfonada pela parte
posterior da impressora.

P1048261-095
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Carregar a midia

midia em rolo
'©" (continuagao)

c. Coloque o rolo de midia no suporte de
suprimento de midia. Empurre o rolo
para tras 0 maximo possivel.

<

d. Levante a guia de suprimento

de midia.

e. Deslize a guia de suprimento de midia
até ela tocar a borda do rolo.

midia sanfonada
(continuagao)

&

c. Estenda a midia sobre o suporte de
suprimento de midia.

d. Levante a guia de suprimento

de midia.

e. Deslize a guia de suprimento de midia
até ela tocar a borda da midia.

f. Prossiga com os passos restantes
conforme exibido na midia de rolo.

P1048261-095
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Carregar a midia

4. Deslize a guia de midia externa totalmente para fora.

5. Deslize a midia sob o conjunto do rolo oscilante e o conjunto do cabecote de impressao.
Deixe que o final da midia se estenda na parte frontal da impressora.
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74 | Configuragcdo da impressora
Carregar a midia

6. Passe a midia através da fenda do sensor de midia transmissiva (1) e sob o guia de
midia interna (2). A midia deve tocar somente na parte posterior da fenda do sensor de
midia transmissiva.

7. Em que modo Imprimir a impressora ira operar? (Para obter mais informagdes sobre o
modo Imprimir, consulte Selecionar o0 modo Imprimir na pagina 62).

Se utilizar... Entao...
Modo Destacar Continue com as Etapas finais para
0 modo Destacar na pagina 76.
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Carregar a midia

Se utilizar...

Entao...

Modo Remover (com ou sem recolhimento
do revestimento)

Continue com as Etapasfinais para
0 modo Remover (com ou sem
recolhimento do revestimento)

na pagina 78.

=

@

'A\ﬂ
O=¢
o 7 O y
= M
—
Modo Cortador Continue com as Etapasfinais para
0 modo Cortador na pagina 84.
—l—
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Etapas finais para o modo Destacar
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Configuragao da impressora
Carregar a midia

2. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

3. Configure a impressora no modo Destacar (para obter mais informagdes, consulte Modo
de impressao na pagina 97).

4. Feche a porta de midia.

5. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo
da configuragéo.

6. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e sensores
de midia na pagina 123.

7. Se desejar, execute o Autoteste CANCELAR na pagina 169 para verificar se a impressora
estd pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo Destacar foi concluido.

1/15/16
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Etapas finais para o modo Remover (com ou sem recolhimento
do revestimento)

1. Empurre a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao para baixo para abrir o
conjunto de remogao.
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2. Estenda a midia aproximadamente 500 mm (18 pol.) para fora da impressora.
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4. Insira o revestimento na parte posterior do conjunto. A extremidade do revestimento deve
ficar fora da impressora.

5. Conclua esta etapa somente se desejar utilizar o modo Remover com recolhimento do
revestimento. A impressora possui a opcao Recolher revestimento instalada.

5-a. Deslize o revestimento para dentro da abertura da bobina de recolhimento
do revestimento (1).

5-b. Empurre o revestimento para tras até ele tocar na placa traseira do conjunto
da bobina de recolhimento do revestimento.
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5-c. Enrole o revestimento na bobina de recolhimento e gire a bobina no sentido
anti-horario para apertar o revestimento.

A 6. Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberacdo do mecanismo de remocado e a mao direita
para fechar o conjunto de remocao. N&o use a mao esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolo de remocao pode prender
seus dedos.

Feche o conjunto de remogao utilizando a alavanca de liberagao do mecanismo
de remocgao.

1/15/16 P1048261-095



82 | Configuragédo da impressora
Carregar a midia

7. Deslize a guia de midia externa até que ela toque levemente a borda da midia.

)

8. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

9. Configure a impressora no modo Remover (para obter mais informagdes, consulte Modo
de impressao na pagina 97).
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10. Feche a porta de midia.

11. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo
da configuragao.

12. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e sensores
de midia na pagina 123.

13. Se desejar, execute o Autoteste CANCELAR na pagina 169 para verificar se a impressora
esta pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo Remover foi concluido.

1/15/16 P1048261-095



84 | Configuragédo da impressora
Carregar a midia

Etapas finais para o modo Cortador

o

1.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

Insira a midia através do cortador.
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2. Deslize a guia de midia externa até que ela toque levemente a borda da midia.

)

€

3. Gire a alavanca de abertura do cabecote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

4. Configure a impressora no modo Cortador (para obter mais informagdes, consulte Modo
de impressao na pagina 97).
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5. Feche a porta de midia.

6. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo
da configuragao.

7. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e sensores
de midia na pagina 123.

8. Se desejar, execute o Autoteste CANCELAR na pagina 169 para verificar se a impressora
esta pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo Cortador foi concluido.
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Imprimir uma etiqueta de teste e fazer ajustes

Assim que tiver carregado a midia, carregado a fita (se estiver usando o modo Transferéncia

Térmica), instalado o driver da impressora e conectado a impressora ao computador, utilize as
instrugdes nesta se¢do para imprimir uma etiqueta de teste. Imprimir esta etiqueta permite ver
se sua conexao esta funcionando e se alguma configuracdo da impressora precisa ser ajustada.

Para imprimir uma etiqueta de teste e ajustar a impressora (se necessario),
execute as seguintes etapas:

1. Abra os utilitarios de configuragdo Zebra para retornar a tela "Zebra Setup Utilities"
(Utilitarios de configuracdo Zebra).

o Tred Soma (iees [T |
e
T ot e gy tated s T (St G ST W ot o T e R B
——— [(Hmr ]
wngrer ST20- 000 3L o T
= — R =
ol a0 300dp Preeat
ﬁ D IT7X0- XMk 7 L Bt bt 1l
TV EEr R rep—
Pt et guetan
L Carfuges the Liieced s
e
-
e dprte
TR Ferteem e fetzeeng sppecisn spariian
L 0 wea B Cvam 0 o

2. Clique em um dos drivers de impressora disponiveis para a impressora.

3. Clique em "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da impressora).
A janela "Tools" (Ferramentas) exibe os comandos de impressora disponiveis.

-
Toals el
Printer Comamds

Send command Lo orinter

Frint Artian

Feed one label
Prind abgecl Rl

Command Desonption

The Frint Configuration Label command i used to generste a printer configuration
label, The prinles configurslion lsbel conlsans infesmaticn aboul the prnter selug,
wIch A% sEnseT type, netwark 00, 7P made, fiemmuane version, and deseopthee data in
the printer memaorny.

[ sena |[ goe |[ o
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4. Clique em "Send" (Enviar) para imprimir uma etiqueta de configuragdo da impressora:

Se a conexao estiver funcionando corretamente e a impressora estiver devidamente
carregada com midia e fita (se usada), uma etiqueta de configuracdo da impressora
€ impressa.

Figura 15 « Exemplo de etiqueta de configuragdo de impressora

CONFIGURACAD IMPRESSORA

Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi CPCL
KXKXKK—XK-XKXX

10 e CONTRASTE DO LCD
H10. .. i TON.ESCUROD
2.0 IPS............ VELOC.IMPRES.
+000. ... e RASGAR
RASGAR............. IMPRIMIR
ESPACO/RANH. . ... ... TI APE|
CTIVO.....uuts SELEC. SENSOR
832... ... LARG. IMPRES.
1422. .. .oie e COMPR.ETIQUETA
................... PRINT HEAD ID
39.0IN 888MM..... LARG.M&X.
NAQO CONECTADO...... CoM. VIA USB
BIDIRECIONAL....... COMUNIC PARALELA
RS232.............. COMUNIC SERIAL
2400, ... e, BAUD
8 BITS............. BITS DADOS
NENHUMA. .. voveinus PARIDADE
XON/ZXOFF.....ooons HANDSHAKE
NENHUMA. ........... PROTOCOLO
NORMAL .. ....vuuanns COMUNICA ﬁO
{m> PZEH........... PREFIX0
<~ SEH........... PREFIX0 FORHHT
£,> 2CH........... CARAC. DELIMIT.
ZPL Il............. MODO ZPL
CALIBRAR........... FORGCA ROLO
CALIBRAR........... CAB. FECHADO
PADRAD............. RETROC. ALIM
+000......cvnnaann TOPO ETIQ.
+0000. .. ... vuuaans POS. ESQUERDA
DESACTIVADO........ MODO REIMPR.
020, .. ieieiineaans ESPACO
024, .. ... ROLO ETIQ.
255, e RETIRAR ETIR
027 e MARCAGAD
027 eiieinarannnn MARC. ROLO
102. TRANS-GANHO
000. TRANS-BASE
100. TRANS-BRILHO
050.... LED MARC.
DPCSWFX| MOD. ACTIVADA

MOD. DESACTIVADA
RESOLUCAD

832 8/MM_TOTAL.

V?72.18.12P15107 F IRMWARE

1.3, e ESQUEMA XML
6.4.1 25! IDENT HARDWARE
NENHUMA. . OPTION BOARD
12288Kk. RAM

B5536k. - FLASH INTEGRADA
NENHUMA. . . .- CONVERSAO
VERSAO FW.......... MOSTR. PAUSA
0?7/20/12. ... .. ... DATA TMPO REAL
02:55. .. ... . HORA TMPO REAL
DESACTIVADO........ ZBI

- VERSAO DO ZBI
EM AGUARDO. ........ STATUS DO ZBI
15,182 IN.......... CONT NAO REINIC
15-182 IN.......... REIN. CONT.1
15,182 IN.......... REIN. CONT.2
38,563 CM.......... CONT NAD REINIC
38,563 CM.......... REIN. CONT.1
38,563 CM.......... N. NT .

REI col
FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL

P1048261-095
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5. A etiqueta de configuracdo da impressora foi impressa ¢ a qualidade de impressao
¢ aceitavel?

Se... Entao...

A etiquetafoi impressaea |A impressora esta pronta para imprimir. Prossiga com o

qualidade deimpressao programa de criagdo de etiquetas de sua preferéncia.
sd0 aceitaveis Vocé pode usar o ZebraDesigner™, que esta disponivel

para download em http://www.zebra.com.

A etiqueta ndo foi impressa |a. Feche a janela "Tools" (Ferramentas) e verifique se
selecionou o driver de impressora correto antes de
clicar em "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da
impressora). Tente imprimir a etiqueta novamente.

b. Se a etiqueta ainda ndo tiver sido impressa, verifique
as conexoes entre a impressora e o computador ou a
impressora ¢ a rede.

c. Se necessario, modifique as configuracoes da
impressora de forma que correspondam as
configura¢des do computador.

A etiqueta éimpressa, mas | Consulte Problemas de impressdo na pagina 154 para
com baixa qualidade ou obter instrugdes sobre solugdo de problemas.
outros problemas
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Observacgoes *
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Configuracao e ajuste
da impressora

Esta secdo auxilia na configuragdo e ajuste da impressora.

Sumario
Alterar as configuragdes da iImpressora. . ... ....o.v vt e 92
Configuragdes de iIMPreSSa0 . . . . ..ottt 93
Calibracéo e ferramentas de diagnéstico ................ . 100
Configuragdes de rede. . . ... e e 110
Configuragdes de idioma . . . ...t e e 115
Configuragdes dO SENSON. . . .. v vttt e e 119
Configuragdes de Porta . . . ...t 121
Calibrar afita e sensoresdemidia . ........... ... i 123
Ajustar a pressao do cabecote de impressao . ... 128
Ajustaratensdo dafita ........ ... i e e 131
Remocdodefitausada ......... ...t e e e 132
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Alterar as configuragoes da impressora

Esta secdo apresenta as configuragdes da impressora que podem ser alteradas e identifica as
ferramentas utilizadas para essa finalidade. Essas ferramentas incluem, entre outras:

* Os comandos ZPL e Set/Get/Do (SGD) (Para obter informagdes, consulte o Guia de
programacgo Zebra®).

 Apenas para impressoras ZT230, os menus de usuario da impressora (Consulte Visor
0ci0so, menu Pagina Inicial e menus do usuério na pagina 17 para obter mais
informacdes.)

» As péginasdaweb da impressora, se a impressora tiver uma conexao de servidor de
impressdo com ou sem fio ativa (Consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers
User Guide (Guia do usuario do servidor de impressdo com ¢ sem fio da ZebraNet) para
obter mais informagoes.)

As copias dos manuais mencionados estao disponiveis em http://www.zebra.com/manuals.

Esta secdo contém as subsecdes a seguir:
+ Configuracdes de impressio na pagina 93
+ Calibracao e ferramentas de diagndstico na pagina 100
+ ConfiguracgBes de rede na pagina 110
+ Configuracfes de idioma na pagina 115
+ Configurag@es do sensor na pagina 119

+ ConfiguracBes de porta na pagina 121
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Tabela 5 * Configuragdes de impressao

Tonalidade de

Defina a tonalidade de escuro com a configuracdo mais baixa, o que proporciona uma

escuro da boa qualidade de impressdo. Se a configuracao de tonalidade de escuro for muito alta, a
impressdo impressao da imagem da etiqueta pode ficar comprometida, os codigos de barra podem
ndo ser digitalizados corretamente, a fita pode queimar ou o cabegote de impressdo se
desgastar prematuramente.
Se desejar, utilize o Autoteste AVANCAR na pagina 171 para determinar a melhor
configuracdo de tonalidade de escuro.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > ¥ CONFIGURACOES
TON.ESCURO
\ 10.1 A
)
Valores aceitos: 0,0 — 30,0
Comando(s) relacionado(s) a0 ZPL: | AyD, ~SD
Comandos SGD usados: print.tone
Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a op¢ao Configuracoes de
impressora > Configuragdo Geral >
Tonalidade de escuro
Velocidade de Selecione a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em polegadas por segundo).
impresséo Velocidades de impressao mais lentas normalmente produzem uma qualidade de
impressao melhor.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > {¥ CONFIGURACOES
VELOC . IMPRES.
A 6.0 A
1)
Valores aceitos: 2,3,4,5,6
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ApR
Comandos SGD usados: media.speed
1/15/16 P1048261-095
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Tabela 5 * Configuragdes de impressao (continuagao)

Tipo de midia Selecione o tipo de midia que vocé deseja usar.
Ao selecionar o tipo CONTINUA, é necessario incluir o comprimento da etiqueta no
formato da etiqueta (LL se estiver utilizando ZPL).
* Ao selecionar ESPACO/RANHURA ou MARCA para varias midias ndo continuas,
a impressora alimenta a midia para calcular o comprimento da etiqueta.
Consulte Tipos de midia na pagina 19 para obter mais informagdes.
Item do menu do usudrio: Pagina inicial > {¥ CONFIGURACOES
TIPO PAPEL
Y ESPACO/RANH A
1)
Valores aceitos: * CONTINUA
« ESPACO/RANHURA
« MARCA
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ANN
Comandos SGD usados: ezpl.media_type
Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a op¢ao Configura¢des da
impressora > Configuragdo de midia >
Tipo de midia
M étodo de Especifique se a impressora utilizara o modo térmico direto (na fita) ou transferéncia
impressdo térmica (utilizando o meio de transferéncia térmica e fita).
Item do menu do usuario: Pagina inicial > ¥ CONFIGURAGOES
METODO IMPR.
¥  TRANSF.TERM A
1)
Valores aceitos: * TRANSF. TERMICA
+ TERMICA DIRETA
Comando(s) relacionado(s) a0 ZPL: | AMT
Comandos SGD usados: ezpl . pri nt_method
Pagina web da impressora: Exibir e modificar Configura¢des de impressora >
Configuragdo de midia> Método de impressao

P1048261-095

1/15/16



Configuragao e ajuste da impressora | 95
Alterar as configuragfes da impressora

Tabela 5 * Configuragdes de impressao (continuagao)

Posicdo do modo | Se for necessario, ajuste a posi¢do da midia sobre a barra de destaque apds a impressao.

Destacar Item do menu do usuario: Pégina inicial > [ CONFIGURACOES
RASGAR
Y 0 A
fr
Valores aceitos: -120a 120

¢ Numeros positivos movem a midia para fora
(a linha de destaque se aproxima da borda
inicial da proxima etiqueta).

* Numeros negativos movem a midia para dentro
(a linha de destaque se aproxima da borda da
etiqueta que acabou de ser impressa).

//\/\/\‘

-
+ |
-

?

1 Direcao da midia

Localizacao da linha do modo
Destacar definida pela fabrica
na posicao 000

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

~TA

Comandos SGD usados:

ezpl.tear_off

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configura¢des de impressora >
Configuragdo geral > Destacar

1/15/16
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Tabela 5 * Configuragdes de impressao (continuagao)

Largurade
impressdo

Especifique a largura das etiquetas em uso, em pontos. O valor padréo ¢ a largura
maxima da impressora, de acordo com o valor DPI do cabegote de impressao.

[tem do menu do usuério:

Pagina inicial > ] CONFIGURACOES

LARG.IMPRES.
¥ 832 A

f

\alores aceitos:

Observacgao ¢ Larguras muito estreitas
podem fazer com que partes do formato da
etiqueta ndo sejam impressos na midia.
Larguras muito grandes desperdicam a
memoria de formatagdo e podem fazer com
que a impressora ndo imprima a etiqueta na
integra e imprima no rolo de impressao.
Esta configurag@o pode afetar a posi¢ao
horizontal do formato da etiqueta caso a
imagem tenha sido invertida com o
comando POl ZPL II.

0000 a 1248 pontos
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | Apy
Comandos SGD usados: ezpl.print_width

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da

impressora > Configuragdo de midia >
Largura de impressao

P1048261-095
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Tabela 5 * Configuragdes de impressao (continuagao)

Modo de Selecione um modo Imprimir compativel com as opgdes da impressora.
Impressao Para obter informagdes sobre como os modos de selecio da impressora funcionam com
opg¢des diferentes da impressora, consulte Selecionar o modo Imprimir na pagina 62.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > ¥ CONFIGURACOES
IMPRIMIR
¥ RASGAR A
)
Valores aceitos: + DESTACAR
« CORTADOR
« REMOVER (use este valor para remover ou
recolher o revestimento da impressao)
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ApM
Comandos SGD usados: media. pri ntmode
Pagina web da impressora: Exibir e modificar Configura¢des de impressora >
Configuragdo geral > Modo de impressao
Posicio esquerda | Se for necessario, ajuste a posi¢do de impressdo horizontalmente na etiqueta. Nimeros
da etiqueta positivos movem a borda esquerda da imagem em dire¢@o ao centro da etiqueta de

acordo com o niimero de pontos selecionados. Numeros negativos deslocam a borda
esquerda da imagem em direcdo a borda esquerda da etiqueta.

[tem do menu do usuéario:

Pagina inicial > |§| CONFIGURACOES

POS. ESQUERDA

\ 0 A

f

\alores aceitos:

-9999 a 9999

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

LS

Comandos SGD usados:

zpl_left_position

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da
impressora > Configuragdo avangada >
Posicdo esquerda

1/15/16
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Tabela 5 * Configuragdes de impressao (continuagao)

Modo de
reimpressdo

Quando o0 modo de reimpressao esta ativado, é possivel reimprimir a ultima etiqueta

impressa mantendo a SETA PARA BAIXO pressionada no painel de controle

da impressora

[tem do menu do usuério:

Pagina inicial > ] CONFIGURACOES

¥

MODO REIMPR.
DESLIG.

f

\alores aceitos:

« LIGADO

 DESLIGADO

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL:

Nz

Comandos SGD usados:

ezpl.reprint_mode
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Tabela 5 * Configuragdes de impressao (continuagao)

Comprimento
maximo da
etiqueta

Configurar o comprimento maximo da etiqueta.

[tem do menu do usuério:

Pégina inicial > |§| CONFIGURACOES

TAM. MAX. ETIQ.
v 39 A

f

\alores aceitos:

0 até o comprimento maximo da etiqueta aceito
pela impressora

Importante ¢ Especifique um valor no
minimo 25,4 mm (1,0 pol.) maior do que o
comprimento real da etiqueta acrescido dos
espacos entre as etiquetas. Se o valor for
definido com um valor inferior ao do
comprimento da etiqueta, a impressora
considera que a midia esta carregada e a
impressora nao pode ser calibrada.

Por exemplo, se o comprimento da etiqueta
for 152 mm (6,0 pol.), incluindo o espago
entre as etiquetas, configure o pardmetro no
minimo com 178 mm (7,0 pol.).

———

A AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI A
MmNNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#
SUN&*()-+=2"1 <> )] |
e

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI v
MmNNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZz1234567890! @ #
$%N&H()-+=2",.<>{ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTUUVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SUA&H(+=21", ()] ]

—

1 Comprimento da etiqueta (incluindo o
espago entre as etiquetas)
2 Espaco entre as etiquetas
3 Configure o comprimento maximo da
etiqueta com aproximadamente esse valor
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | "ML
Comandos SGD usados: ezpl.label _length_max

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da

impressora > Configuracdo de midia >
Comprimento Maximo

1/15/16
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Calibragao e ferramentas de diagnéstico

Tabela 6 » Calibragem e ferramentas de diagnodstico

Informacéo da
impressora

Imprima as informagdes especificas em uma ou mais etiquetas.

[tem do menu do usuério:

Pagina inicial > FERRAMENTAS

INFO IMPRESSORA
¥ CONFIGURAG.

A

® LUPRINIA

Pagina inicial > REDE

INFO IMPRESSORA
v REDE

A

" LHPRINIA

P4gina inicial > SENSORES

INFO IMPRESSORA
¥ PERFIL SENSOR

A

® LUPRINIA

(Continua na préxima pagina.)
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Informagdo da Valores aceitos:
impressora

(continuag¢ao)

» CONFIGURACOES—imprime a etiqueta de
configuragdo da impressora.

« REDE—imprime as configuragdes para qualquer
servidor de impressao instalado.

» FORMATOS—imprime os formatos disponiveis
armazenados na RAM, memoria Flash ou cartao
de memoria opcional.

» IMAGENS—imprime as imagens disponiveis
armazenadas na RAM impressora, na memoria
flash ou no cartdo de memoria opcional.

» FONTES—imprime as fontes disponiveis na
impressora, incluindo as fontes padrao da
impressora, além de quaisquer fontes opcionais.
As fontes podem estar armazenadas na RAM ou
na memoria Flash.

» BARCODES—imprime os codigos de barra
disponiveis na impressora. Os codigos de barras

podem ser armazenados na memoria RAM ou flash.

» TODOS—imprime as seis etiquetas anteriores.

e PERFIL SENSOR—mostra as configuragdes do
sensor comparadas as suas leituras reais. Para
interpretar os resultados, consulte Perfil do
Sensor na pagina 176.

Comando(s) relacionado(s) aoZPL:

CONFIGURACOES: ~WC
REDE: ~WL

PERFIL DO SENSOR: ~JG
Outros: WD

Tecla(s) do painel de controle:

CONFIGURACOES e REDE: Execute uma das
opgoes a seguir:
* Pressione CANCELAR durante a
inicializagdo da impressora.
e Pressione AVANCAR + CANCELAR por 2
segundos quando a impressora estiver no
modo Pronto.

PERFIL DO SENSOR: Pressione AVANCAR +
CANCELAR durante a inicializagdo da impressora.

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora > Imprimir Listagens na Etiqueta

1/15/16
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Contraste Altere o contraste no visor da impressora. (somente ZT230)
doLCD T,

Item do menu do usuario: Pigina inicial > [J]] FERRAMENTAS

CONTRASTE DO LCD
A 13
f

Valores aceitos: 3al5

Comandos SGD usados: display.contrast
Visor ocioso Selecione as informagdes exibidas no visor da impressora quando ela estiver ociosa.

(somente ZT230)

Item do menu do usuério:

Pégina inicial > [fJ] FERRAMENTAS

¥

MOSTR. PAUSA
VERSAO FW

f

\alores aceitos:

» VERSAO FW

+ ENDERECO IP

« MM/DD/AA 24 H
« MM/DD/AA 12 H
- DD/MM/AA 24 H
- DD/MM/AA 12 H

Comandos SGD usados:

device.idle_display_format

P1048261-095
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Acdode
inicializacéo

Configure a acdo que serd tomada pela impressora durante a sequéncia de inicializagao.

[tem do menu do usuéario:

Pagina inicial > FERRAMENTAS

ACAO ALIMENTAR
Y CALIBRAR A

f

Valores aceitos:

» CALIBRAR—ajusta os niveis e os limites dos
sensores, determina o comprimento da etiqueta e
avanca a midia até o proximo rolo.

»  AVANCAR— avanga as etiquetas até o primeiro
ponto de registro.

«  COMPRIMENTO—determina o comprimento da
etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores
e avanga a midia até o préximo rolo.

+ SEM MOVIMENTO—informa a impressora para
ndo mover a midia. E necessario verificar
manualmente se o rolo esta posicionado
corretamente ou pressionar Avangar para
posicionar o proéximo rolo.

« CAL. RAPIDA—configura os limites da midia e
do rolo sem ajustar o ganho dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e avanca a
midia até o préximo rolo.

Comando(s) relacionado(s)aoZPL.:

AMF

Comandos SGD usados:

ezpl.power_up_action

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora > Calibracdo

1/15/16
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Acao de cabecote | Configure a agdo que sera executada pela impressora quando o cabegote de impressao
fechado for fechado.

Item do menu do usuario: Pagina inicial > [{]] FERRAMENTAS

ACAO CAB FECHADO
A\ CALIBRAR A

f

Valores aceitos: « CALIBRAR—ajusta os niveis e os limites dos
sensores, determina o comprimento da etiqueta e
avanca a midia até o proximo rolo.

« AVANCAR— avanga as etiquetas até o primeiro
ponto de registro.

+  COMPRIMENTO—determina o comprimento da
etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores
e avanc¢a a midia até o proximo rolo.

« SEM MOVIMENTO—informa a impressora para
ndo mover a midia. E necessario verificar
manualmente se o rolo esta posicionado
corretamente ou pressionar Avangar para
posicionar o proximo rolo.

« CAL. RAPIDA—configura os limites da midia e
do rolo sem ajustar o ganho dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e avanca a
midia até o préximo rolo.

Comando(s) relacionado(s)aoZPL: | AVE

Comandos SGD usados: ezpl .head_close_action
Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a op¢ao Configuragdes da

impressora > Calibragdo
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Carregar padrdes

Restaure configuragdes especificas da impressora, do servidor de impressdo e de rede
de volta para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padroes porque todas
as configuragoes alteradas manualmente devem ser recarregadas.

Item do menu do usuario:

Pagina inicial > [{J] FERRAMENTAS

INSTAL .DEFAULTS
A FABRICA A

1) CARREGAR

Pagina inicial > (%] REDE

INSTAL .DEFAULTS
¥ REDE A

1) CARREGAR

\alores aceitos:

+ FABRICA—Restaura todas as configuragdes da
impressora, exceto as configuragdes de rede, para
os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar
os padrdes porque todas as configuragdes alteradas
manualmente devem ser recarregadas.

+ REDE—Reinicializa o servidor de impressido
com ou sem fio da impressora. Com um servidor
de impressao sem fio, a impressora se reassocia a
sua rede sem fio.

e ULTIMO SALVO—Carrega as configura¢des do
ultimo salvamento permanente.

Comando(s) relacionado(s) aoZPL:

FABRICA: "JUF
REDE: ~JUN
ULTIMO SALVO: “"JUR

Tecla(s) do painel de controle:

FABRICA: Pressione AVANCAR + PAUSAR
durante a inicializa¢do da impressora para
redefinir os pardmetros aos valores da fabrica.

REDE: Pressione CANCELAR + PAUSAR durante a
inicializagdo da impressora para redefinir os
parametros aos valores da fabrica.

ULTIMO SALVO: N/A

Pagina web da impressora:

FABRICA: Exibir e modificar a opgdo
Configuragdes de impressora > Restaurar
Configuracdo padrio

REDE: Configurag¢des do servidor de impresséo >
Redefinir servidor de impressao

ULTIMO SALVO: Exibir e modificar a opgao
Configuragdes de Impressora > Restaurar a
Configuracao salva

1/15/16
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Calibracéo do Calibrar a impressora para ajustar a sensibilidade dos sensores de midia e fita.
sensor demidia | para obter instrugdes completas sobre a execugio do procedimento de calibragio,
efita consulte Calibrar a fita e sensores de midia na pagina 123.

Item do menu do usuario: Pagina inicial > [{]] FERRAMENTAS

Pagina inicial > [&] SENSORES

CAL. MID/FITA

ft INICIAR

Comando(s) rdacionado(s)aoZPL: | ~3C

Comandos SGD usados: ezpl.manual_calibration

Tecla(s) do painel de controle: Pressione PAUSAR + CANCELAR por 2 segundos
para iniciar a calibragao.

Pagina web da impressora: O procedimento de calibra¢do nio pode ser iniciado
pelas paginas da web. Consulte as paginas da web a
seguir para as configuragdes que sao feitas durante a
calibracdo do sensor:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora > Calibragdo

Importante ¢ Estas configuragdes ndo
@ devem ser alteradas a menos que tenha
sido solicitado pelo suporte técnico da

Zebra Technical ou por um técnico de
manutencdo autorizado.
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Modo
Diagndstico de
comunicacao

Use esta ferramenta de diagndstico para que a impressora forneca valores hexadecimais
para todos os dados que ela recebe.

Para obter mais informagdes, consulte Teste de diagndstico de comunicagao

na pagina 175.

[tem do menu do usuéario:

Pagina inicial > FERRAMENTAS

MODO DIAGNOSTICO
¥ DESACTIVADO A

A
\alores aceitos: « DESATIVADO
« ATIVADO

Comando(s) relacionado(s)aoZPL.:

~JD para iniciar, ~JE para desativar

Comandos SGD usados:

device.diagnostic_print

Tecla(s) do painel de controle:

Pressione PAUSAR + AVANCAR por 2 segundos
quando a impressora estiver no modo Pronto.

1/15/16
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Ativar ZBI O Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0™) ¢ uma opg¢do de programa que pode ser adquirido
para a impressora. Se desejar adquirir esta op¢ao, entre em contato com o revendedor
Zebra para obter informacdes.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > [{]] FERRAMENTAS
ZBI ATIVADO?
NAO
)
Comandos SGD usados: zbi .key (identifica se a op¢do ZBI 2.0 est4 ativada
ou desativada na impressora)
Executar um Se o ZBI foi instalado, ¢ possivel optar por executar um programa ZBI que tenha sido
programa ZBI baixado para a impressora.

Item do menu do usuario: *

* Esteitem de menu é exibido
somente se 0 ZBI estiver ativado na
impressora e se nenhum programa
ZBl estiver sendo executado.

Pégina inicial > [fJ] FERRAMENTAS

RUN ZBI PROGRAM
v (*NONE*) A

f EXEC

Se houver programas ZBI na impressora, eles serdao
listados. Se ndo houver nenhum programa,
NENHUM sera listado.

Se vocé desejar executar um programa ZBI que

tenha sido baixado para a impressora:

1. Use a SETA PARA CIMA ou PARA BAIXO para
selecionar um arquivo deste menu.

2. Pressione SELECIONAR DA DIREITA para
selecionar [YIHPNN. Se ndo houver nenhum
programa, a op¢do EXECUTAR nio executa
esta acao.

Comando(s) relacionado(s) aoZPL:

NI REN] |

Comandos SGD usados:

zbi.control.run

Pagina web da impressora:

Listagem de diretdrios

P1048261-095
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagndstico (continuagao)

Parar um
programa ZBl|

Se a impressora estiver executando um programa ZBI, o programa pode ser interrompido.

[tem do menu do usuéario:

* Este item de menu é exibido
somente se 0 ZBl estiver ativado na
impressora e se nenhum programa
ZBl estiver sendo executado.

Pagina inicial > FERRAMENTAS

PARAR PROGR. ZBI

ft STOP)

Se houver programas ZBI em execuc¢io, a

impressora os lista.

Se desejar parar um programa:

1. Use a SETA PARA CIMA ou PARA BAIXO para
selecionar o arquivo a partir deste menu.

2. Pressione SELECIONAR DA DIREITA para
selecionar [fa\R¥a\&!.

Comando(s) relacionado(s)aoZPL.:

~JQ

Comandos SGD usados:

zbi.control .terminate

Pagina web da impressora:

Listagem de diretdrios

1/15/16
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Configuracoes de rede

Tabela 7 « Configuragoes da rede

Endereco IP Exiba e, se necessario, altere o endereco IP da impressora.

Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure o Protocolo IP na pagina 112
como PERMANENTE e redefina o servidor de impresséo (consulte Reiniciar rede
na pagina 114).

Item do menu do usuario: * Pagina inicial > REDE

* Este item de menu é exibido somente
se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na
impressora.

ENDEREGO IP
¥ 010.048.204.038 a

L. AVANCAR

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | AND

Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired.ip.addr
Sem fio: ip.addr, wlan.ip.addr

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opgao Configura¢des da
impressora > Configuracdo da comunicagao
de rede > Configura¢des TCP/IP

M ascara de Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede.

sub-rede Para salvar as alteragdes desta configuragdo, configure o Protocolo IP na pagina 112

como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede
na pagina 114).

Item do menu do usuério: * Pégina inicial > ;5] REDE

* Este item de menu € exibido somente
se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na

impressora. MASCARA SUB-REDE

¥ 255.255.255.000 a

f AVANCAR

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | AND

Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired. ip.netmask
Sem fio: wlan. ip.netmask

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configura¢des da
impressora > Configuragdo da comunicagéo
de rede > Configuragdes TCP/IP
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Gateway Exibir ou configurar o gateway padrao

Exiba e, se necessario, altere o gateway padrao.
Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure o Protocolo IP na pagina 112
como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede
na pagina 114).
Item do menu do usuério: * Pégina inicial > ;5] REDE
* Este item de menu ¢ exibido somente

se um servidor de impressdo com ou

sem fio estiver instalado na

impressora. GATEWAY

¥ 010.048.203.254 4
# NEXT
Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | AND
Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired. ip.gateway
Sem fio: wlan. ip.gateway
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a opg¢do Configuragdes da
impressora > Configuragdo da comunicagéo
de rede > Configuragdes TCP/IP
1/15/16 P1048261-095
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Protocolo | P Este parametro informa se o usudrio (permanente) ou o servidor (dindmico) seleciona o
endereco IP. Quando for escolhida uma opg¢ao dindmica, este parametro informa os métodos
pelos quais o servidor de impressdo com ou sem fio recebe o endereco IP do servidor.

Item do menu do usuério: * Pégina inicial > ;%] REDE
* Este item de menu é exibido somente

se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na
impressora. PROTOCOLO IP
¥ TODOS A
f
Valores aceitos: « TODOS
« SOM. RESOL. 1IP
« RARP
« BOOTP
« DHCP

« DHCP E BOOTP
* PERMANENTE

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | AND

Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired.ip.protocol
Sem fio: wlan . ip.protocol

Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a opgao Configura¢des da
impressora > Configuracdo da comunicagao
de rede > Configuragdes TCP/IP

Servidor de Somente um servidor de impressdo (com ou sem fio) pode ser instalado por vez.
impressdo ativo Portanto, o servidor de impressdo instalado esta no servidor de impressdo ativo.
Item do menu do usuario: * Pégina inicial > REDE

* Este item de menu é exibido somente
se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na
impressora. *Nao ¢ possivel
modificar a partir do painel

de controle. COM FIO

SERV. IMP. ATIVO
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Endereco MAC | Visualizar o enderego MAC

Exiba o endereco de controle de acesso a midia (MAC) do servidor de impressao que
esta instalado na impressora (com ou sem fio).

[tem do menu do usuério: *

* Este item de menu € exibido somente
se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na
impressora. *Nao ¢é possivel
modificar a partir do painel
de controle.

Pégina inicial > 3% REDE

EMDERECO MAC
00:22:58:00:D8:9E

ft

Comandos SGD usados:

Com fio: internal_wired.mac_addr
Sem fio: wlan.mac_addr

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da
impressora > Configuragdo da comunicagéo
de rede > Configuracdo sem fio

ESSID Visualizar o valor de ESSID

configuragdo sem fio atual.

O ESSID (codigo de identificagdo da rede) identifica uma rede sem fio. Esta
configuragdo, que ndo pode ser modificada pelo painel de controle, fornece ao ESSID a

Item do menu do usuario: *

* Este item de menu é exibido somente
se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na
impressora. *Nao ¢ possivel
modificar a partir do painel
de controle.

Pagina inicial > REDE

ESSID
125

ft

\alores aceitos:

Sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos
(padrio 125)

Comandos SGD usados:

wlan.essid

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracdes da
impressora > Configuragdo da comunicagéo
de rede > Configuragdo sem fio
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Reiniciar rede

Esta opcao redefine o servidor de impressdo com ou sem fio. O servidor de impressao
deve ser reinicializado para que as alteracdes das configuracdes de rede sejam aplicadas.

Item do menu do usuério:

Pagina inicial > REDE

REINIC.CARTAO

L. REDEFINIR

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

~WR

Comandos SGD usados:

device.reset

Pagina web da impressora:

Configuragdes do servidor de impressdo >
Configuragdes de fabrica do servidor
de impresséo

P1048261-095
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Configuragoes de idioma

Tabela 8 » Configuragoes de idioma

Idioma

Se necessario, altere o idioma exibido pela impressora.
Esta alteracdo afeta as palavras que aparecem:

* no menu Inicio

* nos menus do usuario

* nas mensagens de erro

* na etiqueta de configuracdo de impressora, a etiqueta de configuragdo de rede e
demais etiquetas que podem ser selecionadas para serem impressas através dos
menus do usuario

Item do menu do usudrio: Pégina inicial > {¥ CONFIGURACOES
Pagina inicial > [@8] IDIOMA

IDIOMA
A\ PORTUGUES A

ft

~ Observacédo ¢ As selecdes para este
paradmetro sdo exibidas nos idiomas atuais
para que o usudrio selecione o que lhe for
mais apropriado.

Valores aceitos: INGLES, ESPANHOL, FRANCES, ALEMAO,
ITALIANO, NORUEGUES, PORTUGUES, SUECO,
DINAMARQUES, ESPANHOL 2, HOLANDES,
FINLANDES, TCHECO, JAPONES, COREANO,
ROMENO, RUSSO, POLONES, CHINES
SIMPLIFICADO, CHINES TRADICIONAL

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | ~KL

Comandos SGD usados: display.language
Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a op¢ao Configuragdes da

Impressora > Configuracao Geral > Idioma
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Tabela 8 « Configuragoes de idioma (continuagao)

Idiomade Ativar este item do menu para que determinados comandos ZPL substituam as
comando configuragdes atuais da impressora.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > IDIOMA
IDIOMA DE COMANDO
v EPL_ZPL A
f
Valores aceitos: « EPL ZPL
¢ HYBRID XML ZPL
« EPL
Comandos SGD usados: device. languages
Substituicio Ativar asubstituicdo de ZPL
deZPL

Ative este item do menu para evitar que os seguintes comandos ZPL substituam as
configuragdes atuais da impressora:

e MM (modo Imprimir)

e MT (método de impressao Térmico Direto ou Transferéncia Térmica)

e MN (tipo de midia continua ou ndo continua)

Quando este item do menu esté desabilitado, estes comandos substituem as
configuracdes da impressora.

Item do menu do usuario: Pagina inicial > IDIOMA

SUBSTIT ZPL
v DESACTIVADO A

#
Valores aceitos: * DESATIVADO
« ATIVADO
Comandos SGD usados: Zpl _Zpl_override
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Tabela 8 « Configuragoes de idioma (continuagao)

Caracterede
comando

Configurar ovalor do formato de prefixo de comando

O prefixo do comando de formato ¢ um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de pardmetros em instrugdes de formato ZPL/ZPL I1. A
impressora procura este caractere hexadecimal para indicar o inicio de uma instrugdo de
formato ZPL/ZPL II.

Configure o caractere de comando de formato para que corresponda aos formatos de
etiqueta utilizados.

do comando de formato, caractere de controle e caracteres delimitadores.
A impressora deve perceber caracteres diferentes para funcionar
adequadamente. Se o valor for configurado através do painel de controle, a
impressora ignorara qualquer valor que estiver sendo usado.

@ Importante * O mesmo valor hexadecimal ndo pode ser utilizado para o prefixo

Item do menu do usuério: Pagina inicial > IDIOMA

CAR. COMANDO
v ~ (5E) A

ft

\alores aceitos: 00 a FF

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *CC ou ~CC

Comandos SGD usados: zpl .caret

Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a op¢ao Configuragdes da
Impressora > Controle ZPL

Caracterede
controle

A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos para indicar o inicio de
uma instrucdo de controle ZPL/ZPL II. Configure o caractere de prefixo de controle
para que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

Item do menu do usuario: Pagina inicial > IDIOMA

CAR. CONTROLE
v ~ (7E) A

ft

Valores aceitos: 00 a FF

Comando(s) relacionado(s)aoZPL: | *CT ou ~CT

Comandos SGD usados: zpl _control_character

Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da

Impressora > Controle ZPL

1/15/16
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Tabela 8 « Configuragoes de idioma (continuagao)

Caractere Configurar o valor do caractere delimitador
delimitador O caractere delimitador ¢ um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um
marcador de local de pardmetros em instru¢des de formato ZPL/ZPL II.
Configure o caractere delimitador para que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > IDIOMA
CARAC. DELIMIT.
M ,» (2C) 4
L.
Valores aceitos: 00 a FF
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | *CD ou ~CD
Comandos SGD usados: zpl_delimiter
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da
Impressora > Controle ZPL
M odo ZPL Configurar o modo ZPL

Selecione o modo que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

Esta impressora aceita os formatos de etiqueta gravados em ZPL ou ZPL II, eliminando
a necessidade de regravar qualquer formato ZPL ja existente. A impressora permanece
no modo selecionado até ser alterada em uma das formas listadas.

Item do menu do usuario: Pagina inicial > &5 IDIOMA
MODO ZPL
v ZPL II A
#
Valores aceitos: « ZPLII
« ZPL
Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | "SZ
Comandos SGD usados: zpl.zpl_mode
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da
Impressora > Controle ZPL
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Tabela 9 * Configuragdes do sensor

Tipo de sensor

Selecionar o sensor de midia adequado a midia que esta sendo usada. O sensor reflexivo
pode ser usado com todos os tipos de midia. O sensor transmissivo deve ser usado
somente para midia com espago simples.

[tem do menu do usuéario:

Pégina inicial > SENSORES

TIPO SENSOR
¥ TRANSMISSIVO A

ft

Valores aceitos:

» TRANSMISSIVO
* REFLEXIVO

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

~JS

Comandos SGD usados:

device.sensor_select

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracdes da
Impressora > Configuracdo de midia

Sensor de Configurar a sensibilidade do sensor de etiqueta
etiqueta Importante ¢ Este valor é definido durante a calibragdo do sensor. Esta
configuragdo ndo deve ser alterada, exceto se o suporte técnico da Zebra
Technical ou um técnico de manutengdo autorizado solicitar.
Item do menu do usuario: Pagina inicial > [B] SENSORES
SENSOR DE ETIAQ.
v 197 A
f
Valores aceitos: 0—255
Comandos SGD usados: ezpl R |abe|_sensor
Pagina web da impressora: Exibir ¢ modificar a opgao Configuragdes da
impressora > Calibracdo
1/15/16
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Tabela 9 » Configuragdes do sensor (continuagao)

Retirar etiqueta

Configurar a densidade do LED retirar etiqueta

Importante ¢ Este valor ¢ definido durante a calibragdo do sensor. Esta
configuragdo ndo deve ser alterada, exceto se o suporte técnico da Zebra
Technical ou um técnico de manutengdo autorizado solicitar.

[tem do menu do usuéario:

Pégina inicial > SENSORES

RETIRAR ETIQ
v 50 A

ft

\alores aceitos:

0-255

Comandos SGD usados:

ezpl .take_label

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracdes da
impressora > Calibragdo
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Configuragoes de porta

Tabela 10 » Configuragdes de porta

taxa baud Selecione o valor da taxa baud que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo
computador host.
Item do menu do usuério: Pégina inicial > [fj] PORTAS
TAXA BAUD
¥ 9600 A
#
Valores aceitos: + 115200
+ 57600
» 38400
» 28800
« 19200
« 14400
* 9600
e 4800

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL: | AgC

Comandos SGD usados: comm.baud
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da
impressora> Configuragdo da porta serial

Bits dados Selecione o valor dos bits de dados que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo

computador host.

Item do menu do usuério: P4gina inicial > [f7| PORTAS

BITS DADOS
¥ 8 &
#
Valores aceitos: e 70u8

Comando(s) relacionado(s) a0 ZPL: | AgC

Comandos SGD usados: comm.data bits
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da

impressora> Configurag¢do da porta serial
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Tabela 10 » Configuragdes de porta (continuagao)

Paridade Selecione o valor de paridade que corresponda ao que esta sendo usado pelo
computador host.
Item do menu do usuario: P4gina inicial > [f] PORTAS
PARIDADE
¥ NENHUMA A
f
Valores aceitos: « NENHUM
« PAR
« IMPAR
Comando(s) relacionado(s) a0 ZPL: | AgC
Comandos SGD usados: comm.parity
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da
impressora> Configuragdo da porta serial
Handshake Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que esta sendo usado pelo

computador host.

[tem do menu do usuéario:

Pagina inicial > | PORTAS

HANDSHAKE
v XON / XOFF A
f
\alores aceitos: » XON/XOFF
e« RTS/CTS
« DSR/DTR

Comando(s) relacionado(s) ao ZPL.:

"SC

Comandos SGD usados:

comm. handshake

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracdes da

impressora> Configuragdo da porta serial
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Calibrar a fita e sensores de midia

Utilize o procedimento desta se¢do para calibrar a impressora de modo a ajustar a
sensibilidade dos sensores de midia e fita.

 Para solucionar problemas que podem ser resolvidos com a calibra¢do do sensor, consulte
Problemas de impressao na pagina 154.

* Para obter um resumo das op¢des para iniciar a calibragdo, consulte Calibracdo do sensor
de midia efita na pagina 106.

Importante ¢ Siga o procedimento de calibragdo exatamente como descrito. Todas as etapas
devem ser executadas, mesmo se apenas um dos sensores precisar de ajuste. E possivel manter a
tecla CANCEL pressionada em qualquer etapa do procedimento para cancelar o processo.

Para fazer a calibragao do sensor, complete as etapas abaixo:

1. Com a impressora no modo Pronto, inicie a calibra¢do da midia e da fita em uma das
formas abaixo:

*  Mantenha pressionados PAUSAR + CANCELAR por 2 segundos.

* Envie o comando SGD ezpl . manual _cal i brati on SGD para a impressora.
Consulte o Zebra Programming Guide (Guia de programagdo da Zebra) para obter
mais informacdes sobre esse comando.

* Apenas para impressora ZT230:

a. Navegue para o item do menu seguinte no visor do painel de controle. Este item
esta localizado no menu TOOLS (Ferramentas) e no menu SENSORS
(SENSORES). Consulte Visor ocioso, menu Pagina Inicial e menus do usuario
na pagina 17 para obter informagdes sobre a utilizacdo do painel de controle e
acesso aos menus.

CAL. MIDIA/FITA

f INICIAR

b. Aperte RIGHT SELECT (SELECIONAR NA DIREITA) para selecionar
START (INICIAR).
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A impressora procede da seguinte forma:
 AluzSTATUSe aluz SUPRIMENTOS piscario uma vez em amarelo.
* A luzPAUSAR pisca em amarelo.

* O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
[ CARREG. FORRO ]

REMOVER FITA

2.
f Cuidado ¢ O cabegote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Abra o conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabegote.

3. Estenda a midia aproximadamente 203 mm (8 pol.) para fora da impressora.
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4. Remova as etiquetas expostas de modo que permanega apenas o revestimento.

5. Empurre a midia para dentro da impressora de modo que o forro fique entre os sensores
de midia.

6. Remova a fita (se usada).

7. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressao para baixo até travar o cabegote
no lugar.
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8. Pressione PAUSAR para iniciar o processo de calibragdo da midia.
* A luz PAUSAR se apaga.
* A luz SUPRIMENTOS pisca.

O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
[ CALIBRANDO ]

AGUARDE

Quando o processo finalizar:

¢ A luz SUPRIMENTOS para de piscar.
¢ A luz PAUSAR pisca em amarelo.

¢ O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
RECARR. TUDO ]

CONTINUAR

—

9. Abra o conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote.
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10. Puxe a midia até que a etiqueta seja posicionada sob o sensor de midia.

11. Recarregue a fita (se usada).
12. Feche o cabegote de impressao.

13. Feche a porta de midia.

14. Pressione PAUSAR para ativar a impressao.
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Ajustar a pressao do cabecgote de impressao

Talvez seja necessario ajustar a pressao do cabecote de impressdo se a impressao estiver muito
clara em um lado, se a midia usada for muito espessa ou se a midia deslizar de um lado para
outro durante a impress@o. Use a menor pressao possivel do cabecote de impressdo para obter

impressao de boa qualidade.

Consulte Figura 16. Os botdes do ajuste de pressdao do cabecote de impressao possuem marcas
de configuragdo de 1 a 4 em incrementos de meia marca.

Figura 16 » Botoes de ajuste da pressao do cabegote

—0

b

1 Botdo interno

2 Botao externo

Se necessario, configure os botdes de ajuste de pressdo conforme segue:

Se a midia...

Entao...

Requer pressao mais alta para
imprimir bem

Aumente uma posi¢ao nos dois botdes.

< b
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Se a midia... Entao...

Desloca-se para a esquerda Aumente em uma posicdo o ajuste do botdo externo.
ao imprimir

C
L

(0]8)

Diminua em uma posi¢do o ajuste do botdo interno.

IR

Desloca-se para a direita Aumente em uma posic¢ao o ajuste do botdo interno.
ao imprimir

S5

ou
Diminua em uma posi¢do o ajuste do botdo externo.

L
8
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Se a midia...

Entao...

Imprime muito claro na lateral
esquerda da etiqueta.

Aumente em uma posic¢ao o ajuste do botdo interno.

o

I

Imprime muito claro na lateral
direita da etiqueta.

Aumente em uma posic¢ao o ajuste do botdo externo.

C

L
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Ajustar a tensao da fita

Para a correta operagdo da impressora, a bobina de suprimento de fita e a bobina de
recolhimento de fita devem utilizar a mesma configurag@o de tensdo (normal ou baixa). Utilize
a configuracdo de tensdo normal (Figura 17) para a maioria das aplicacdes. Se estiver
utilizando uma fita estreita ou ela apresentar algum problema, podera ser necessario diminuir a
tensdo da fita (Figura 18).

Configuracao de tensdo normal Para colocar as bobinas de fita na posi¢do normal,
puxe firmemente cada cobertura da extremidade da bobina até que ela se estenda e encaixe
na posi¢do adequada, conforme mostrado na Figura 17. Use essa configura¢do para a maioria
das aplicacdes.

Figura 17 » Configuragao da tensdao normal (Coberturas das extremidades
da bobina estendida)

Configuragao de tensao baixa Para colocar a bobina na posi¢do de tensdo baixa,
empurre firmemente a cobertura da extremidade da bobina até que ela se recolha e encaixe na
posicdo adequada, conforme mostrado na Figura 18. Utilize esta configuragdo somente se for
necessario, por exemplo, quando a fita apresentar marcas de atrito no inicio do rolo ou se a
tensdo normal fizer com que a fita pare no fim do rolo.

Figura 18 » Bobinas da fita— Configuragao de baixa tensao (Coberturas
da bobina recolhida)
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Remocao de fita usada

Remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo de fita.

Para remover a fita usada, siga estas etapas:

1. A fita acabou?

Se a fita... Entdo...

Acabou Continue na proxima etapa.

Nao acabou a. Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recolhimento
de fita.

b. Continue na proxima etapa.
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2. Deslize o nticleo com a fita usada para fora da bobina de recolhimento de fita.

3. Descarte a fita usada. E possivel reutilizar o niicleo vazio da bobina de suprimento de fita
movendo-o para a bobina de recolhimento de fita.

4. Recarregue a fita seguindo as instru¢des em Carregar a fitana pagina 65.
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Observacgoes *
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Manutencao de rotina

Esta secdo descreve os procedimentos de manutengdo e limpeza de rotina.
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Programacao e procedimentos de limpeza

A rotina de manutencdo preventiva é uma parte fundamental na operagdo normal da
impressora. A boa manuten¢do da impressora minimiza possiveis problemas que poderdo
surgir e ajuda a manter os padrdes da qualidade de impressao.

Com o tempo, o movimento da midia ou fita pelo cabecote de impressdo desgasta o
revestimento protetor de cerdmica, expondo e eventualmente danificando os elementos de

impressao (pontos). Para evitar a abrasao:

* Limpe o cabegote de impressdo com frequéncia.

* Minimize as configuragdes de pressdo do cabegote de impressdo e de temperatura
(tonalidade de escuro) otimizando o equilibrio entre as duas.

* Quando utilizar o modo Transferéncia Térmica, verifique se a fita tem a mesma largura ou
¢ mais larga do que a midia para evitar a exposi¢ao do cabegote de impressao ao material
mais abrasivo de etiqueta.

Importante ¢ A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de

limpeza nesta impressora.

Os procedimentos especificos de limpeza sdo descritos nas paginas seguintes. A Tabela 11
mostra o programa recomendado de limpeza. Esses intervalos servem apenas como referéncia.
Talvez seja necessario limpar mais frequentemente, dependendo da aplicagdo e da midia.

Tabela 11 « Programacao de limpeza recomendada

Area Método Intervalo
Cabegote de impresséo Solvente* Modo Térmica Direta: Apos cada rolo de
Rolo de impressao Solvente™ midia (ou 152,4 m [500 pés] de midia
: sanfonada).
Sensores de midia Jato de ar M odo Transfer éncia Térmica: Apos cada rolo
Sensor de fita Jato de ar de fita.
Caminho da midia Solvente*
Caminho da fita Solvente*
Rolete de tragdo (parte da opgdo Remogdo) | Solvente*
Modulo do | Se estiver cortando Solvente* Apbs cada rolo de midia (ou com mais
cortador midia continua e frequéncia, dependendo da aplicagdo e

sensivel & pressdo

da midia).

Se estiver cortando papel

Solvente* e

Apos cada dois ou trés rolos de midia.

ou midia de etiqueta jato de ar
Barra de destaque/remocao Solvente* Uma vez por més.
Sensor de retirada de etiquetas Jato de ar A cada seis meses.

* Zebra recomenda a utilizagdo do kit de manutengdo preventiva (nimero de peca 47362). Em vez desse kit, € possivel usar
um cotonete limpo embebido em uma solugio de alcool isopropilico (minimo 90%) e agua deionizada (maximo 10%).
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Limpeza exterior, compartimento da midia e dos sensores

Com o passar do tempo, poeira, sujeira e outros fragmentos podem se acumular dentro e fora
da impressora, especialmente em ambientes particularmente hostis.

Parte externa da impressora
E possivel limpar as superficies externas da impressora com um pano limpo que nio solte fios

e um pouco de detergente neutro, se necessario. Nao use produtos de limpeza ou solventes que
sejam fortes ou abrasivos.

Importante ¢ A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Compartimentos e sensores de midia

Para limpar os sensores, complete as seguintes etapas:

1. Utilize uma escova ou um aspirador de p6 para remover qualquer residuo de papel e
poeira dos caminhos da midia e da fita.

2. Utilize uma escova, aspirador de po6 para remover qualquer residuo de papel e poeira dos
sensores (1).
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Limpeza do cabecgote e do rolo de impressao

Uma qualidade de impressdo inconsistente, como lacunas no cédigo de barras ou nos graficos,
pode indicar um cabegote sujo. Para a programacao recomendada de limpeza, consulte a
Tabela 11 na pagina 136.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao. Se a impressora for desligada, todas as configuracées temporarias, como
formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes de a impressao
ser retomada.

Observacgao ¢ Para impressoras com um conjunto de remog¢ao, mantenha o conjunto
fechado enquanto limpa o rolo de impressdo para reduzir o risco de entortar a barra de
destaque/remocao.

Figura 19 ¢ Localizagdo do cabecgote e do rolo de impressao

24\

1 Conjunto do cabegote de impressao

2 Rolo de impressao
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Cuidado ¢ Antes de tocar no conjunto do cabegote de impressédo, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaca de metal da impressora ou usando uma pulseira e
um tapete antiestatico.

& Cuidado * O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

Para limpar o cabecgote e o rolo de impressao, conclua estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

f Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo (1) para cima para liberar o
conjunto do cabegote de impressao (2).

3. Remova a fita (se usada) e a midia.
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4. Utilizando o cotonete do kit de manutencao preventiva Zebra, limpe de ponta a ponta a
faixa marrom do jogo do cabegote de impressdo. No lugar do kit de manutengdo
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%.
Deixe o solvente evaporar.

5. Enquanto gira manualmente o rolo de impressao, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe o solvente evaporar.
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6. Recarregue a fita (se usada) ¢ a midia. Para obter instru¢des, consulte Carregar afita
na pagina 65 ou Carregar a midia na pagina 70.

7. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

8. Feche a porta de midia.

A impressora esta pronta para operar.

9. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo
da configuragéo.

Observacgao * Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade da impressao, tente limpar
o cabegote de impressdo com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Este material
especialmente revestido remove qualquer aciimulo de contaminantes sem danificar o
cabegote de impressdo. Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para
obter mais informagoes.
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Limpar o conjunto de remocgao

O conjunto de remogao, que faz parte da opgdo Remover e Avangar do revestimento, compde-
se de varios rolos acionados por molas para garantir que eles tenham a pressdo adequada.
Limpe o rolo de tra¢do e a barra de destaque/remocao se o acimulo de adesivo comegar a
afetar o desempenho da remogao.

Cuidado * Nao use a méo esquerda para auxiliar no fechamento do conjunto de remogéo.
A extremidade superior do conjunto/rolo de remocao pode prender seus dedos.

Se o acumulo de adesivo afetar o desempenho da remogao, execute estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

2. ) ) .
f Cuidado * O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

Abra o conjunto do cabecote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabecote.

@
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3. Empurre para baixo a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogéao para abrir o
conjunto de remogao.

4. Remova todo o revestimento de todas as midias para expor o rolo de tragao.

5. Enquanto gira manualmente o rolo de tragdo, limpe-o completamente com o cotonete do
kit de manutengdo preventiva (nimero de pega 47362). No lugar do kit de manutengéo
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%.
Deixe o solvente evaporar.

6. Utilize o cotonete para remover o excesso de adesivo da barra de destaque/remocgdo. Deixe
o solvente evaporar.

Importante ¢ Nio aplique muita for¢a ao limpar a barra de destaque/remogao. Forga
excessiva pode entortar a barra, o que poderia causar um efeito negativo no desempenho
da remocao.

7. Recarregue o revestimento da midia através do mecanismo de remocao. Para obter
instrugdes, consulte Etapas finais para o modo Remover (com ou sem recolhimento
do revestimento) na pagina 78.
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A 8 Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogé&o e a méo direita
para fechar o conjunto de remocao. N&do use a mao esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolo de remocé&o pode prender
seus dedos.

Feche o conjunto de remogao utilizando a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao.

9. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressao para baixo até travar o cabegote
no lugar.
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10. Feche a porta de midia.

A impressora esta pronta para operar.

11. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibragdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo
da configuragao.
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Limpar o médulo do cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrugdes, limpe
o cortador.

Cuidado ¢ Para seguranca pessoal, sempre desligue e desconecte a impressora da
tomada antes de executar este procedimento.

Para limpar o médulo do cortador, execute estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

2. Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentagdo.
3. Remover a midia que esta esta carregada através do mddulo do cortador.

4. Solte e remova o parafuso e a arruela de fixagdo da blindagem do cortador.

&
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5.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

Remova a blindagem do cortador.

6. Se necessario, gire o parafuso do motor do cortador para expor totalmente a lamina do

cortador em formato de V (1).
/ 1
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7. Utilizando o cotonete do kit de manutencao preventiva (numero de pega 47362), limpe a
superficie de corte superior (1) e a lamina do cortador (2). No lugar do kit de manutengao
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%.
Deixe o solvente evaporar.

=
N

8.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Para seguranc¢a do operador, substitua a
blindagem do cortador.

Recoloque a blindagem do cortador (1) e prenda-a com o parafuso e a arruela de fixagéo
que foi removida antes (2).

1

)
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9. Feche a porta de midia.

10. Conecte a impressora a fonte de alimentagéo e ligue-a (I).

A lamina do cortador volta a posi¢éo operacional.

11. Se o cortador ainda néo estiver funcionando de modo satisfatorio, entre em contato com
um técnico de manutengdo autorizado.
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Substituicao dos componentes da Impressora

Alguns componentes da impressora, como o cabegote e o rolo de impressao, se desgastam com
o passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar
a vida util de alguns desses componentes. Consulte a Tabela 11 na pagina 136 para saber os
intervalos de limpeza recomendados.

Solicitacao de pecas de reposicao

Para melhor qualidade de impressdo e desempenho de impressdo apropriado em toda nossa
linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso dos suprimentos Zebra™ originais
como parte da solugdo total. Especificamente os modelos de impressora ZT210, ZT220 e
ZT230 foram projetados para funcionar somente com cabecotes de impressdo Zebra™
originais, maximizando, portanto, a seguranga e a qualidade de impressao.

Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para obter mais informacdes.

Reciclagem dos componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placa 16gica principal da
impressora inclui uma bateria que devera ser descartada adequadamente.

Nao descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de

B  2cordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da impressora conforme
os padrdes e as normas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacao

Nao ¢ preciso lubrificar esta impressora.

Cuidado ¢ Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pecas mecéanicas da impressora.
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Solucao de problemas

Esta secao fornece informacgdes sobre erros e como soluciona-los. Estdo incluidos testes de
diagndstico variados.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, va para
http://www.zebra.com/zt200-info.
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Significado das luzes indicadoras

As luzes indicadoras do painel de controle mostram o status atual da impressora (Tabela 12
na pagina 152).

Tabela 12 - Status da impressora conforme as luzes indicadoras

E] O STATUSda luz verde fixa (demais luzes fixam o amarel o por
2 segundos durante a inicializagdo da impressora)
A impressora esta pronta.
Luz PAUSAR fixa em amarelo.
A impressora estd em pausa.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

@ N Luz STATUSfixa em vermelho
Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) fixa em vermelho
O fornecimento de midia esta acabando. A impressora
precisa de atengdo e ndo pode continuar sem intervencao
do usuaério.
\l/ Luz STATUS fixa em vermelho
O —:@M:— Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em vermelho
STATUS PAUSE  DATA Slﬁ[h_ks NETWORK O fornecimento da fita estd acabando. A impressora precisa
de atengdo e ndo pode continuar sem intervenc¢ao do usudrio.
Luz STATUS fixa em amarelo.
Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em amarelo

STATUS PAUSE  DATA SUPFLIES NETWORK A impressora estda no modo Térmica Direta, que ndo requer
fita. No entanto, ha fita instalada na impressora.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

@ Luz STATUSfixa emvermelho
Luz PAUSAR fixa em amarelo
O cabecote de impressdo estd aberto. A impressora precisa
de atengdo e ndo pode continuar sem intervengao do usuario.
Luz STATUSfixa em amarelo.
O cabecote de impressdo estd acima da temperatura.

Cuidado * O cabecote pode estar quente e causar
& gueimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz STATUS piscando em amarelo.

A luz indicadora piscante indica uma das opgdes a seguir:
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK e O cabegote de impresséo esta abaixo da temperatura.
¢ A fonte de alimentacdo estd acima da temperatura.
¢ A placa logica principal (MLB) est4 acima

da temperatura.

@ " m Luz STATUSfixa em vermelho
Luz PAUSAR fixa em verme ho
Luz DADOSfixa em vermelho

O cabecote de impressdo foi substituido por um que nio é
original da Zebra™., Instale um cabegote de impressio
Zebra™ original para continuar.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
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Tabela 12  Status da impressora conforme as luzes indicadoras (continuagao)

P
<fArds PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK

Luz STATUS piscando em vermelho

A impressora ndo consegue ler a configuragdo dpi do
cabecote de impressao.

Impressoras com a opgao Ethernet com fio ZebraNet

s

Luz REDE desligada
Ethernet sem conexao disponivel.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
ﬁ Luz REDE fixa em verde
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Encontrada uma conexao Base 100.
Luz REDE fixa emamarelo
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Encontrada uma conexao Base 10.
i!'i Luz REDE fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK Existe uma condigdo de erro Ethernet. A impressora néo

estd conectada a rede

Impressoras com a opgao Ethernet sem fio ZebraNet

s

Luz REDE desligada

Foi encontrado um radio durante a inicializagao.

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK . , .
A impressora esta buscando se associar com a rede. A luz
* pisca em vermelho enquanto a impressora se associa a
rede. A luz pisca em amarelo enquanto a impressora esta
\\ I // autenticando a rede.
-~ ~
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES N(T\IVbR
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NET\WORK
ﬁ Luz REDE fixa em verde
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK O radio ?sta associado a rede e autenticado. O sinal da
WLAN ¢ forte.
\l/ Luz REDE piscando em verde
Sa/” o . Qo1 :
— ﬁ — WLAN — O radio esta associado a rede e autenticado, mas
“Li Ny o sinal WLAN ¢ fraco
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES N{I'\lVbRK )
ﬁ Luz REDE fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK Héauma COI‘ldl(;aO de erro de WLAN. A impressora ndo esta
conectada a rede
1/15/16
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Problemas de impressao

A Tabela 13 identifica problemas na qualidade de impressdo, as possiveis causas ¢ as
solu¢des recomendadas.

Tabela 13 * Problemas de impresséao

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Problemas gerais
na qualidade de

A impressora esta configurada
na velocidade de impressao

Para obter a qualidade de impressdo ideal,
configure a menor velocidade de impresséo

impresséo incorreta. possivel para a aplicagdo por meio do painel de
controle, do driver ou do software. Também ¢
possivel executar o Autoteste AVANCAR
na pagina 171 para determinar as configuragdes
ideais da impressora.
Consulte a Vel ocidade deimpresséo na pagina 93
para alterar a velocidade de impressao.
Vocé esta usando uma 1. Mude para um tipo diferente de midia ou fita ou
combinacdo incorreta de tente encontrar uma combinag¢do compativel.
etiquetas e fita para a aplicag@o. | 2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacgdes e orientagdes.
A impressora estd configurada | Para obter a qualidade de impressao ideal, configure
em um nivel incorreto de a menor tonalidade de escuro possivel para sua
tonalidade de escuro. aplicacdo. Também € possivel executar o Autoteste
AVANCAR na pagina 171 para determinar a
configuracdo ideal de tonalidade de escuro.
Consulte Tonalidade de escuro da impressao
na pagina 93 para alterar a configuragdo de
tonalidade de escuro.
O cabecote de impressao Limpe o cabecgote e o rolo de impressao.
esta sujo. Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 138.
Pressdo do cabecgote de Configure a pressdo do cabecote de impressao no
impressao esta incorreta minimo necessario para obter boa qualidade de
ou desigual. impresséo. Consulte Ajustar a pressao do
cabegote de impressio na pagina 128.
Perdadoregistro O rolo de impressdo esta sujo. | Limpe o cabegote e o rolo de impressao.

deimpressao nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no
registro do topo do
formulario.

Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 138.

As guias de midia estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de midia estdo corretamente
posicionadas. Consulte Carregar a midia
na pagina 70.

O tipo de midia esta
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 94.

A midia esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia corretamente. Consulte
Carregar a midia na pagina 70.
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Tabela 13 * Problemas de impressao (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Longastrilhas sem
impressdo em
vérias etiquetas

Elemento de impressdo
danificado.

Entre em contato com um técnico
de manutencio.

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento de fita e
solugdes em Problemas com a fita
na pagina 157.

Linhascinzasfinase
angularesem
etiquetas em branco

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento de fita e
solugdes em Problemas com a fita
na pagina 157.

I mpressdo muito
clara ou muito escura
em toda a etiqueta

A midia ou a fita ndo foi
projetada para operacdo de alta
velocidade.

Substitua os suprimentos pelos recomendados
para operagdo em alta velocidade.

Vocé esta usando uma
combinacdo incorreta de midia
e fita para a aplicag@o.

1. Mude para um tipo diferente de midia ou
fita ou tente encontrar uma combinagao
compativel.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacdes e orientagoes.

Vocé esta usando fita com
midia térmica direta.

A midia térmica direta ndo requer fita. Para
verificar se a midia térmica direta esta sendo
usada, execute o teste de raspagem da etiqueta
conforme explicado em Quando usar a fita
na pagina 21.

Pressdo do cabegote de
impressdo estd incorreta
ou desigual.

Configure a pressao do cabecote de impressdo no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impresséo. Consulte Ajustar a pressao do
cabegote de impressdo na pagina 128.

Manchas nas A midia ou a fita ndo foi Substitua os suprimentos pelos recomendados
etiquetas projetada para operacao de para operagdo em alta velocidade.

alta velocidade.
Registra A impressora ndo Calibre a impressora. Consulte Calibrar afitae
incor retamente/ esta calibrada. sensores de midia na pagina 123.

ignora etiquetas

Formato de etiqueta
inadequado.

Verifique o formato da etiqueta e corrija-o, se
for necessario.

Impressdo eregistro
incorretosdeumaa
trésetiquetas

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecote e do rolo de
impressao na pagina 138.

A midia ndo atende
as especificacdes.

Utilize uma midia que atenda as especificagdes.
Consulte EspecificacOes de papel na pagina 185.

Desvio vertical na
posicdo topo do
formulério

A impressora esta descalibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar afitae
sensores de midia na pagina 123.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecote e do rolo de
impressao na pagina 138.
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Tabela 13 * Problemas de impressao (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Desvio daimagem
vertical ou da
etiqueta

A impressora esta utilizando
etiquetas ndo continuas, mas
estd configurada no modo
Continua.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca e
consulte Tipo de midia na pagina 94) calibre a
impressora, se necessario (consulte Calibrar a
fita e sensores de midia na pagina 123).

O sensor de midia esta
calibrado inadequadamente.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar afitae
sensores de midia na pagina 123.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabecote e do rolo de
impressao na pagina 138.

Configuragdes inadequadas
de pressdo do cabegote de
impressao (alterna).

Ajuste a pressdo do cabegote de impressdo para
garantir a funcionalidade adequada. Consulte
Ajustar a pressao do cabecote de impressdo

na pagina 128.

A midia ou fita esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia e a fita corretamente. Consulte
Carregar afitana pagina 65 e Carregar a midia
na pagina 70.

Midia incompativel.

Use a midia que atenda as especificacdes da
impressora. Verifique se os espagos ou ranhuras
entre as etiquetas t€ém de 2 a 4 mm e se estdo bem
posicionados (consulte EspecificacOes de papel
na pagina 185).

O cédigodebarra
impresso em uma
etigueta ndo élido.

O cddigo de barras ndo esta
dentro das especificacdes, pois
a impressdo esta muito clara ou
muito escura.

Execute o Autoteste AVANCAR na pagina 171.
Ajuste a tonalidade de escuro e a velocidade de
impressdo conforme o necessario.

Nao ha espago em branco
suficiente ao redor do codigo
de barra.

Deixe no minimo 3,2 mm (0,125 pol.) entre o
codigo de barra e as outras areas impressas na
etiqueta e entre o codigo de barra e a borda
da etiqueta.

Falha na calibracéo
automatica.

A midia ou fita esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia e a fita corretamente. Consulte
Carregar afitana pagina 65 e Carregar a midia
na pagina 70.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou fita.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar afitae
sensores de midia na pagina 123.

Os sensores estdo sujos ou

posicionados inadequadamente.

Verifique se os sensores estdo limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midia esta
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 94.
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A Tabela 14 identifica os problemas que podem ocorrer com a fita, as possiveis causas ¢ as
solu¢des recomendadas.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, va para
http://www.zebra.com/zt200-info.

Tabela 14 * Problemas com a fita

157

Problema Possivel causa Solugao recomendada
Fita quebrada ou Configuraggo de tonalidade 1. Reduza a configuragio de tonalidade de
derretida de escuro muito alta. escuro. Consulte Tonalidade de escuro da
impressao na pagina 93 para alterar a
configuragdo de tonalidade de escuro.
2. Limpe o cabegote de impressdo

completamente. Consulte Limpeza do

cabecote e do rolo de impresséo
na pagina 138.

A fita esta revestida no lado
errado e nao pode ser usada
nesta impressora.

Substitua a fita por uma revestida no lado
correto. Para obter mais informagdes, consulte
Lado revestido da fita na pagina 21.

A fita pode dedlizar
ou n&o avancar
corretamente

A tensdo da fita foi configurada
com erro.

Altere as configuracdes de tensdo nas bobinas da
fita. Consulte Ajustar a tensdo da fita
na pagina 131.

Fita ondulada

A fita foi carregada
incorretamente.

Carregue a fita de forma correta. Consulte
Carregar afita na pagina 65.

Temperatura de queima
incorreta.

Para obter a qualidade de impressao ideal,
configure a menor tonalidade de escuro possivel

para sua aplicagdo. Também ¢ possivel executar

o Autoteste AVANCAR na pagina 171 para
determinar a configuracdo ideal de tonalidade
de escuro.

Consulte Tonalidade de escuro da impressdo

na pagina 93 para alterar a configuragdo de
tonalidade de escuro.

Pressdo do cabegote de
impressdo estd incorreta
ou desigual.

Configure a pressao do cabecote de impressdo no

minimo necessario para obter boa qualidade de

impressdo. Consulte Ajustar a pressio do

cabegote de impressdo na pagina 128.

A midia ndo esta avancando
apropriadamente; esta
"andando" de um lado

para o outro.

Verifique se a midia esta bem encaixada
ajustando a guia de midia ou chame um técnico
de manutengao.

O cabecote de impressdo ou o
rolo de impressédo foi instalado
incorretamente.

Entre em contato com um técnico
de manutencio.
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Tabela 14 * Problemas com a fita (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

A impressora néo
detecta quando a
fita acaba

No modo
Transferéncia
Térmica, a
impressora ndo
detectou afita,
embora ela esteja
carregada
corretamente.

A impressora pode ter sido
calibrada sem a fita ou
com a fita carregada de
forma impropria.

1. Verifique que a fita esteja corretamente
carregada para que ela possa ser detectada
pelo sensor de fita. Sob o cabecote de
impressao, a fita deve percorrer todo o trilho
de volta, proximo ao firewall da impressora.
Consulte Carregar afitana pagina 65.

2. Calibre a impressora. Consulte Calibrar a
fita e sensores de midia na pagina 123.

A impressoraindica
que afita acabou,
embora afita

esteja carregada
corretamente.

A impressora ndo foi calibrada
para a etiqueta e a fita que estdo
sendo usadas.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar afitae
sensores de midia na pagina 123.
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Solugao de problemas
Mensagens de erro

O painel de controle de ZT230 exibe mensagens quando ha um erro. Consulte a Tabela 15 para
erros, causas possiveis e as solugdes recomendadas.

Paginas de ajuda rapida A maioria das mensagens de erro incluira uma opgao para ver
uma pagina de Ajuda Rapida. O canto inferior direito da mensagem exibe.

Para acessar a pagina de ajuda rapida a partir de uma mensagem de erro,

faca o seguinte:

1. Aperte RIGHT SELECT (SELECIONAR NA DIREITA) para selecionar.

A impressora exibe uma pagina de Ajuda Réapida especifica para essa mensagem de erro.
Esta pagina inclui um cédigo de QR, como este.

2. Ler o codigo QR com um smartphone.

Seu telefone acessa um video especifico para essa mensagem de erro ou a pagina de
suporte da Zebra para sua impressora.

Tabela 15 - Mensagens de erro

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

CAB. ABERTO

CABECOTE FECHADO

QR

O cabecote de impressao nao
estd completamente fechado.

Feche totalmente o conjunto
do cabecote de impressao.

f

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSAR fixa em amarelo

O sensor de abertura do
cabegote de impressdo ndo esta
funcionando adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o sensor.
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Tabela 15 « Mensagens de erro (continuagao)

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugédo recomendada

MIDIA AUSENTE
INSTAL. ROLO
QR

A midia ndo esta carregada ou
esta carregada incorretamente.

Carregue a midia
corretamente.

Sensor de midia desalinhado.

Verifique a posi¢do do sensor
de midia.

f

Luz STATUS fixa em vermelho

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
fixa em vermelho

A impressora esta configurada
para midia ndo continua, mas
midia continua esta carregada.

1. Instale o tipo de midia
apropriada ou redefina a
impressora para o tipo de
midia atual.

2. Calibre a impressora.
Consulte Calibracdo do
sensor de midia e fita
na pagina 106.

AVISO
FITA INSTAL.

QR

f

Luz STATUS fixa em amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
piscando em amarelo

A fita esté carregada, mas a
impressora esta configurada
para o modo Térmica Direta.

A fita ndo ¢ necessaria com
midia térmica direta. Se estiver
usando midia térmica direta,
remova a fita. Esta mensagem
de erro ndo afeta a impressao.

Se estiver usando midia de
transferéncia térmica, que
exige fita, configure a
impressora para o modo
Transferéncia Térmica.
Consulte Método de impressao
na pagina 94.

P1048261-095
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Tabela 15 « Mensagens de erro (continuagao)

Luzes do visor/

Possivel causa

Solugédo recomendada

Indicadoras
Modo Transferéncia Térmica: | 1. Carregue a fita
« a fita ndo esta carregada. corretamente. Consulte
ALERTA o afita estd carregada Ca”egar afita
FALTA FITA incorretamente na pagina 65.
OR e o sensor de fita ndo esta 2. Calibre a impressora.

f

Luz STATUS fixa em amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
piscando em amarelo

detectando a fita
* amidia esta bloqueando o
sensor da fita

Consulte Calibragdo do
sensor de midia efita
na pagina 106.

No modo Transferéncia
Térmica, a impressora ndo
detectou a fita, embora ela
esteja carregada corretamente.

1. Imprima um perfil de
sensor. (Consulte
Informacéo da impressora
na pagina 100). O limite do
fim de fita (2)
provavelmente esta muito
alto, acima da linha que
indica onde a fita é
detectada (1).

168
- FITA -— 1
7]
SEM -— 2
48
28

2. Calibre a impressora
(consulte Calibracdo do
sensor de midia e fita
na pagina 106) ou carregue
os padrdes da impressora
(consulte INSTAL.
DEFAULTS (CARREGAR
PADROES) na pagina 105).

Se estiver usando midia térmica
direta, a impressora esta
aguardando a fita ser carregada
porque esta configurada
incorretamente para 0 modo
Transferéncia Térmica.

Configure a impressora para o
modo Térmica Direta.
Consulte o Guia do Usuério
para obter mais informagdes
sobre a altera¢do do método
de impressao.

1/15/16

P1048261-095

161



162 | Solugao de problemas
Mensagens de erro

Tabela 15 « Mensagens de erro (continuagao)

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

PH NAO AUTENTIC.
SUBST. CABEGOTE

O cabecote de impressdo foi
substituido por um que nio é
original da Zebra™.

Instale um cabegote de
impressdo Zebra™ original.

QR
1)

Luz STATUS fixa em vermelho

Luz PAUSAR fixa em vermelho

Luz DADOS fixa em vermelho

Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente o suficiente
{?5 para provocar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.
SOBR. CAB. IMP.
IMP. EM ESPERA O cabecote de impressdo estd | Deixe a impressora esfriar.

QR acima da temperatura. A impressdo automatica é

f

Luz STATUS fixa em amarelo.

retomada quando os elementos
do cabecote esfriam e atingem
uma temperatura operacional
aceitavel.

Se o erro persistir, considere
alterar a localizacdo da
impressora ou usar uma
velocidade de impressao
mais lenta.

P1048261-095
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Tabela 15 « Mensagens de erro (continuagao)

Luzes do visor/

Possivel causa

Solugédo recomendada

Indicadoras
Cuidado * Um cabo de dados do cabecote de
{Ii\} impressao ou de alimentagdo conectado
CAB. FRIO incorretamente pode causar essas mensagens de
IMP. EM ESPERA erro. O cabecote pode estar quente o suficiente para

QR

provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

f

O cabo de dados do cabegote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
encaixar o cabecote de
impressdo adequadamente.

TERMISTOR FALHA
SUBST. CABEGOTE

O cabecote de impressao tem
um termistor com defeito.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o cabegote.

163

QR
f
Luz STATUS fixa em amarelo.
A impressora exibe uma dessas
mensagens ou alterna entre elas.
Cuidado * Um cabo de dados do cabecote de
{li\ﬁ impressao ou de alimentagdo conectado
CAB. FRIO incorretamente pode causar essa mensagem de erro.
IMP. EM ESPERA O cabecote pode estar quente o suficiente para
QR provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

f

Luz STATUS piscando em amarelo.

A temperatura do cabecote de
impressao esta se aproximando
do limite operacional inferior.

Continue imprimindo até que o
cabegote de impressdo atinja a
temperatura operacional
correta. Se o erro persistir, o
ambiente pode estar muito frio
para a impressdo adequada.
Transfira a impressora para
uma area mais quente.

O cabo de dados do cabecote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
encaixar o cabecote de
impressdo adequadamente.

O cabegote de impressao tem
um termistor com defeito.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o cabegote.
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Tabela 15 « Mensagens de erro (continuagao)

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

CONDIGAO ERRO
ERRO_CORTE

QR

A

Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque
nem passe 0s dedos na lamina.

f

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSAR fixa em amarelo

A lamina do cortador esta no
caminho da midia.

Desligue a impressora e
desconecte a impressora.
Verifique se ha residuos no
modulo do cortador e limpe, se
necessario, seguindo as
instrucdes de limpeza descritas
em Limpar o médulo do
cortador na pagina 146.

SEM MEMORIA
SALVAR GRAFICO

QR

f

SEM MEMORIA
SALVAR FORMATO

QR

f

SEM MEMORIA

SALVAR MAPA BITS

QR

f

SEM MEMORIA
SALVAR FONTE

QR

Nao ha memoria suficiente
para executar a funggo
especificada na segunda linha
da mensagem de erro.

Libere um pouco de memoria
da impressora ajustando o
formato da etiqueta ou os
parametros da impressora.
Uma forma de liberar espago
na memoria ¢ ajustar a largura
de impressdo para a largura
real da etiqueta, em vez de
deixar a largura de impressao
configurada com o padro.
Consulte Largura de
impressao na pagina 96.

Verifique se os dados ndo estao
direcionados a um dispositivo
que ndo esta instalado ou

esta indisponivel.

Se o problema persistir, entre
em contato com o técnico
de manutencgdo.

P1048261-095
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Solugao de problemas
Problemas de comunicacao

A Tabela 16 identifica problemas de comunicagdo, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 16 * Problemas de comunicacgao

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DADOS néo pisca.

Os parametros de
comunicagao estiao
incorretos.

Verifique as configuragdes de comunicagao
do driver ou do software da impressora
(se aplicavel).

Se a comunicagdo serial estiver sendo usada,
verifique as configuragdes da porta serial.
Consulte Configuracdes de porta

na pagina 121.

Se estiver utilizando comunicagao serial,
verifique se vocé estd usando um cabo ou
adaptador de modem nulo.

Verifique a configuragdo do protocolo
handshake da impressora. A configuragdo
usada deve corresponder a que esta sendo
utilizada pelo computador host. Consulte
Handshake na pagina 122.

Se um driver for utilizado, verifique as
configuragdes de comunicagdo do driver
para a conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora.
Varias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, a impressora
pula, desloca, perde

ou distorce aimagem

na etiqueta.

As configuragdes da
comunicacao serial
estdo incorretas.

Verifique se as configuragdes do controle de
fluxo sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicacdo. Consulte Especificacdes gerais
na pagina 180 para obter os requisitos.

Verifique as configuragdes de comunicagdo
do driver ou do software da impressora
(se aplicavel).

Um formato da etiqueta

foi enviado aimpressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DADOS pisca, mas
nao ha impressao.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora ndo
correspondem aos do
formato da etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte Caractere de controle
na pagina 117 e Caractere delimitador

na pagina 118.

Dados incorretos estdo
sendo enviados a
impressora.

Verifique as configura¢des de comunicagdo do
computador. Observe se correspondem as
configuragdes da impressora.

Se o problema persistir, verifique o formato
da etiqueta.
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Problemas diversos

A Tabela 17 identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas € as solugdes
recomendadas.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, va para
http://www.zebra.com/zt200-info.

Tabela 17 * Problemas diversos com a Impressora

Problema Possivel causa Solugao recomendada

O visor dopainel de | O parametro de idioma foi 1. No visor do painel de controle, role
controle exibe um alterado por meio do painel de pelo Menu IDIOMA. |
idioma que ndo controle ou de um comando 2. Pressione OK para acessar os itens

consigo entender de firmware. deste menu.

3. Usea SETA PARA CIMA ou PARA
BAIXO para navegar pela selegdo de
idiomas. As sele¢des para este pardmetro
sdo exibidas nos idiomas atuais para que o
usuario selecione o que lhe for
mais apropriado.

4. Selecione o idioma que deseja exibir.

O visor ndomostraos | O visor talvez precise Entre em contato com um técnico
caracteresou partes | ser substituido. de manutencgdo.
de caracteres
Asalteracdes nas Alguns parametros estdo 1. Verifique os parametros e altere ou redefina,
configuragdes de configurados incorretamente. se necessario.
par ametros nao 2. Desligue a impressora (O) e em seguida
sdo aplicadas. ligue-a (I) novamente.
Um comando do firmware Consulte o Programming Guide for ZPL, ZBl,
desativou a capacidade de Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
alterar o parametro. programagdo Zebra para ZPL, ZBI, Set-Get-Do,

Mirror e WML) ou entre em contato com um

Um comando do firmware e "
técnico de manutengao.

alterou o pardmetro para a
configuracao anterior.

Se o problema persistir, pode Entre em contato com um técnico de
haver um problema na placa manutengao.
logica principal.
Asetiquetas ndo A impressora ndo foi calibrada | Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
continuas estéo para a midia que esta sendo sensores de midia na pagina 123.
sendo tratadas utilizada.
como continuas.

A impressora estd configurada | Configure a impressora para o tipo correto de
para midia continua. midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 94.
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Tabela 17 * Problemas diversos com a Impressora (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Todas as luzes
indicador as est&o
ligadas, ndo ha nada
novisor (sea
impressorapossui um
Visor) eaimpressora
esta travada.

Falha interna eletrOnica ou
de firmware.

Entre em contato com um técnico
de manutencgdo.

A impressoratrava
durante o autoteste
deinicializacéo.

Falha na placa logica principal.

Entre em contato com um técnico
de manutencgéo.
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Diagnésticos da Impressora

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condigao
da impressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagdes
especificas que ajudam a determinar as condi¢des operacionais da impressora.

for larga o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressao. Para
evitar que isso aconteca, verifique a largura de impressao e use a largura correta para a midia
que esta sendo utilizada.

Importante ¢ Utilize a midia a com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midia ndo

Cada autoteste ¢ ativado pressionando uma tecla especifica no painel de controle ou uma
combinacdo de teclas ao ligar (I) a impressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até a
primeira luz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente no fim do
autoteste de inicializacdo.

Observacéao *

e Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host a impressora.

* Se a midia for menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.

e Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie a impressora desligando-a
(O) e, em seguida, ligando-a ().

« Se a impressora estiver no modo aplicador e o revestimento estiver sendo recolhido
pelo aplicador, o operador deve remover manualmente as etiquetas conforme elas
ficam disponiveis.

Autoteste de inicializacao

O POST (Autoteste de inicializacdo) ¢ executado sempre que a impressora ¢ ligada (1).
Durante esse teste, as luzes do painel de controle (LEDs) acendem e apagam para garantir a
operagdo adequada. Ao final do autoteste, apenas o LED STATUS permanece aceso. Apos a
conclusdo do autoteste de inicializagdo, a midia avancga para a posi¢do adequada.

Para iniciar o autoteste de inicializagao, execute estas etapas:

1. Ligue (I) a impressora.

O LED ALIMENTACAO acende. Os outros LEDs do painel de controle e o visor LCD
monitoram o andamento e indicam os resultados dos testes individuais. Todas as
mensagens durante o POST sdo exibidas em inglés. No entanto, se o teste falhar,

as mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.
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Autoteste CANCELAR

1. Desligue (O) a impressora.

Solugao de problemas
Diagndsticos da Impressora

O autoteste CANCELAR imprime uma etiqueta de configuracdo da impressora e uma etiqueta
de configuragdo da rede. Para conhecer outras formas de impressao destas etiquetas, consulte
Informag&o da impressora na pagina 100.

Para fazer o autoteste CANCELAR, execute estas etapas:

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL AR ao ligar (I) a impressora. Pressione
CANCELAR até a primeira luz do painel de controle apagar.

A impressora imprime uma etiqueta de configura¢do de impressora (Figura 20) e a seguir

uma etiqueta de configuragdo de rede (Figura 21).

Figura 20 - Exemplo de etiqueta
de configuragao de impressora

CONFIGURAGAD IMPRESSORA

Figura 21 - Exemplo de etiqueta

de configuragao de rede

Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi CPCL
XXKRKR—KK-KKKK

CONFIGURAGAD REDE

Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi CPCL
KRXRXK—XR—KKKK

.. CONTRASTE DO LCD
TON.ESCUROD
VELOC.IMPRES.
RASGAR

IMPRIMIR

TIPO PAPEL
SELEC. SENSOR
LARG. IMPRES.
COMPR.ETIQUETA
PRINT HEAD ID

39.0IN  988MM LARG.MAX.
NAO CONECTADO. COoM. VIA USB
BIDIRECIONAL....... COMUNIC PARALELA
RS232......cvainnnn COMUNIC SERIAL
2400, ... iieiiaaa s BAUD
8 BITS............. BITS DADOS
NENHUMA. ........... PARIDADE
XON/ZXOFF....... ... HANDSHAKE
NENHUMA. ........... PROTOCOLO
NORMAL............. COMUNICACAD
{~> PEH........... PREFIX0 CONTR.
<> SEH........... PREFIX0 FORMAT.
£,> 2CH........... CARAC. DELIMIT.
ZPL Il............. MODO ZPL
CALIBRAR........... FORGA ROLO
CALIBRAR........... CAB. FECHADO
PADRAD. . avveveinnn RETROC. ALIM
+000......iaaaa TOPO ETIQ.
+0000. .. ... vnaaaa POS. ESQUERDA
DESACTIVADO........ MODO REIMPR.
020. .. eie e ESPACO
024. . ..ininnrnnnnsn ROLO
255, e RETIRAR ETIQ
027 e MARCAGCAD
027, i MARC. ROLO
102.. . eieieeaan TRANS-GANHO
000.....cvevnnaans TRANS-BASE
100 .. veeeiveeaan TRANS-BRILHO
050, et LED MARC.
DPCSWFXM........... MOD. ACTIVADA
................... MOD. DESACTIVADA
832 8/MM TOTAL.... RESOLUCAO
V?2.18.12P15107 <-. FIRMWARE
1.3, e ESQUEMA XML
6.4.1 255.......... IDENT . HARDWARE
NENHUMA. ........... OPTION BOARD
12288K........... R: RAM
B553BK. ... vn. E: FLASH INTEGRADA
NENHUMA. ........... CONVERSAQ
VERSAOD FW....ocuuus MOSTR. PAUSA
0?7/20/12. ... ... ... DATA TMPO REAL
L = HORA TMPO REAL
DESACTIVADO........ ZBI
- VERSAO DO ZBI
EM AGUARDO. ........ STATUS DO ZBI
15,182 IN.......... CONT NADO REINIC
15-182 IN.......... REIN. CONT.1
15,182 IN.......... REIN. CONT.
38,563 CM.......... CONT NAD REINIC
38:563 CM.......... REIN. CONT.1
38,563 CM.......... R CONT.2

63 CM EIN.
FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL

rintServer........ CARREGAR LAN DE?
INTERNAL WIRED..... SERV IMPR ATIVO

ALL
010.003.005.104.

255.255.255.000

010.003.005.001. ... GATEKAY
010.003.001.098. ... WINS SERVER IP
S nans . TIMEOUT CHECKING

.. PROTOCOLO_IP
- ENDEREBO IP
SUB-REDE

. TIMEOUT VALUE
ARP INTERVAL

9100 . BASE RAW PORT
Sem fio

L PROTOCOLO IP
000.000.000.000.... ENDERECO IP
255.255.255.000. ... SUB-REDE
000.000.000.000.... GATEWAY
000.000.000.000.... WINS SERVER IP

o TIMEOUT CHECKING

8100, .. e BASE RAW PORT
NOT INSERTED....... CARTAQ INSERIDO
o ID FABR.CARTAD
Ho oo iiaciaaans ID PROD.CARTAO
00:00:00:00:00:00.. ENDERECO MAC
SIM. .. ieiei i DRIVER INSTALADO
INFRASTRUCTURE. . ... MODO OPERACAD
23456. . ... iaaa ESSID
00 . viiieinnnnnnns FORCA TRANSH.
................ TAXA ATUAL TRANS
OPEN......ooovnans TIPO AUT.
NONE.......covanans SEGURANCA WLAN
.................. INDICE CRIPT
................ SINAL FRACO
LONG....vvievanaas PREAMBULO
NO. ... ASSOCIADO

................. PULSO ATIVADO

not available...... REGION CODE
no region code..... COUNTRY CODE
L MASCARA CANAL

................ TIMEOUT VALUE
................ ARP _INTERVAL

TAXA PULSO
................ MODO INTERNAC

FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL
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Autoteste PAUSAR

Este autoteste pode ser usado para fornecer as etiquetas de teste necessarias ao realizar ajustes
nas partes mecanicas da impressora ou para determinar se algum elemento do cabegote de
impressdo ndo esta funcionando. A Figura 22 exibe uma amostra de impressao.

Para realizar o autoteste PAUSAR, execute estas etapas:
1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSAR ao ligar (I) a impressora. Pressione PAUSAR até
a primeira luz do painel de controle apagar.

* O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor velocidade da impressora e pausa
automaticamente a impressora. Toda vez que PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 15 etiquetas adicionais. A Figura 22 exibe uma amostra de etiquetas.

Figura 22 » Etiqueta de teste PAUSAR

Il [

E=]

T

T

* Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar CANCEL AR altera o autoteste.
Toda vez que PAUSAR for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas de 152 mm
(6 pol.) por segundo.

» Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar CANCEL AR altera o autoteste
novamente. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo impressas 50
etiquetas na menor velocidade da impressora.

* Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCEL AR altera o
autoteste pela terceira vez. Toda vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 50 etiquetas de 152mm (6 pol.) por segundo.

* Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCEL AR altera o
autoteste pela quarta vez. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 15 etiquetas na velocidade maxima da impressora.

3. Para sair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botdio CANCELAR.
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Autoteste AVANCAR

Tipos diferentes de midia podem exigir configuragdes distintas de tonalidade de escuro. Esta
secdo contém um método simples, mas eficaz, para determinar a tonalidade de escuro ideal
para imprimir co6digos de barras dentro das especificacdes.

Durante o autoteste AVANCAR, as etiquetas sdo impressas em diferentes configuragdes de
tonalidade de escuro em duas velocidades de impressdo diferentes. A tonalidade de escuro
relativa e a velocidade de impressdo sdo impressas em cada etiqueta. Os codigos de barras
nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas do ANSI para verificar a
qualidade de impressao.

Durante o teste, um conjunto de etiquetas € impresso em 2 ips e outro em 6 ips. O valor de
tonalidade de escuro inicia trés configuragdes abaixo do valor atual de tonalidade de escuro da
impressora (tonalidade de escuro relativa —3) e aumenta até que a tonalidade de escuro esteja
trés configuragdes acima do valor atual (tonalidade de escuro relativa +3).

A velocidade na qual as etiquetas sdo impressas durante o teste de qualidade de impresséo
depende da densidade de dots do cabecote.

 impressoras de 300 dpi: 7 etiquetas sdo impressas nas velocidades de impressdo de 2 ips e 8 ips.

 impressoras de 203 dpi: 7 etiquetas sdo impressas nas velocidades de impressao de 2 ips e 12 ips.

Para realizar o autoteste AVANCAR, execute estas etapas:
1. Imprima uma etiqueta de configuracdo para mostrar as configura¢des atuais da impressora.
2. Desligue (O) a impressora.

3. Mantenha pressionado o botdo AVANCAR ao ligar (I) a impressora. Pressione
AVANCAR até a primeira luz do painel de controle apagar.

A impressora imprime uma série de etiquetas (Figura 23) em varias velocidades e em
configuragdes de tonalidade de escuro superiores e inferiores ao valor mostrado na
etiqueta de configuragdo.

Figura 23 ¢ Etiqueta de teste AVANCAR
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4. Consulte a Figura 24 e a Tabela 18. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressdo para a aplica¢do. Caso tenha um verificador de c6digo de
barras, utilize-o para medir as barras/espacos e calcular o contraste da impressdo. Se ndo
tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuragdo de
tonalidade de escuro ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.

Figura 24 - Comparacgao de tonalidade de escuro de cédigo de barras
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Tabela 18 * Analise da qualidade do cédigo de barra
_Quallda(!e de Descricdo
impresséao
Muito escuro As etiquetas muito escuras sdo identificadas facilmente. Elas

podem estar legiveis, mas ndo "dentro das especificagdes".

e As barras de um codigo de barras normal aumentam
de tamanho.

e As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos
podem ser preenchidas com tinta.

e As barras e os espagos de um codigo de barras girado
aparecem juntos.

P1048261-095
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Tabela 18 ¢ Analise da qualidade do cédigo de barra (continuagao)

Qualidade de .

. ~ Descrigao

impressao

L evemente escuro As etiquetas levemente escuras ndo sdo tdo dbvias.

e O cddigo de barras normal estara "dentro das
especificagdes".

* Os pequenos caracteres alfanuméricos estardo em negrito
e poderao estar levemente preenchidos.

* Os espagos de um codigo de barras girado sdo pequenos,
quando comparados ao codigo "dentro das
especificagdes", tornando-o ilegivel.

" Dentro das O cddigo de barras "dentro das especificacdes" pode ser
especificagdes' confirmado apenas por um verificador, mas deve exibir
algumas caracteristicas visiveis.

* O cddigo de barras normal terd barras completas e
uniformes e espagos distintos e claros.

e O cddigo de barras girado terd barras completas e
uniformes e espacos distintos e claros. Embora ndo pareca
tdo bom quanto um cédigo de barras levemente escuro,
ele estara "dentro das especificagdes".

* Nos estilos normal e girado, os pequenos caracteres
alfanuméricos parecem completos.

Levemente claro Em alguns casos, etiquetas levemente claras sdo preferiveis
em relagdo as levemente escuras para codigos de barras

"dentro das especificagdes".

» Tanto o cédigo de barras normal quanto o girado estardo
dentro das especificagdes, mas os pequenos caracteres
alfanuméricos podem nao estar completos.

Muito claro As etiquetas muito claras sdo identificadas facilmente.

e Os codigos de barra normal e girado t€ém barras e
espacos incompletos.

* Os pequenos caracteres alfanuméricos sdo ilegiveis.

. Observe o valor relativo de tonalidade de escuro ¢ a velocidade de impressdo impressos na

melhor etiqueta de teste.

. Adicione ou subtraia o valor relativo da tonalidade de escuro do valor de tonalidade de

escuro especificado na etiqueta de configuragdo. O valor numérico resultante ¢ o melhor
valor de tonalidade de escuro para essa combinagédo especifica de etiqueta/fita e
velocidade de impressao.

. Se necessario, altere o valor da tonalidade de escuro para o valor de tonalidade de escuro

da melhor etiqueta de teste.

. Se necessario, altere a velocidade de impressdo para a mesma velocidade da melhor

etiqueta de teste.

1/15/16
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Autoteste AVANCAR + PAUSAR

Executar este autoteste redefine a configuragdo da impressora para os valores padrao de
fabrica. Faca a calibrag¢@o do sensor apds o autoteste. (Consulte Calibrar a fita e sensores de
midia na pagina 123).

Executar este teste reinicia temporariamente as configura¢des da impressora para os valores
padrdes de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas até a impressora ser desligada, a
ndo ser que vocé os salve permanentemente na memoria. Se os valores padrao de fabrica
forem salvos permanentemente, deve-se executar um procedimento de calibragdo da midia, e
vocé deve redefinir o valor de resisténcia do cabegote e a configuragdo da porta do aplicador
aos valores exigidos.

Para fazer o autoteste AVANCAR e PAUSAR, execute estas etapas:

1. Desligue (O) a impressora.
2. Mantenha pressionado os botdes AVANCAR + PAUSAR ao ligar (I) a impressora.

3. Pressione AVANCAR + PAUSAR até a primeira luz do painel de controle apagar.

A configuracdo da impressora ¢ redefinida para os valores padrdo de fabrica. Nenhuma
etiqueta ¢ impressa no fim deste teste.

Autoteste CANCELAR + PAUSAR

Executar este autoteste redefine a configurag@o da rede para os valores padrao de fabrica.

Executar este teste reinicia temporariamente as configuragdes da impressora para os valores
padrdes de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas até a impressora ser desligada, a
ndo ser que vocé os salve permanentemente na memoria. Se os valores padrao de fabrica
forem salvos permanentemente, deve-se executar um procedimento de calibragdo da midia, e
vocé deve redefinir o valor de resisténcia do cabecote e a configuracio da porta do aplicador
aos valores exigidos.

Para realizar o autoteste CANCELAR e PAUSAR, execute estas etapas:

1. Desligue (O) a impressora.
2. Mantenha pressionado os botdes CANCEL AR + PAUSAR ao ligar (I) a impressora.

3. Mantenha pressionado CANCELAR + PAUSAR até a primeira luz do painel do
controle apagar.

A configuragdo da rede da impressora ¢ redefinida para os valores padrao de fabrica.
Nenhuma etiqueta ¢ impressa no fim deste teste.
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Teste de diagnéstico de comunicagao

O teste de diagnostico de comunicag@o ¢ uma ferramenta de solugdo de problemas para
verificar a interconexao entre a impressora ¢ o computador host. Quando a impressora esta no
modo Diagnéstico, ela imprime todos os dados recebidos do computador host como caracteres
ASCII diretos, com os valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora imprime
todos os caracteres recebidos, inclusive os codigos de controle, como RC (retorno do carro).
A Figura 25 mostra uma etiqueta de teste tipico deste teste.

Observacao * A ctiqueta de teste € impressa de cabega para baixo.

Figura 25 « Etiqueta do teste de diagndstico de comunicagodes
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Para utilizar o modo Diagnéstico de comunicagao, execute estas etapas:

1. Configure a largura de impressdo como igual ou inferior a largura da etiqueta sendo usada
para o teste. Consulte Largura de impressdo na pagina 96 para obter mais informagdes.

2. Configure a op¢io MODO DIAGNOSTICO para ATIVADO. Para obter informagdes sobre
métodos, consulte Modo Diagndstico de comunicagdo na pagina 107.

A impressora entra no modo Diagndstico e imprime qualquer dado recebido do
computador host em uma etiqueta de teste

3. Verifique os cddigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os
parametros de comunicacdo estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo os seguintes:
* FE indica erro de quadro.

* OE indica erro de saturacio.

* PE indica erro de paridade.

* NE indica ruido.

4. Desligue a impressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (I) para sair deste autoteste e
retornar a operagdo normal

1/15/16
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Perfil do sensor
Use a imagem do perfil do sensor (que se estendera por varias etiquetas ou cartdes atuais) para
solucionar as seguintes situagoes:
* A impressora tem dificuldade de determinar espagos (rolo) entre as etiquetas.

* A impressora identifica incorretamente areas impressas anteriormente sobre uma etiqueta
como espagos (rolo).

* A impressora ndo consegue detectar a fita.

Com a impressora no modo Pronto, imprima um perfil de sensor em uma das formas abaixo:

Usando os botdes do a. Desligue (O) a impressora.

painel de controle b. Mantenha pressionado os botdes AVANCAR +
CANCELAR ao ligar (I) a impressora.

c. Pressione AVANCAR + CANCELAR até a primeira luz
do painel de controle apagar.

Usando ZPL a. Envie o comando ~JGpara a impressora. Consulte o
Zebra Programming Guide (Guia de programagao da
Zebra) para obter mais informagdes sobre esse comando.

Apenas para a. No visor do painel de controle, navegue pelo item seguinte
impressora ZT230 sob 0 menu SENSORES. Consulte Visor ocioso, menu
Pagina Inicial e menus do usuério na pagina 17 para obter
informagdes sobre a utilizagdo do painel de controle e
acesso aos menus.

INFO IMPRESSORA
¥ PERFIL SENGOR 4

f IMPRIMIR

b. Pressione RIGHT SELECT (SELECIONAR NA
DIREITA) para selecionar PRINT (IMPRIMIR).

Compare os resultados com os exemplos mostrados nesta se¢do. Se for necessario ajustar a
sensibilidade dos sensores, calibre a impressora (consulte Calibrar a fita e sensores de midia
na pagina 123).
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Perfil do sensor de fita (Figura 26) A linha etiquetada FITA (1) no perfil do sensor
indica as leituras do sensor da fita. A configuragdo do limite do sensor de fita ¢ indicada por
SEM (2). Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, a impressora ndo reconhece
que a fita esta carregada.

Figura 26 ¢ Perfil do sensor (segao Fita)
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Perfil do sensor de midia (Figura 27) A linha etiquetada MIDIA (1) no perfil do sensor
indica as leituras do sensor de midia. As configuragdes do limite do sensor da fita sdo
indicadas pelo ROLO (2). O limite do fim da midia ¢ indicado por SEM (3). A ponta para
baixo (4) indica os espagos entre as etiquetas (o rolo) e as linhas entre as pontas (5) indicam
onde as etiquetas estdo localizadas.

Se for comparar a impressdo do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem
estar na mesma distancia separadas como espacos na midia. Se as distancias nao forem iguais,
a impressora pode estar com dificuldade para determinar a localizagdo dos espagos.

Figura 27 » Perfil do sensor (se¢dao Midia)
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Especificacoes

Esta secdo lista as especificagdes gerais da impressora, de impressao, de fita e de papel.

Sumario
Especificacies gerais . .. ... ..ot 180
Especificacdes de impressao. . . ... ..ottt e 184
Especificagfes de fita .. ... . e 184
Especificagfes de papel .. ... e 185
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Especificagbes gerais

Especificagoes gerais

Modelo ZT230 ZT220 ZT210

Altura 277 mm (10,9 pol.) [ 280 mm (11,0 pol.) |277 mm (10,9 pol.)
Largura 242 mm (9,5 pol.) 239 mm (9,4 pol.) 242 mm (9,5 pol.)
Profundidade 432 mm (17 pol.) 432 mm (17 pol.) 432 mm (17 pol.)
Peso 9,1 kg (20 1b) 7,8 kg (17 1b) 9,1 kg (20 1b)

Caracteristicas elétricas

100-240 VCA, 47-63 Hz, 3 A (100W)

Temperatura Operagao Transferéncia térmica: 5 a 40 °C (41 a 104 °F)
Térmica direta: 0 a 40 °C (32 a 104°F)

Armazenamento | -40° a 60°C (-40°C a 140°F)

Umidade relativa | Operagéo 20% a 85% sem condensagio
Armazenamento | 5% a 85% sem condensagdo

Especificacdes Padrao Interface de dadosUSB 1.1

da intel.rfacci de Limitagdes e requisitos

comunicagdo

¢ Comprimento maximo do cabo de 5 m (16,4 pés).
Conexdes e configuragdo

Nenhuma configuracao adicional € necessaria.
* Interface opcional (uma das op¢des a seguir):

 Interface paralela de dados de 8 bits; compativel com
modo nibble.

e Compativel com cartdo com fio 802.11a/b/g/n

Interface dedados serial RS-232/CCITT V.24
e 2400 a 115000 baud
* paridade, bits/caractere
e 7 ou 8 bits de dados

* Necessario protocolo handshake XON-XOFF, RTS/CTS ou
DTR/DSR

e 750mA a5 Vdospinos1le9
Limitagdes e requisitos
+ E preciso utilizar um cabo de modem nulo para se conectar &

impressora ou um adaptador de modem nulo se um cabo de
modem padréo for utilizado.

¢ Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

* Pode ser necessario alterar os parametros da impressora para
corresponder ao computador host.

Conexdes e configuragdo

A taxa baud, o numero bits de dados e de parada, a paridade e o
controle XON/XOFF ou DTR devem corresponder aos do
computador host.

(Continua na proéxima pagina.)
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Modelo

ZT230 27220 27210

Interfaces de
comunicacao

(continuagdo)

Opcional

(apenas um dos
seguintes itens
pode ser instalado
por vez)

Servidor deimpressdo Ethernet com fio interno 10/100
Limitagoes e requisitos
* A impressora deve estar configurada para utilizar a LAN.
« E possivel instalar um segundo servidor de impressdo com
fio no slot opcional inferior.
Conexdes e configuragdo
Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and Wireless Plus
Print Server User Guide (Guia do usuario do servidor de
impressdo sem fio e do servidor de impressdo sem fio Plus
ZebraNet) para obter as instrug¢des de configuragdo. Uma copia
deste manual estd disponivel em http://www.zebra.com/manuals.

Servidor deimpressdo sem fio
802.11 b

 2,4GHz

« DSSS (DBPSK, DQPSK e CCK)

* Poténcia RF 10 mW (Servidor de impressdo ZebraNet b/g)
802,11 g

* 24GHz

« OFDM (16-QAM ¢ 64-QAM com BPSK ¢ QPSK)

¢ Poténcia RF 10 mW (Servidor de impressdo ZebraNet b/g)
Limitagdes e requisitos

* Pode imprimir na impressora a partir de qualquer computador

na WLAN (Rede local sem fio).

* Pode se comunicar através da pagina web da impressora

e A impressora deve estar configurada para utilizar a WLAN.

* Somente pode ser instalado no slot opcional superior.
Configuragdo

Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and Wireless Plus

Print Server User Guide (Guia do usuario do servidor de

impressdo sem fio e do servidor de impressdo sem fio Plus

ZebraNet) para obter as instru¢des de configuracdo. Uma copia
deste manual esta disponivel em http://www.zebra.com/manuals.

I nterface paralela de dados de 8 bits
compativel com modo nibble
Limitagdes e requisitos
¢ Comprimento maximo do cabo de 3 m (10 pés).
e Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).

e Nenhuma alterag@o de parametros da impressora ¢ necessaria
para corresponder ao computador host.

* Pode ser instalado no slot opcional superior ou inferior.
Conexdes e configuragdo
Nenhuma configuracdo adicional é necessaria.

Firmware

« zPLI®

* Solugdo de impressdo global Zebra

e EPL™ (opcional, apenas modelos de 203 dpi)
*  WebView e Alert

e ZBI 2.0 (opcional)

1/15/16
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Especifi

A

cagoes do cabo de alimentagao

Cuidado * Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuragéo
apropriada de plugue de aterramento de trés condutores especifica para o local.

Dependendo de como a impressora foi encomendada, o cabo de alimentag@o pode ou nao estar
incluido. Se o cabo ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido nao for adequado aos seus
requisitos, consulte a Figura 28 e as seguintes diretrizes:

* O comprimento maximo do cabo deve ser inferior a 3 m (9,8 pés).
* O cabo deve ter uma classificagdo de no minimo 10 A, 250 V.

* O fio terra do chassi deve ser conectado para garantir condigdes de seguranga e reduzir
interferéncias eletromagnéticas.

Figura 28 » Especificagées do cabo de alimentagao

1 Plugue de alimentagdo CA para seu pais — Deve ter a marca de
certificacdo de pelo menos uma organizacdo internacional de
seguranga reconhecida (Figura 29).

2 Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.

3 Conector IEC 320 — Deve ter a marca de certificagdo de pelo
menos uma organizacao internacional de seguranga reconhecida
(Figura 29).

4 Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificagdo 10 A, 250 V CA.
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Figura 29 * Simbolos de certificag6es de organiza¢oes internacionais
de seguranga

ARCOEOOOErE®T
VN BLHODVOOEFE

KPOB@PHTE S
NIT=Ra s

1/15/16 P1048261-095



184 | Especificagoes
Especificagbes de impresséo

Especificagcoes de impressao

Resolugdo de impressao

203 dpi (pontos por polegada) (8 pontos/mm)

12 pontos por mm (300 dpi)

Tamanho do 203 dpi 0,110 mm x 0,132 mm

ponto (nominal)

(0,0043 pol. x 0,0052 pol.)

(largura x comprimento) 300 dpi

0,110 mm x 0,132 mm
(0,0043 pol. x 0,0052 pol.)

Largura maxima 203 dpi 108 mm (4,25 pol.)
de impressao 300 dpi 105,7 mm (4,16 pol.)
Dimensao (X) do 203 dpi 5 mil a 50 mil
gl")g;rlfage codigo 300 dpi 3,3 mil a 33 mil
Velocidades de 203 dpi e 300 dpi Por segundo:

impressdo constantes
programaveis

* 51 mm (2 pol.)
e 76 mm (3 pol.)
e 102 mm (4 pol.)
e 127 mm (5 pol.)
e 152 mm (6 pol.)

Especificacoes de fita

Modelo ZT230 ZT220 ZT210
Largura Minimo >51 mm** (>2 pol.**)
da fita* Maximo 110 mm (4,3 pol.)

Comprimento méaximo da fita

450 m (1.476 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés)

Razao de 3:1 do rolo Razao de 2:1 do rolo Razao de 2:1 do rolo
de midia para o de fita | de midia para o de fita | de midia para o de fita

Diametro interno do rolo de fita

25 mm (1 pol.)

* A Zebra recomenda o uso de fitas com, no minimo, a mesma largura do papel para proteger o cabecote de impressao

contra desgaste.

** Dependendo da aplicagdo, ¢ possivel usar uma fita mais estreita do que 51 mm (2 pol.), desde que ela seja mais larga do
que a midia que esta sendo utilizada. Para usar a fita mais estreita, teste seu desempenho com a midia para garantir os

resultados desejados.
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Especificagoes

Especificacbes de papel

Comprimento da
etiqueta

Minimo (Destaque)

17,8 mm (0,7 pol.)

Minimo (Remogao)

12,7 mm (0,5 pol.)

Minimo
(Recolher revestimento)

20,3 mm (0,8 pol.)

Minimo (Cortador)

25,4 mm (1,0 pol.)

Maximo 991 mm (39 pol.)
Largura da etiqueta Minimo 19 mm (0,75 pol.)

Méximo 114 mm (4,5 pol.)
Espessura total Minimo 0,076 mm (0,003 pol.)
(inclui revestimento, Méximo 0,25 mm (0,010 pol.)

se houver)

Diametro externo
maximo do rolo

Rolo de 76 mm (3 pol)

203 mm (8 pol.)

Rolo de 25 mm (1 pol) 152 mm (6 pol.)
Espaco entre etiquetas Minimo 2 mm (0,079 pol.)

Preferencial 3 mm (0,118 pol.)

Maximo 4 mm (0,157 pol.)

Tamanho da ranhura da etiqueta/rotulo

(larg. x compr.)

6 mm x 3 mm (0,25 pol. x 0,12 pol.)

Diametro do furo

3,18 mm (0,125 pol.)

Posigdo da ranhura ou Minimo 3,8 mm (0,15 pol.)
furo. (centrahzafia a Maximo 57 mm (2,25 pol.)
partir da borda interna

da midia)

Densidade, em unidades de densidade o6tica (ODU) | > 1,0 ODU
(marca preta)

Densidade maxima do papel <0,5 ODU

Sensor de midia transmissiva (posi¢ado fixa)

11 mm (7/16 pol.) da borda interna

1/15/16

P1048261-095

185



186

Especificagoes
Especificacdes de papel

Observacgoes *

P1048261-095 1/15/16



Glossario

alfanumérico Indica letras, nimeros e caracteres como sinais de pontuagao.

calibracao (de uma impressora) Processo no qual a impressora determina algumas
informagdes basicas necessarias para imprimir com precisdo uma combinagdo especifica de
midia e fita. Para fazer isso, a impressora avanga algumas midias e fitas (se utilizadas) através
da impressora e ela detecta se ¢ necessario utilizar o método de impressdo térmica direta ou de
transferéncia térmica e (se estiver utilizando uma midia ndo continua) o comprimento de
etiquetas individuais.

cadigo de barras Um codigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série
de faixas adjacentes de diferentes larguras. Ha muitos esquemas de codigo diferentes, como o
UPC (c6digo universal de produtos) ou o Codigo 39.

configuragdo A configuragéo da impressora ¢ um conjunto de parimetros de operac¢ao
especificos do aplicativo da impressora. Alguns parametros podem ser selecionados pelo
usuario, enquanto outros dependem das op¢des instaladas e do modo de operagdo. Os
parametros podem ser selecionados por botdes, programados no painel de controle ou obtidos
por download como comandos da ZPL II. Uma etiqueta de configuragdo que lista todos os
parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressdo A degradagdo da superficie do cabegote e/ou dos
elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor ¢ abrasdo podem causar o desgaste.
Portanto, para maximizar a vida til do cabegote de impressao, utilize a configuracdo mais
baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou temperatura do
cabecote) e a menor pressao possivel do cabegote para obter uma impressao de boa qualidade.
No método de impressdo de transferéncia térmica, utilize uma fita que seja tdo ou mais larga
do que a midia para proteger o cabegote de impressao da superficie aspera da midia.

destaque Modo de operagdo no qual o usuario destaca com a méo a etiqueta da midia
remanescente.

diametro do rolo O didmetro interno do rolo de papeldo localizado no centro de um rolo de
midia ou fita.
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diagnéstico Informagdes sobre quais fungdes da impressora néo estdo funcionando, que sdo
utilizadas para solucionar problemas da impressora.

etiqueta Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material na qual as informagdes
s80 impressas.

etiqueta Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo
qual a etiqueta pode ser pendurada em algo. As etiquetas normalmente sdo feitas de papeldo ou
de outro material duravel.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional da impressora. Esse
programa ¢ transferido por download para a impressora a partir de um computador host e
armazenado na memoria FLASH. Sempre que a impressora ¢ ligada, esse programa
operacional ¢ executado. O programa controla quando avangar ou retroceder a midia e quando
imprimir um ponto na midia de etiqueta.

fita Uma tira de material que consiste em um filme de base revestido com cera ou “tinta” de
resina. O lado com tinta do material ¢ pressionado pelo cabecote de impressao contra a midia.
A fita transfere a tinta para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos internos do
cabecote de impresso. As fitas Zebra possuem um revestimento na parte posterior que protege
o cabegote de impressdo contra o desgaste.

fita enrugada Uma ruga na fita provocada por alinhamento ou pressdo do cabegote de
impressdo inadequados. Essa ruga pode provocar lacunas na impressao e/ou rebobinar
irregularmente a fita usada. Esse problema deve ser corrigido executando os procedimentos
de ajuste.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Inclui, por
exemplo, CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas sao fixadas durante a
fabricagdo e que ¢ descartado ou reciclado pelos usuarios finais.

ips (polegadas por segundo) A velocidade na qual a etiqueta ou rétulo é impresso.
Muitas impressoras da Zebra podem imprimir de 1 ips a 12 ips.

lacuna Um espago no qual deveria ter ocorrido impressdo, mas ndo houve devido a uma
condi¢do de erro, como uma fita enrugada ou elementos de impressdo com defeito. Uma
lacuna pode fazer um simbolo de um cddigo de barras impresso ser lido incorretamente ou
nao ser lido.

LCD (visor de cristal liquido) O LCD ¢ um visor que acende ¢ fornece ao usuario o status
operacional durante a operagdo normal ou os menus de op¢ao ao configurar a impressora para
uma aplicagdo especifica.

LED (diodo emissor de luz) Indicadores de condigdes especificas de status da
impressora. Cada LED estd apagado, acesso ou piscando, dependendo do recurso sendo
monitorado.

marca preta Marca de registro localizada na parte inferior da midia de impressdo que age
como uma indica¢do de inicio da etiqueta para a impressora. (Consulte midia ndo continua).
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memoria FLASH A memoria FLASH nio é volatil e mantém as informagdes armazenadas
intactas quando a impressora ¢ desligada. Essa drea de memoria ¢ utilizada para armazenar o
programa operacional da impressora. Além disso, ela pode ser utilizada para armazenar fontes,
formatos graficos e formatos de etiqueta completos opcionais da impressora.

memaria nao volatil Memoria eletronica que mantém os dados mesmo quando a
impressora ¢ desligada.

midia Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem:
revestimento de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de
midia), midia ndo continua, midia sanfonada e midia em rolo.

midia com ranhura Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser
detectada como um indicador de inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, ¢ um material
mais pesado, parecido com papeldo, que ¢ cortado ou destacado da proxima etiqueta.
(Consulte midia ndo continua).

midia continua Etiqueta ou midia de etiqueta sem ranhuras, espacos ou rolos (apenas
revestimento da midia) para separar etiquetas. A midia é uma peca longa de material.

midia em rolo Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Compare com midia
sanfonada.

midia ndo continua Midia que contém uma indica¢do de onde uma etiqueta/formato
impresso termina e a préxima comega. Exemplos: etiquetas recortadas, midia de etiqueta com
ranhura e midia com marcas de registro pretas.

midia recortada Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um
revestimento de midia. As etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena
distancia. Normalmente, o material ao redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo
continua).

midia sanfonada Midia que vem sanfonada em um mago retangular. Compare com midia
emrolo.

midia térmica direta Midia revestida com uma substincia que reage a aplicagédo de calor
direto do cabecote de impressdo para produzir uma imagem.

RAM dindmica Dispositivos de memoria utilizados para armazenar os formatos de etiquetas
em forma eletronica enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de memoéria DRAM
disponivel na impressora determina o tamanho maximo e o numero de formatos de etiquetas
que podem ser impressos. Ela ¢ uma memoria volatil que perde as informacdes armazenadas
quando a impressora ¢ desligada.

registro Alinhamento de impressdao com relagdo a parte superior (vertical) ou lateral
(horizontal) de uma etiqueta.

remover Modo de operagdo no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e
permite que o usudrio remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressao para até que
a etiqueta seja removida.
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retrocesso Quando a impressora puxa a midia e a fita (se utilizada) para tras e para dentro
da impressora, de modo que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente
posicionado atras do cabecote de impress@o. O retrocesso ocorre quando a impressora esta
operando nos modos Destacar e Aplicador.

sensor de midia Este sensor esta localizado atras do cabegote de impressdo para detectar a
presenga de midia e, para midias ndo continuas, a posi¢éo do rolo, furo ou ranhura utilizado
para indicar o inicio de cada etiqueta.

simbologia Termo normalmente utilizado para se referir a um coédigo de barras.
suporte de suprimento de midia Brago estacionario que sustenta o rolo de midia.
suprimentos Termo geral para midia e fita.

térmica direta Método de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona diretamente
a midia. O aquecimento dos elementos do cabecote descolore o revestimento sensivel ao calor
da midia. Para imprimir uma imagem na midia, aqueca seletivamente os elementos do
cabecote de impressdo conforme a midia passa. Nenhuma fita ¢ utilizada nesse método de
impressdo. Compare com transferéncia térmica.

transferéncia térmica Método de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona
uma fita revestida com resina ou tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do
cabegote transfere a tinta ou resina para a midia. Para imprimir uma imagem na midia, aquega
seletivamente os elementos do cabecote de impressdo conforme a midia e a fita passam.
Compare com térmica direta.

velocidade de impressao Velocidade na qual ocorre a impressdo. Para impressoras de
transferéncia térmica, essa velocidade ¢ expressa em ips (polegadas por segundo).
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a impressora trava, 167
acdo de cabecgote fechado, 104
acdo de inicializacdo, 103
ajuste da largura de impressao, 96
ajuste da posi¢do do modo Destacar, 95
ajuste da posi¢do esquerda, 97
ajuste de tensdo da bobina de fita, 131
ajustes
comprimento maximo da etiqueta, 99
contraste do visor, 102
de tensdo da bobina da fita, 131
largura de impressao, 96
posi¢do do modo Destacar, 95
posicdo esquerda da etiqueta, 97
pressao do cabegote de impressdo, 128
tonalidade de escuro da impressao, 93
alimenta uma etiqueta
impressora ZT210, 14
impressora ZT220, 14
impressora ZT230, 13
alimentagdo
especificacdes do cabo de alimentacdo, 182
selegdo de local, 27
alterar as configuragdes da impressora, 18
armazenamento da impressora, 26
armazenar a impressora, 26
ativar ZBI, 108

autotestes, 168
Autoteste de inicializagao (POST), 168
AVANCAR, 171
AVANCAR e PAUSAR, 174
CANCELAR, 169
diagnéstico de comunicagao, 175
PAUSAR, 170
avanca uma etiqueta
como configurar uma agdo de cabegote
fechado, 104
avancar uma etiqueta
como configurar como a¢do de inicializagdo, 103
AVANCAR, botao
autoteste AVANCAR e PAUSAR, 174
AVANCAR, autoteste, 171

B

bits de dados, 121
botdo CANCEL (CANCELAR)

painel de controle da impressora ZT210, 14
botdo CANCEL(CANCELAR)

painel de controle da impressora ZT220, 14

painel de controle da impressora ZT230, 13
botdo FEED (ALIMENTAR)

painel de controle da impressora ZT230, 13
botdo FEED (AVANCAR)

painel de controle da impressora ZT210, 14

painel de controle da impressora ZT220, 14
botdo PAUSE (PAUSA)

painel de controle da impressora ZT230, 13
botdo PAUSE (PAUSAR)

painel de controle da impressora ZT210, 14

painel de controle da impressora ZT220, 14
botdes no painel de controle, 13
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cabegote
ajustar a pressdo do cabecote de impressao, 128
mensagem CABECOTE FRIO
aparece sozinha, 163
mensagem THERMISTOR REPLACE
PRINTHEAD (TERMISTOR SUBSTITUI
CABECOTE), 163
cabecote de impressio
como limpar, 138
mensagem PH NAO AUTENTICADO, 162
mensagem PRINT HEAD OVERTEMP
(SOBRETEMPERATURA DO
CABECOTE), 162
CAL. RAPIDA
como configurar uma ac¢do de cabegote
fechado, 104
como configurar uma ac¢do de inicializagdo, 103
calibracao
CAL. RAPIDA
como configurar uma agdo de cabegote
fechado, 104
configurar ~ uma
inicializacdo, 103
como configurar como agdo de inicializagdo, 103
como configurar uma ac¢do de cabecote
fechado, 104
como iniciar, 106
falha na calibragdo automatica, 156
procedimento, 123
calibracdo do sensor da fita
como iniciar, 106
procedimento, 123
calibracdo do sensor de midia
como iniciar, 106
procedimento, 123
calibracdo manual
como iniciar, 106
procedimento, 123
CANCELAR, botio
CANCELAR autoteste, 169
caractere de comando, 117
caractere de controle, 117
caractere delimitador, 118
carregar as ultimas configuragdes salvas, 105
carregar padroes, 105
causas da fita ondulada, 157
codigo de barras
comparacdo de tonalidade de escuro durante
autoteste AVANCAR, 171
codigos de barra
etiqueta de codigos de barras, 100

como acgdo de

codigos de barras

o codigo de barra ndo ¢é digitalizado, 156
Cddigos de QR com mensagens de erro, 159
COMPRIMENTO

como configurar como a¢do de inicializagdo, 103

como configurar uma agio de cabegote

fechado, 104

comprimento da etiqueta maximo, 99
comprimento maximo da etiqueta, 99
condic¢des operacionais, 27
conectar a impressora ao computador ou a rede, 28
configuracio

desembalar a impressora, 26

instalar o driver da impressora, 28
configuracao de tensdo da fita, 131
configuragdo de tonalidade de escuro da

impressdo, 93

configuracdes da impressora

comprimento maximo da etiqueta, 99

largura da impressao, 96

método de impressao, 94

modo de reimpressao, 98

modo Imprimir, 97

posi¢cdo do modo Destacar, 95

posicdo esquerda da etiqueta, 97

tipo de midia, 94

tonalidade de escuro, 93

velocidade de impressao, 93
configuracdes de impressora

configuragdes ndo aplicadas, 166
configuragdes de rede

carregar padroes, 105

redefinir rede, 114
Conformidade canadense DOC, 4
conformidade da FCC, 4
Contraste do LCD, 102

D

declaragdo conformidade, 3
declaragdo de conformidade, 3
descarte da bateria, 150
descarte de pecas da impressora, 150
desembalar a impressora, 26
desembale a impressora, 26
deslocamento da etiqueta, 97
desvio vertical

posicdo topo do formulério, 155
diagnostico, 168
diagnostico da impressora, 168
driver da impressora, 28
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endereco MAC, 113 cone?(ées, %8 3
enderecos IP consideragdes sobre a selecao de local, 27
. 110 fontes de etiqueta, 100
espago/ranhura formatos de etiqueta, 100
como selecionar o tipo de sensor de midia, 119
ilustragoes, 19 G
selecionando o tipo de midia, 94 gateway, 111
especificacdo do método de impressdo, 94 gateway padrio, 111
ESSID, 113
estrutura do menu, 18 H
Ethernet
caracteristicas da conexio sem fio, 181 handshake do host, 122
caracteristicas de uma conexao com fio, 181
conecta a impressora a uma rede com fio, 49 |

conecta a impressora a uma rede sem fio, 56
etiqueta de configuragio

diversas formas de imprimir, 100

imprimir usando o autoteste CANCELAR, 169

imprimir usando os utilitarios de configuragao

Zebra, 87

etiqueta de configuragdo de impressora, 100
etiqueta de configuragéo de rede

diversas formas de imprimir, 100

imprimir usando o autoteste CANCELAR, 169
etiqueta sem adesivo

descri¢ao, 19
etiquetas ndo foram impressas, 165
etiquetas ndo sdo impressas

idioma

como alterar o idioma, 166
idioma de comando, 116
idiomas compativeis com o visor, 115
imagens de etiqueta, 100
imagens distorcidas nas etiquetas., 165
informacao da impressora

como imprimir varias informagdes sobre

impressora, 100

iniciar a calibra¢do manual, 106
inspecione se houve danos durante o transporte, 26
instalagdo do driver, 28
interfaces de comunicagio, 28

, 165
etiquetas sem impressao, 155 L
executar um programa ZBI, 108 largura da etiqueta, 96
exibir idioma limites de exposi¢do a radiacdo, 4
como alterar o idioma, 166 Limites de exposicao a radiagdo da FCC, 4
limpeza
F cabegote e rolo de impressdo, 138
compartimento de midia, 137
fita ) conjunto de remogdo, 142
a fita ndo foi detectada corretamente, 158 exterior da impressora, 137
a fita pode deslizar ou ndo avanga, 157 modulo do cortador, 146

configuragdo do modo de transferéncia térmica, 94
determinar o lado revestido, 21
fita ondulada, 157
quando usar, 21
quebrada ou derretida, 157
remocao, 132
teste de adesividade, 22
teste de raspagem, 22
fita derretida, 157
fita quebrada, 157

programagdo de limpeza recomendada, 136
sensores, 137

local para a impressora, 27

lubrificagdo, 150

luzes indicadoras
combinadas com mensagem de erro na ZT230, 159
painel de controle da impressora ZT210, 14
painel de controle da impressora ZT220, 14
painel de controle da impressora ZT230, 13
solugdo de problemas, 152
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mascara de sub-rede, 110
mensagem CABECOTE ABERTO, 159
Mensagem CABECOTE DE IMPRESSAO (PH)
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mensagem CABECOTE FRIO
aparece sozinha, 163
mensagem FITA INSTAL., 160
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Mensagem SEM MEMORIA, 164
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mensagens de erro do visor LCD, 159
Menu Inicio, 17
menus do usudrio, 18
midia
etiqueta sem adesivo, 19
marca preta, 19
midia em rolo continua, 20
midia em rolo ndo continua, 19
perfurada, 19
rolo, 19
sanfonada, 20
tipos de midia, 19
midia continua
descrita, 20
selecionando o tipo de midia, 94
midia de marca preta
descrito, 19
selecionando o tipo de midia, 94
midia em rolo
carregando, 71
descrito, 19
midia ndo continua
descrita, 19
problema com etiquetas, 166
selecionando tipo de midia, 94
midia perfurada, 19
midia sanfonada
carregando, 71
descrita, 20
Modo Cortador
caminho da descri¢do e midia, 64
como selecionar, 97
limpeza do moédulo do cortador, 146

modo Cortador
mensagem ERRO DE CORTE, 164
modo de reimpressao, 98
Modo de transferéncia térmica
configuragao, 94
Modo Destacar
como selecionar, 97
descricdo e caminho da midia, 62
modo Diagnéstico
como iniciar, 107, 175
modo Diagndstico de comunicagao
como iniciar, 107
visdo geral, 175
Modo Recolher Revestimento
como selecionar, 97
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Modo Remover
como selecionar, 97
descricdo e caminho da midia, 63
limpeza do conjunto de remogéo, 142
Modo Térmica Direta
teste de raspagem de midia, 21
Modo Térmico Direto
configuragao, 94
Modo Transferéncia Térmica
teste de raspagem de midia, 21
modo ZPL, 118
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nas mensagens de erro, 159
navegacao, 15

P

padrdes de fabrica, 105
padrdes de rede, 105
Péginas de ajuda rapida, 159
painel de controle
funcdo do botdo, 13
local, 12
mensagens de erro, 159
navegacao, 15
parametros, 18
parar um programa ZBI, 109
paridade, 122
PAUSAR, botdo
autoteste AVANCAR e PAUSAR, 174
autoteste PAUSAR, 170
pecas de reposigdo, 150
perda do registro durante a impresséo, 154
perfil do sensor, 100
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redefinir a impressora aos valores padroes, 105
redefinir configuracdes de rede, 114
redefinir para os padrdes de fabrica, 105
registra as etiquetas incorretamente, 155
reiniciar servidor de impressdo, 105
reinicio padrdo, 105
relate danos ocorridos no transporte, 26
requisitos de espaco, 27
requisitos de ventilagdo, 27
resolugdo IP

protocolo IP, 112
responsabilidade, 2

S

selecdo de modo de impressao, 97
selecdo de sensor de midia, 119
selecdo de sensor reflexivo, 119
selecdo de sensor transmissivo, 119
selecdo de tipo de midia, 94

selecdo de tipo de sensor, 119

selecdo do local para a impressora, 27

indice | 195

SEM MOVIMENTO
como configurar como a¢do de inicializagdo, 103
como configurar uma agdo de cabegote
fechado, 104
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tipos de midia
etiqueta sem adesivo, 19
midia de marca preta, 19
midia em rolo, 19
midia em rolo continua, 20
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midia perfurada, 19
midia sanfonada, 20
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velocidade de impressdo, 93
visor
ajuste de contraste, 102
auséncia de caracteres, 166
idioma do visor, 115
painel de controle da impressora ZT230, 13
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como alterar a exibi¢do, 102

ajustes, 93 . .
qualidade de impressdo muito clara ou muito vista externa da impressora, 12
escura, 155

transporte Z

devolver a impressora, 26 ZBI (Zebra Basic Interpreter)

relato de danos, 26 ativar, 108

executar um programa ZBI, 108

U parar um programa ZBI, 109

Zebra Setup Utilities
instalagdo, 28
ZebraDesigner, 89

ultimas configuragdes salvas, 105
umidade relativa
operacao e armazenamento, 180
operando, 27
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