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Participe,
sua opinido é muito importante para nos.

Pesquisa Rapida Gertec

O produto que vai revolucionar seu relacionamento com o cliente. Com o
Pesquisa Rapida vocé terd a informacdo certa para o sucesso do seu
negocio, identificando problemas de atendimento, qualidade, preco, além
de saber o que seu cliente valoriza.
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1- INTRODUCAO

Com o Pesquisa Rapida é possivel realizar pesquisas de uma forma simples e eficiente.
Para tanto, o Pesquisa Réapida foi concebido de modo a permitir configuracdo simples e

utilizacéao
estatistica

facil e rapida. Com base nos dados coletados é possivel gerar diversas
s sobre o0 que os clientes pensam sobre o0 seu estabelecimento, por exemplo.

2- CARACTERISTICAS GERAIS

Bateria interna recarregavel via USB ou via fonte de alimentacéo;

Comunicacgéao via USB e/ou rede Ethernet 10/100 Mbps, dependendo do modelo
do Pesquisa Rapida. Também tem como opcional a comunicacao por rede sem
fio (WiFi);

Tela de cristal liquido com resolucao de 128 x 64 pixels, com iluminacao de fundo
ajustavel na cor ambar;

Cinco teclas para aquisicdo das respostas. Caso haja menos de cinco
alternativas por pergunta, as teclas nao usadas podem ser desativadas através
de configuracao;

Entrada para cartdo de memoria SD de até 1GB. O produto ndo funciona sem um
cartao;

Saida de som;

Relégio interno com bateria independente. O rel6gio continua funcionando
mesmo com o produto desligado ou quando a bateria principal esta totalmente
descarregada;

Opcéo de desligar/ligar automaticamente em horarios pré-determinados;

Opcéao de mostrar o indicador de nivel e status da bateria na tela;

Opcodes de economia de energia: através da diminuicdo do brilho da tela ou até
mesmo de seu total desligamento, a duracao da bateria pode ser aumentada em
até 6 vezes;

Opcao de uso em modo escravo: o Pesquisa Rapida trabalha conectado ao
computador, que fica responsavel pela exibicao de perguntas, captura das teclas
etc.;

Opcéao de uso em modo semi-escravo, no qual as perguntas podem ser iniciadas
e/ou finalizadas remotamente;

Até 200 perguntas diferentes podem ser feitas em uma pesquisa;

Exibe figuras no formato bitmap (.omp) monocromatico. Os arquivos de imagem
devem possuir 128 x 64 pixels;

O Pesquisa Rapida permite a colocacao de etiqueta com a legenda do que cada
botédo representa e também area para colocagéo de logomarca da empresa ou
outras artes graficas, dependendo da aplicacao do produto.



Gertec

3- FUNCIONAMENTO

Para o funcionamento adequado do Pesquisa Rapida, tem-se as seguintes etapas:

a) No computador, através do programa configurador, as pesquisas sao criadas
para posterior exibicdo no Pesquisa Rapida. Através do configurador sao
definidas quais e quantas perguntas serdo, quais sons serdo emitidos, o
comportamento da iluminagéo de fundo etc.. Consulte o Manual do Configurador;

b) Conectando o Pesquisa Rapida na USB do computador, as informacbes sao
transferidas para o Pesquisa Répida. Depois disso, podera ser desconectado do
computador. Para os modelos com rede, a transferéncia podera ser feita através
desta interface;

c) O Pesquisa Rapida estara pronto para ser utilizado. Gracas a sua bateria interna
recarregavel, podera ser utilizado em lugares distantes de fontes de energia
elétrica;

d) Quando a pesquisa estiver sido concluida, ou periodicamente, pode-se
descarregar as informagdes armazenadas das pesquisas através de funcao do
software configurador, tanto pela porta USB quanto pela porta de rede, caso o
modelo de Pesquisa Rapida a possua;

e) Os resultados das pesquisas poderdo ser trabalhados a partir destes dados
através do uso de planilhas eletrbnicas ou de outros programas especificos.

4- USO DA BATERIA

O Pesquisa Rapida possui uma bateria recarregavel interna de polimero de ions de litio.
Esta bateria ndo é substituivel pelo usuério, portanto nunca abra o produto. A bateria sé
pode ser substituida por pessoal técnico qualificado.

Siga as seguintes dicas e recomendacoes para um melhor aproveitamento da bateria de
seu Pesquisa Répida:

Quando o Pesquisa Rapida esta conectado a porta USB do computador ou ligado a
sua fonte de alimentacdo, a bateria é recarregada mesmo que o produto esteja
desligado. Nao ha perigo em deixar o produto ligado indefinidamente a sua fonte de
alimentacao, pois a carga da bateria é permanentemente monitorada e ndo ha risco
de sobrecarga.

A recarga da bateria através da porta USB é mais lenta do que a recarga através de
sua fonte de alimentacao.

Se a iluminagédo de fundo do visor estiver ligada, também aumentara o tempo de
recarga.

No melhor caso, isto é, na recarga através de fonte de alimentagcdo e com o
Pesquisa Rapida desligado, uma bateria nova demorara cerca de duas horas para
ser recarregada de 0% até 80% de sua carga e mais duas horas e meia para ser
recarregada de 80% até 100%. Na recarga pela USB, estes tempos podem dobrar.
Durante o processo de recarga, principalmente quando for utilizada fonte de
alimentacao, a superficie do produto podera se aquecer um pouco. Isto € normal.
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Para a recarga através da USB, o Pesquisa Répida deve ser conectado a uma porta
USB de alta corrente, que é o tipo normalmente disponivel em microcomputadores.
Se o produto for conectado a uma porta USB de baixa corrente (porta de um HUB
USB, porta auxiliar de um teclado etc.), a bateria do Pesquisa Rapida podera nao
ser recarregada ou apresentar uma recarga extremamente lenta.

Se a bateria for totalmente descarregada, vocé devera deixar o Pesquisa Rapida
carregando durante aproximadamente 15 minutos, através da fonte de alimentacéo,
antes de liga-lo novamente. Se a bateria ndo possuir um minimo de carga, o produto
podera exibir uma mensagem de que a bateria estd esgotada e se desligara
automaticamente.

Utilize o Pesquisa Rapida conectado a uma fonte de energia (porta USB ou fonte de
alimentacdo), sempre que possivel. A bateria tem um limite de ciclos de
carga/descarga, portanto quanto mais vezes a bateria for totalmente descarregada,
mas rapido ela chegara ao fim de sua vida util.

Se, com o passar do tempo, parecer que o indicador de nivel de bateria esta
exibindo valores muito diferentes do real, recarregue a bateria até que o icone de
carga completa apareca e depois deixe o Pesquisa Rapida ligado e desconectado
de qualquer fonte de energia (porta USB ou fonte de alimentacao) até que aparecga o
icone de nivel critico (consulte a sec¢ao Informacées sobre a bateria). Apds este
procedimento, realize a recarga da bateria e use o produto normalmente. Um
pequeno erro no nivel medido da bateria é absolutamente normal.

Mesmo uma pequena reducgédo no brilho da iluminacdo de fundo podera aumentar
em algumas horas a autonomia da bateria.

Com o passar do tempo, a capacidade de carga da bateria diminui. Este é um
fendmeno natural.

4.1. INFORMACOES SOBRE A BATERIA

Se a fungdo de exibir o status da bateria estiver habilitada, as seguintes informagées
aparecerao no canto interior esquerdo do display:

= b 44h

PRV )

Onde:

1 — Carga da bateria

2 — Status da bateria

3 — Tempo previsto de operacao

Carga da bateria
Este icone mostra quanta carga ha na bateria. Por exemplo:

[mm—=} > A pateria estd 100% carregada.
[mm | > A bateria esta 50% carregada.
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Status da bateria
Prové informacdes adicionais acerca da operacao da bateria, sendo que:

W > Indica que o Pesquisa Rapida esta consumindo energia da
bateria, ou seja, a bateria estd sendo descarregada.

& > A bateria esta sendo recarregada.

¥ > A bateria atingiu 100% de carga (carga completa).

! 5 Abateria atingiu um nivel critico, menos de 6% de carga.

Tempo previsto de operacao

Este tempo é calculado com base na carga restante da bateria e no consumo atual
do produto. Esta informacdo s6 aparece quando o Pesquisa Rapida esta
consumindo a energia da bateria.

Com base nesta informacdo de tempo, tem-se uma idéia de como a autonomia da
bateria varia com o ajuste do brilho da iluminacao de fundo.

Se a funcao de exibicado de status da bateria estiver desativada, o Pesquisa Rapida exibira
apenas o icone piscante ¥ 1o canto inferior esquerdo da tela quando o produto estiver
ligado e a bateria estiver sendo recarregada.

5- SEGURANCA

As regras abaixo devem ser obedecidas por motivos de segurancga e garantia.

a)

Nao molhe o produto. Se cair algum liquido sobre sua superficie, desligue-o
imediatamente e apenas volte a liga-lo apds estar totalmente seco. Se entrar agua
no produto ou ficar submerso, desligue-o, deixe-o secar naturalmente e envie-o para
a assisténcia técnica antes de liga-lo novamente.

Nao derrube, perfure, torga, abra ou incinere o Pesquisa Répida.
Nao o utilize em locais extremamente iumidos ou sob a chuva.
Nao o utilize em temperaturas inferiores a 0°C ou superiores a 40°C.

Nao utilize outra fonte de alimentagdo que ndo seja a que acompanha o Pesquisa
Rapida. A utilizacdo de uma fonte de alimentagédo fora das especificacbes podera
provocar sérios danos e acidentes.

Tanto o Pesquisa Rapida quanto sua fonte de alimentacdo podem aquecer-se
durante a recarga. O local em torno deles deve ser mantido arejado durante este
processo.

Armazenamento: é recomendavel que a bateria seja previamente recarregada antes
de armazenar o produto por um periodo maior do que um més. Uma vez que o
Pesquisa Rapida tem a opcao de desligar e ligar automaticamente, para certificar-se
de que o Pesquisa Réapida nao se ligara sozinho devido a programacgao do usuario,
recomenda-se que o produto seja armazenado sem o cartdo de memoria.
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6- CONHECENDO O PESQUISA RAPIDA

Tela ou Display

Botdes de Resposta

Botao INICIO

Botao FIM

Tampa transparente

Botdo INICIO: Além de ser o botdo que inicia uma pesquisa, é o botdo utilizado para ligar o
produto. Mantenha-o pressionado por alguns instantes para que o produto ligue.

Botdo FIM: E o botdo utilizado para encerrar uma pesquisa sem responder a todas as
perguntas. Também é o botdo utilizado para desligar o Pesquisa Rapida. Nesse caso
mantenha-o pressionado por alguns segundos para que o produto desligue.

Botdes de resposta: Sdo cinco botdes utilizados para responder as perguntas. Cada botéao
corresponde a uma alternativa. Caso necessario, € possivel desativar botdes que nao
sejam utilizados. A utilizacdo de legendas associadas a esses botdes possibilita melhor
desempenho nas respostas aos questionamentos. Juntamente com o Pesquisa Rapida é
fornecida legenda padréo, sendo que o responsavel pela pesquisa podera criar sua propria
legenda, mais adequada a pesquisa que estara sendo realizada.

Os botdes de resposta também sado utilizados para a navegacdao nos menus de
configuracdo e para a entrada de senhas de configuracdo. Vide “Configuracao interna do
Pesquisa Rapida’.

Tampa transparente: Sob esta tampa pode se colocar etiqueta de papel com legenda para
cada botéo, logotipo da empresa, instru¢des e etc., conforme descrito acima.
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Tela (ou display): Onde as perguntas e imagens serdo exibidas. Na margem inferior sao
exibidos icones que refletem o status da bateria, quantidade de horas remanescentes etc.,
caso esta exibigao esteja ativada. Estes icones ocupam a ultima linha do display. O display
possui 128 pixels de largura e 64 pixels de altura.

Saida de som

Saida de som: Por estas ranhuras saem os sons emitidos pelo aparelho.

Tampa da entrada de
cartdo de memoéria

Entrada para cartdo de memaria SD

Az especificagbes conkidas neste dooumentn podem ser afteradas sem awiso prewso oo fabrcante. A5 caracteristicas agul apresentadas o referénoes
comercials de nossos produtos, para maiones informapies tEonicas entre em CoOntato.

Gertec.com_br - Todos 05 direitos neservados.
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Entrada para cartdo de meméria: O cartdo de meméria é instalado na lateral esquerda do
Pesquisa Répida, sendo possivel a utilizagcdo de cartdo de memoria SD de até 1GB. Neste
cartao ficardo arquivos com configuragdes, imagens das perguntas, sons a serem emitidos,
resultados das perguntas realizadas etc.

Se 0'modelo de Pesquisa Réapida for o
Conector USB Conector Fonte com rede Ethernet, r?esse Iocgl havera o
de Alimentacéao conector tipo RJ11 de rede.
Conector USB: Através deste conector mini-USB o Pesquisa Rapida podera ser conectado
a um microcomputador para programacao e/ou leitura das informacbes. Afaste
cuidadosamente a borracha protetora do conector para utiliza-lo.

Conector fonte de alimentacdo: Conecte a fonte de alimentagcdo nesta entrada para
recarregar a bateria. Nao ha problema em ligar ao mesmo tempo a USB e o adaptador. Se
os dois forem conectados simultaneamente, o Pesquisa Rapida utilizara a energia da fonte
de alimentacao para recarregar a bateria.

Buchas de fixacao

10

Az especificagbes conkidas neste dooumentn podem ser afteradas sem awiso prewso oo fabrcante. A5 caracteristicas agul apresentadas o referénoes
comercials de nossos produtos, para maiones informapies tEonicas entre em CoOntato.
Gertec.com_br - Todos 05 direitos neservados.
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Buchas de fixagdo: O Pesquisa Rapida pode ser utilizado fixado em parede ou algum
suporte especifico como também pode ser utilizado sem fixacao, isto é, seguro pela mao
do usuario, dependendo da aplicagdo. Quando for fixado a um suporte sera através do uso
de parafusos (rosca M4, profundidade maxima de 5mm) fixados as buchas de fixacao. Se
utilizar parafusos fora do especificado, podera haver danos funcionais ao produto.

Suporte de fixacdo: Nos casos em que for necessario fixar o Pesquisa Rapida em uma
parede, por exemplo, utilize este suporte. Fixe o suporte na parede através de dois
parafusos e encaixe o Pesquisa Rapida no suporte. Para remover o Pesquisa Rapida,
empurre a trava do suporte e puxe o produto. Esse suporte foi desenvolvido de modo a
permitir fixagdo em caixa de passagem, o que pode facilitar sua instalagao.

el

Cabo USB: Utilize este cabo para ligar o Pesquisa Rapida ao computador e para carga e
captura de pesquisa.

11

Az especificagbes conkidas neste documento podem ser afteradas sem aviso prtdndnhhnlﬁ.ﬂlm:tﬁ'hmuml zpresentadas sho referénoias
comercials de nossos produtos, mmmrﬁmmumm
Gertec.com_br - Todos 05 direitos reservados
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Fonte de Alimentacdo: Utilize apenas a fonte de alimentagdo fornecida junto com o
Pesquisa Rapida. Essa fonte possui chaveamento automatico 110V/220V.

7- PROGRAMACAO DAS PESQUISAS

Para programar as pesquisas utilize o programa configurador, disponibilizado no
www.gertec.com.br. Para mais detalhes consulte 0 manual do programa configurador do
Pesquisa Rapida.

8- CONFIGURACAO INTERNA DO PESQUISA RAPIDA
O Pesquisa Rapida possui algumas configuracdes que sao ajustadas através do teclado do
préprio produto. Para acessar estas configuragdes, ligue o equipamento e pressione o

botdo de resposta mais a esquerda enquanto o logotipo da GERTEC for exibido.

O acesso as configuracoes internas pode ser protegido por senha. Neste caso, uma senha
serd solicitada ao tentar-se acessar um dos menus de configuragéo:

DIGITE & 3ENHAL
PARA CDI-IFIGU'RAI;EEI

Para maiores detalhes sobre a protecdo dos menus de configuracao, vide secao “Protecéao
dos menus de configuragao”.

12
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Acessado 0 menu correspondente ao primeiro botao, a seguinte tela aparecera:

Configuracdo

Ajustar Reldgio
Formato de Data
Modo TRE

Luz de Fundo
Contrazte do LCD
Configuragdo Padrio

Para navegar nos menus do Pesquisa Rapida, os botdes tém as seguintes fungdes:

" "
e, ="
] =)
1
SELECIONA
MENU
SALVA CANCELA
L =

Quando a digitacao de uma senha é solicitada, as teclas funcionam da seguinte forma:

o] Gl g B

J O

ENTRA CANCELA
Nestes casos, senhas sdo compostas apenas por nimeros de 1 a 5.
8.1. AJUSTAR RELOGIO

Através desta funcao, a data e a hora podem ser ajustadas. O reldgio interno do Pesquisa
Rapida néo para quando vocé desliga o produto.

13
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8.2. FORMATO DE DATA

Essa funcao permite ajustar a maneira como o Pesquisa Rapida registra a data no arquivo
de resultados de pesquisa. A data pode ser registrada no formato dia/més/ano (padrao
brasileiro), més/dia/ano ou ano/més/dia. Esta configuracdo pode ser util ao utilizar
programas que léem datas em formatos diferentes para extrair as informagdes do arquivo
de resultados.

8.3. MODO USB

O Pesquisa Réapida pode comportar-se de trés maneiras diferentes quando é conectado a
porta USB de um computador:

Unidade de disco: o Pesquisa Rapida se identificara como uma unidade de
armazenamento, como um pen-drive USB. Através desta unidade de disco que
aparecera no computador possibilita-se acesso aos arquivos do cartdo SD que esta
no produto. Assim, vocé podera acrescentar arquivos ao cartdo, ler arquivos do
cartdo, apagar arquivos etc. Esta é a forma mais veloz de comunicagcdo com o
Pesquisa Réapida, portanto, se vocé desejar transferir um arquivo grande para o
cartdo sem remové-lo do produto, considere o uso do modo unidade de disco.
Enquanto o Pesquisa Rapida estiver conectado ao computador neste modo,
nenhuma pesquisa podera ser executada. Para que o Pesquisa Rapida entre no
modo “Unidade de Disco”, o produto devera ser ligado com o cabo USB previamente
conectado a um computador.

Dispositivo de comunicacéo: o Pesquisa Rapida se identificarda como um dispositivo
de comunicacao, abrindo uma porta serial virtual no computador. E neste modo que
o Pesquisa Rapida consegue se comunicar com o0s programas fornecidos pela
GERTEC para configuracao. Antes de conectar um Pesquisa Rapida pela primeira
vez a um computador, execute o programa instalador do driver do mesmo, existente
no site Gertec www.gertec.com.br, ou no cartao de memoria, através do modo
Unidade de Disco. Estando selecionado o modo “Dispositivo de comunicagédo”, o
Pesquisa Rapida entrara neste modo mesmo que o cabo USB seja conectado apés
a inicializacao do produto, ou seja, se o produto estiver ligado e comunicando-se via
rede e 0 mesmo for conectado a um computador via cabo USB, o Pesquisa Rapida
desligara a interface de rede e entrara no modo “Dispositivo de comunicacao”.

Somente alimentacdo: o Pesquisa Rapida se alimentara através da energia obtida
pela porta USB, mas ndo se comunicara com o computador por esta interface.
Podera vir a tentar conexao via ETHERNET ou WiFi, se configurado para isto e se
for o modelo que possui essa interface.

14
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8.4. LUZ DE FUNDO

Pode-se ajustar o comportamento e a intensidade da iluminagdo de fundo (backlight) do
Pesquisa Rapida através desta funcao.

e Comportamento: neste item existem as opcdes Sempre Apagada, Liga em Pesquisa
e Sempre Ligada.

- Sempre apagada: a iluminacao nunca é ligada.
- Liga em pesquisa: a iluminacado é mantida desligada, até que a tecla /nicio
seja pressionada e a pesquisa comece. Neste instante a iluminacao é ligada e
assim permanece até que a pesquisa se conclua, desligando a iluminagcéao
novamente.
- Sempre ligada: a iluminacao é mantida ligada o tempo todo.

e Intensidade: neste item pode-se ajustar o brilho dentro de uma escala de 0 a 63.
Utilize as teclas correspondentes a seta para cima e a seta para baixo para mudar o
valor. Quanto maior a intensidade, menor sera a duracao da bateria e menor sera a
vida (til da iluminacao de fundo do display.

8.5. CONTRASTE DO LCD

O contraste do display é o ajuste da intensidade dos pixels: quanto menor for o contraste,
mais claros parecerao os pontos do display e quanto maior for o ajuste de contraste, mais
escuros estardo os pixels. Se o contraste estiver muito forte, até mesmo os pontos

“apagados” poderao ficar escuros.
Para ajustar esta opcéo, selecione Contraste do LCD e utilize as teclas correspondentes a

seta para cima e a seta para baixo para ajuste.

8.6. AJUSTE DO CONTRASTE “A ESMO”

Se por acidente for salvo um ajuste tao claro ou tao escuro que seja impossivel enxergar os
menus para reajustar o contraste, proceda da seguinte forma:
e Desligue o produto.
e Ligue novamente o produto e logo em seguida pressione e solte o botao de resposta
mais a direita (quinto botao).
e Digite a senha “12345” — vide funcdo das teclas na secao “Configuracdo interna do
Pesquisa Rapida”.
e O Pesquisa Rapida emitira um aviso sonoro indicando que o modo de ajuste de
contraste foi iniciado e comecara a variar o contraste automaticamente. Quando o
ajuste atingir um nivel razoavel, pressione o botao /nicio para salvar o ajuste.

8.7. CONFIGURACAO PADRAO

Para restaurar as configuracbes de fabrica, basta selecionar esta opg¢édo. Esta funcao
modifica as configuragdes de formato de data, modo USB, luz de fundo, contraste do LCD
e configuracées de rede nos modelos que tenham esta interface. O ajuste do relégio
interno nao é afetado.

15
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8.8. PROTECAO DOS MENUS DE CONFIGURACAO

Para evitar alteragdes acidentais e/ou indevidas, pode-se proteger 0s menus de
configuragdo por senha. Para tanto, pressione o quinto botdo de respostas durante a
inicializacdo do Pesquisa Répida e digite a senha “11111” no teclado do Pesquisa Rapida
conforme a ilustracdo do teclado na secdo “Configuragao interna do Pesquisa Rapida”. A
seguinte tela aparecera:

ALTERACAD Da SENHA
DE ACES30 405 MENUS

Senha atual:

0 a5 digitos

Para continuar, digite a senha atual. Se a protegcdo dos menus por senha estiver
desabilitada, basta pressionar “INICIO”.

Em seguida, digite a nova senha e confirme-a quando solicitado:

LLTERACAD DA SENHA
DE ACESS0 A0S MENUS

Senha atual: #+*
Senha nowva: FEEER
Confirmar: EEREE

0ab digitos

Se desejar desabilitar a protecdo por senha, basta pressionar “INICIO” quando forem
solicitadas a senha nova e a confirmacao, deixando estes campos em branco. Neste caso,
o Pesquisa Rapida informa que a senha de protecao sera desativada.

8.9. ESQUECIMENTO DA SENHA DE PROTECAO DOS MENUS

Se os menus estiverem protegidos por senha e esta for perdida, é possivel desativa-la
através da restauracado dos padrdes de fabrica. Para fazé-lo nesta situagcdo em que nao se
pode acessar 0 menu de configuracdes, siga 0s seguintes passos:
e Desligue o produto;
e Ligue novamente o produto e logo em seguida pressione e solte o botdo de resposta
mais a direita (quinto botao);
¢ Digite a senha “54321” no teclado do Pesquisa Rapida;
e Quando solicitado, pressione “INICIO” para confirmar a restauragéo dos padrées de
fabrica, ou pressione “FIM” para cancela-la.

Se algum numero for digitado errado, sera necessario cancelar o procedimento através da
tecla “FIM” e reinicia-lo do comeco.

Este procedimento tem o0 mesmo efeito da funcao “Configuracao Padrao” (vide secéo 8.7).
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9- MENU DE CONFIGURACAO TCP/IP

Neste menu é possivel configurar o comportamento da interface de rede nos produtos que
a possuem. Para acessar este menu, basta pressionar o segundo botao de respostas, da
esquerda para a direita, enquanto o logotipo GERTEC estiver sendo exibido durante a
inicializagdo. Nos itens em que sao ajustados valores (IP servidor, IP cliente, mascara de
rede e gateway), utilize as teclas correspondentes a seta esquerda e a seta direita para
selecionar o campo do endereco a ser alterado, e utilize as teclas correspondentes a seta
para baixo e a seta para cima para alterar o valor.

Nos modelos que possuem tanto a interface de rede Ethernet quanto a interface de rede
WiFi, estas configuracées de rede sdo compartiihadas por ambas as interfaces. Apenas
uma interface podera ser usada por vez: ndao & possivel habilitar a interface ethernet e a
interface WiFi ao mesmo tempo.

9.1. IP SERVIDOR

Especifica o endereco IP do computador onde estd sendo executado o programa servidor
ao qual o Pesquisa Rapida se conectara.

9.2. IP CLIENTE

Especifica o endereco IP do Pesquisa Rapida quando este nao estiver configurado para
obtencgéo de IP Dindmico (DHCP).

9.3. MASCARA DE REDE

Especifica a mascara da rede a qual o Pesquisa Rapida esta conectado.

9.4. GATEWAY

Configura o gateway para o acesso a enderecos em outras redes.

9.5. IP DINAMICO

Se este item for igual a “desligado”, o Pesquisa Répida funcionara com as informacdes de
IP cliente, mascara de rede e gateway descritas anteriormente. Se este item for igual a
“ligado”, estas informacdes salvas serdo ignoradas e estes valores serdo obtidos via
DHCP.

9.6. INTERFACE

Permite ativar/desativar a interface ETHERNET e/ou WiFi. Vide segéo “SELECAO DE
INTERFACE DE COMUNICACAQO".

9.7. VELOCIDADE DA REDE

E possivel ajustar a velocidade de comunicacdo da interface de rede ETHERNET através
deste item. O valor padrdao é “Autonegociacdo”, ou seja, o Pesquisa Répida tentara
configurar automaticamente a velocidade. Caso necessario, pode-se forcar a utilizacao de
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uma velocidade especifica. Esta configuracdo nao possui nenhum efeito sobre a interface
WIFI.

10- MENU DE CONFIGURACAO DE REDE SEM FIO (WiFi)

Nos modelos que possuem a opcgao de rede sem fio, as configuracées desta interface
podem ser ajustadas através do menu de configuragdo WiFi. Para acessa-lo, basta
pressionar o quarto botdo de respostas enquanto o logotipo GERTEC estiver sendo exibido
durante a inicializagao.

IMPORTANTE: o cartdo de memdéria devera estar corretamente inserido no produto, caso
contrario o menu de configuragcdo WIFI ndo sera acessado.

Quando este menu for acessado, a seguinte mensagem sera exibida por alguns instantes:

Obtendo Informagio
do cartéo

Apébs esta mensagem o Pesquisa Rapida iniciara a procura por redes WiFi disponiveis.
Enquanto esta procura é realizada, a seguinte mensagem ¢é apresentada no display:

Meru Config. Wi-Fi

Procurando
Fedes Wi-Fi

Por fawor agquarde...

Terminada a busca, as redes encontradas serao exibidas como abaixo:

Fedes Encontradas

Redez e O

Onde “Rede1” e “Rede2” sao as identificagdes das redes disponiveis (SSIDs).
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Os icones apresentados a direita da identificacdo da rede trazem algumas informacodes
adicionais:

i1l > Indica gue a rede encontrada opera em modo infraestrutura;
28 > Indica que a rede encontrada opera em modo ad-hoc;

«ll > Indicador de nivel de poténcia do sinal;

[br ©> Rede protegida por senha.

IMPORTANTE: O Pesquisa Répida suporta apenas redes sem fio desprotegidas e/ou redes
protegidas por chave WEP. WPA nao é suportado.

Para configurar uma das redes encontradas, selecione a rede desejada através dos botdes
do teclado (como mostrado na secado Configuracdo Interna do Pesquisa Rapida). Uma vez
que a rede desejada seja selecionada e esteja protegida por senha, o produto solicitara que
esta senha seja digitada:

Chawve TWEP

R T

T aTata T

M1=234567394ABCDEF +

Utilize o segundo e o quarto botdes para selecionar o caractere a ser inserido (ou apagado,
caso se selecione a seta <), e o botédo central para confirmar.

No caso de ser utilizada uma chave WEP de 40 bits (10 caracteres), apenas a linha
superior sera preenchida. No préximo exemplo temos a digitagdo da chave “0123456789”:

Chawve TWEP

0123456789

B

A A A A A A A A A A A AN

M1=234567394ABCDEF +
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Ao digitar uma chave WEP de 104 bits (26 caracteres), as duas linhas serao utilizadas. Por
exemplo, para digitar a chave “ABCDEF0123456789ABCDEF0123”:

Chawve TWEP

ABCDEFOLZS

R T

456734AECDEFOLZS

T aTata T

M1=234567394ABCDEF +

Ao terminar a digitacdo da chave desejada, pressione o botdo verde. Se a chave digitada
tiver um tamanho diferente de 10 e diferente de 26, a mensagem “Tamanho invalido” sera
exibida por alguns instantes.

Se a chave correta foi inserida, por alguns instantes sera exibida a mensagem “Conexao
efetuada com sucesso - Reiniciando”. O Pesquisa Rapida salvara a identificacdo da rede
selecionada e a senha inserida, utilizando estas configuracdes quando necessario.

Se a chave incorreta for inserida, sera exibida a mensagem “Falha ao conectar!”, e o
produto retornara a tela onde as redes encontradas sao exibidas.

E possivel inserir as configuragcdes de rede WiFi no arquivo “pesquisa.ini’, em vez de
configurar o produto via menu. Para tanto, consulte a “Especificacdo do Arquivo de
Inicializacdo do Pesquisa Rapida”, ou o manual do programa configurador.

11- SELECAO DE INTERFACE DE COMUNICACAO

Nos modelos que possuem interfaces de rede, a interface de comunicacdo pode ser
selecionada através do menu de configuracdo e/ou no momento em que a pesquisa é
gerada pelo programa configurador. A configuracdo via menu é salva na meméoria interna
do Pesquisa Rapida, e a configuracdo via programa configurador é salva no arquivo
pesquisa.ini, que é salvo no cartao SD.

Estas configuracdes se inter-relacionam da seguinte forma:

- Quando o Pesquisa Rapida esta conectado a uma porta USB

O produto verificara primeiro a configuracao do item “Modo USB” descrito anteriormente.
Se estiver ajustado para “Modo unidade de disco” ou “Dispositivo de comunicagao”, o
Pesquisa Rapida entrara no modo selecionado. Se estiver ajustado para “Somente
alimentacao”, o produto verificara a configuracao existente no arquivo pesquisa.ini, ou seja,
se a selecdao de interface esta especificada na configuragdo da pesquisa. Se estiver
especificada, a selecao sera feita conforme esta especificacéo. Por fim, se ndo houver esta
selecao em pesquisa.ini, 0 Pesquisa Rapida respeitara a selecao feita no item “Interface”
no menu de configuracdo TCP/IP descrito anteriormente.
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- Quando o Pesquisa Réapida n&o esta conectado a uma porta USB

Neste caso, a configuragdo do item “Modo USB” nao interfere na selecdo da interface. Da
mesma forma, primeiro sera verificado se existe a especificacdo da interface no arquivo
pesquisa.ini. Se ndo houver, sera respeitada a configuracao do item “Interface” no menu de
configuracao TCP/IP.

Portanto:

- Se o produto estiver conectado a USB, a comunicagdo com o computador sera
estabelecida conforme o especificado no item “Modo USB”.

- Se a interface de comunicacao estiver especificada no arquivo pesquisa.ini, ndo sera
possivel selecionar a interface pelo menu do produto.

a. INFORMACOES SOBRE O STATUS DA COMUNICACAO

O Pesquisa Rapida pode exibir um icone de status da comunicacao. Se esta funcao estiver
habilitada, o icone sera exibido no canto inferior direito do display. A habilitacdo desta
funcao é feita via programa configurador.

Os seguintes icones demonstram o status da comunicacao:

1 > Comunicacdo WIFI ativa e conexao estabelecida com o servidor.

'z > Comunicacdo ETHERNET ativa e conexdo estabelecida com servidor.
*=+ > Comunicacdo USB ativa e conexao estabelecida com o servidor

= > Comunicacao nao estabelecida

12- SELECAO DE PESQUISA

Até cinco pesquisas diferentes podem ser configuradas num Pesquisa Rapida. Por
exemplo, pode existir um conjunto de perguntas a serem feitas no periodo da manha e
outro conjunto de perguntas a serem feitas no periodo da tarde. Para selecionar qual das
pesquisas sera executada, pressione o botdo de respostas do meio logo apés ligar o
produto. Uma lista com os nomes das pesquisas existentes no cartdo serd apresentada.
Utilize as teclas correspondentes a seta para cima e a seta para baixo e o botdo “Salva”
(vide figura no inicio do item 8 deste manual) para escolher uma delas.

Quando o Pequisa Rapida estiver operando em modo “semi-slave”, a selecao de pesquisa
também podera ser feita remotamente.

13- FUNCIONAMENTO DA PESQUISA

Apos liga-lo através do botdo Inicio, o produto fara diversas verificagdes internas e
procurara o arquivo de configuragdo no cartdo de meméria SD. Se houver uma pesquisa
valida e todos os respectivos arquivos estiverem em ordem, o Pesquisa Rapida exibira a
tela inicial da pesquisa.

Uma vez que o botdo /nicio seja pressionado, o Pesquisa Rapida exibira a primeira
pergunta e aguardara que uma das teclas de resposta seja pressionada. Se o usuario
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demorar mais que o tempo de espera configurado para responder, o produto exibira a tela
final da pesquisa e a encerrara. O mesmo acontece se o botdao FIM for pressionado.

Selecionada uma resposta para a primeira pergunta, o Pesquisa Répida exibira a proxima
pergunta, se houver, e assim por diante.

Ao ser respondida a ultima pergunta, o produto exibird a tela final durante o tempo
configurado e retornara para a tela inicial, pronto para uma nova pesquisa.

As seguintes informacdes sao registradas para cada pesquisa respondida:
e Nome de identificacdo do Pesquisa Rapida (opcional)
Data e hora de inicio;
Qual alternativa foi selecionada para cada pergunta;
Tempo total que a pesquisa demorou em ser respondida;
Status da pesquisa: se a pesquisa foi totalmente respondida, se o usuario
abandonou a pesquisa ou se o usuario pressionou FIM para terminar a pesquisa.

Estas informagdes s&o salvas num arquivo no cartdo de memédria em formato CSV
(Comma Separated Values — valores separados por virgula), que possibilita a leitura do
arquivo em um editor de texto comum, ou em uma planilha eletrénica ou em um programa
especifico de preferéncia do cliente. Através da analise destas informagdes € possivel
gerar diversos tipos de estatisticas uteis.

A estrutura do arquivo CSV gerado com o resultado da pesquisa apresenta 0os campos
(colunas) separados por ponto-e-virgula (;), e cada resultado individual da pesquisa (linha)
é finalizado por “ENTER” + “AVANCO DE LINHA” (<CR><LF>). A seguir, exemplo da
estrutura do arquivo quando visualizado através de um editor de texto:

*** Criacdo do arquivo:23/09/2009;11:01:11 ***

Nome; Data;Hora;Perg. 1;Perg. 2;Perg. 3;Perg. 4;Perg. 5;Finalizador;Tempo;Status
PESQ01;23/09/2009;11:01:14;5;4;3;2;1;F;0015;00
PESQ01;23/09/2009;11:01:36;1;3;4;5;4;F;0007;00
PESQ01;23/09/2009;11:01:47;5;5;0;0;0;F;0006;01
PESQ01;23/09/2009;11:01:57;0,;0;0;0;0;F;0003;01
PESQ01;23/09/2009;11:02:04;3;4;2;5;4;F;0003;00

Quando o mesmo arquivo é visualizado através de uma planilha eletrénica, é possivel
entender mais facilmente do que se trata cada informagéao:

*** Criagao do

arquivo:23/09/2009 | 11:01:11 ***

Nome Data Hora Perg. 1 Perg. 2 Perg.3 | Perg. 4 | Perg.5 Finalizador | Tempo | Status
PESQO1 23/9/2009 | 11:01:14 5 4 3 2 1|F 15 0
PESQO1 23/9/2009 | 11:01:36 1 3 4 5 4| F 7 0
PESQO1 23/9/2009 | 11:01:47 5 5 0 0 0|F 6 1
PESQO1 23/9/2009 | 11:01:57 0 0 0 0 0|F 3 1
PESQO1 23/9/2009 | 11:02:04 3 4 2 5 4|F 3 0
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Nome Data Hora Pergunta 1 Pergunta N Finalizador Tempo Status
Identificacao | DD/MM/AA HH:MM:SS | Onde: Onde: Fim das Tempo Onde:
do Pesquisa Ou 0 - Sem Resposta 0 - Sem Resposta informacées sobre | total da 0 - Todas Perguntas
Rapida MM/DD/AA 1 - Botao 1 1-Botédo 1 as respostas pesquisa Respondidas
(opcional) Ou Pressionado Pressionado Onde: (Segundos)
Até 8 AA/MM/DD 2 - Botdo 2 2 - Botdo 2 F (Constante) 1- Pesquisa Cancelada
caracteres. (conforme Pressionado Pressionado (Pressionado Botao
config.) 3-Botdao 3 3-Botédo 3 Fim)
Pressionado Pressionado
4 - Botao 4 4 - Botédo 4 2 - Pesquisa
Pressionado Pressionado Cancelada
5-Botao 5 5-Botdo 5 (ultrapassou o tempo
Pressionado Pressionado maximo configurado)

Caso haja mais de uma pesquisa configurada no cartdo de memdria, os resultados das
diferentes pesquisas sdao armazenados em arquivos diferentes, evitando confusées. O
nome do arquivo de respostas serd <nome_da_pesquisa>.csv .

E possivel acrescentar informagdes adicionais a cada linha quando é utilizado o modo
semi-slave. Neste modo de operacdo, também € possivel iniciar e finalizar uma pesquisa
remotamente. Para maiores informagdes sobre diferentes modos de operacdo do Pesquisa
Rapida, consulte o “Manual do Protocolo de Pesquisa Gertec’ e a “Especificacdo do
Arquivo de Inicializacdo do Pesquisa Rapida’.

As diferentes configuracdes citadas aqui séo feitas através do programa configurador do
Pesquisa Rapida.

a. AUDIO

O Pesquisa Rapida pode emitir sons. Ele foi concebido para emitir sons curtos, nao sendo
possivel deixa-lo tocando musica enquanto aguarda um usuario pressionar o botao /nicio.

O formato de audio suportado pelo Pesquisa Rapida é o WAVE (*.wav). Apesar de suportar
arquivos estereofdnicos, a saida é monofénica: somente um canal sera reproduzido.

Os seguintes eventos podem ser configurados para emitir sons:

e Pressionamento de teclas: O produto pode emitir sons diferentes para cada
resposta selecionada. Por exemplo, um som triste ao se selecionar uma resposta
ruim e um som alegre ao se selecionar uma resposta boa. O cliente devera possuir
0s sons desejados em formato WAVE e utilizar o programa configurador para
carrega-los no Pesquisa Rapida. Tenha em mente que o produto aguardara o
término da execucdo de um som para prosseguir com a pesquisa, portanto arquivos
longos podem atrapalhar e/ou confundir o usuario.

e Fim da pesquisa: O produto pode emitir um som ao fim da pesquisa. Este som de
fim de pesquisa é emitido independentemente se a pesquisa foi respondida até o
fim ou se foi interrompida prematuramente.

Como os arquivos de audio ndo possuem um padrdo de volume médio, existe a
possibilidade de ajustar os diferentes volumes através do programa configurador. Se um
arquivo ja possuir um volume alto e for ajustado um volume também alto para o Pesquisa
Rapida executa-lo, havera distorcdo no som. Teste o ajuste de volume para cada audio
para determinar quais sdo os melhores valores.
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Como os arquivos de audio WAVE tendem a ser relativamente grandes, pode-se optar por
transferi-los diretamente para o cartdo SD, conectando o cartdo diretamente a um PC, ou
através do uso do Pesquisa Rapida em modo Unidade de Disco, para acelerar a
transferéncia dos arquivos.

b. CONTADOR DE PESQUISAS RESPONDIDAS

O Pesquisa Rapida também pode exibir no canto superior direito do display um contador de
pesquisas respondidas. Esta funcionalidade pode ser habilitada através do software
configurador do Pesquisa Rapida no momento da criagdo da pesquisa. Além da exibicao do
namero de pesquisas respondidas na tela, um arquivo chamado pkounter.dat sera criado
no cartdo de memoria e contera esta mesma informacao em formato texto.
Este contador pode ser reiniciado de duas formas. Para reiniciar o contador através do
teclado do Pesquisa Répida, faga o seguinte:

e Desligue o Pesquisa Rapida;
Ligue o Pesquisa Réapida e logo em seguida pressione o quinto botdo de respostas;
Digite a senha “13335” no teclado do Pesquisa Rapida;
Pressione “INICIO” para confirmar a operacéo ou “FIM” para cancelar.

E possivel também reiniciar este contador simplesmente apagando o arquivo pkounter.dat
do cartdo de memodria, seja via “Modo Unidade de Disco” ou remotamente através de
software de comunicagéo.

O numero maximo suportado pelo contador é 999.999. Ultrapassado este valor, o contador

voltara para 0 (zero).

14- MENSAGENS E CONDICOES DE ERRO

As seguintes mensagens poderao aparecer:

Bateria esgotada
BEATERIA ESGOTADA

Recarga neceasaria
para continuar

Desligando. ..

Esta mensagem é exibida durante alguns instantes logo apoés ligar e o produto se desliga
em seguida. Isto acontece porque a bateria apresenta muito pouca carga. Nesta situagéo,
deixe o produto ligado a uma porta USB ou ao adaptador externo durante
aproximadamente 15 minutos e ligue o produto novamente.
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Bateria em nivel critico

BATERIL FRA4CA

FEecarreque assin
que possivel

Esta mensagem aparece durante alguns momentos logo apoés ligar e o produto continua
com sua operagao normal. Neste caso, a bateria estd com um nivel muito baixo, mas ainda
possui energia para o funcionamento do Pesquisa Rapida. Recarregue a bateria

imediatamente, pois resta menos de 6% da carga total.

Sem cartao

SEM CARTAO

O Pesquisa Rapida nao detectou a presenca do cartdo de memodria. Insira um cartdo de

memoria, pois o produto ndo funciona sem o mesmo.

Cartao protegido

CARTAQD PROTEGIDO
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O produto detectou que o cartdo de memoria esta protegido contra gravacao. Para que o
Pesquisa Répida consiga escrever as informacgdes sobre as pesquisas, é necessario que o
cartdo nao esteja protegido contra gravacao. Veja a ilustracdo seguinte.

Hl sp

Verifigue a posigdo da pequena chave localizada na lateral do cartdo. Esta chave deve
estar posicionada para cima, na direcao indicada pela seta.

Modo unidade de disco

MoDO UNIDADE DE DISCO

Essa mensagem nao é um erro, mas sim um aviso de que o Pesquisa Rapida foi conectado
numa porta USB e identificou-se como unidade de disco (pen drive). Se for necessario
realizar pesquisas enquanto recarrega a bateria pela USB, ligue o produto com o cabo USB
desconectado e conecte-o somente apds o0 aparecimento da mensagem /Inicializando...

Cartao removido
Havia um cartao inserido no produto quando foi ligado, mas depois foi removido. O produto
nao funciona sem um cartéo inserido.

Cabo removido
O Pesquisa Rapida estava conectado ao computador pela USB, e em seguida o cabo foi
removido. O produto exibira esta mensagem e se desligara apds trés segundos.

Erro ao criar.csv
Significa que nao foi possivel criar 0 arquivo que armazena as respostas. Verificar se o
cartdo de meméria ndo esta cheio.
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Erro: Use o Seletor de Pesquisa

Conforme explicado anteriormente, existe a possibilidade de cadastrar diversas pesquisas
num Pesquisa Rapida e selecionar uma delas através do teclado. Pode acontecer de
serem instaladas cinco pesquisas, por exemplo, e selecionar a quinta pesquisa. Depois,
desligar o equipamento e trocar o cartdo de memaria por outro com apenas uma pesquisa.
Quando o Pesquisa Rapida for ligado, ele vai procurar a quinta pesquisa, que nao existe
mais. Entao, esta mensagem sera exibida.

Para solucionar este problema, simplesmente selecione a pesquisa desejada conforme o
explicado anteriormente em Selecdo de Pesquisa.

Nao pode abrir o arquivo de respostas
O Pesquisa Rapida ndo conseguiu abrir 0 arquivo .csv para salvar as respostas coletadas.
Verifigue se o0 arquivo e/ou o cartdo nao estao corrompidos.

Erros em pesquisa.ini

O Pesquisa Rapida faz uma verificacdo do arquivo de configuracdo ao inicializar. Este
arquivo chama-se pesquisa.ini € € gerado pelo programa configurador. Se houver
problemas com este arquivo, o produto exibira uma das mensagens seguintes. Em todos
0S casos, recarregue a pesquisa para tentar solucionar o problema. Se o erro persistir, crie
uma nova pesquisa e carregue-a no Pesquisa Rapida, ou verifigue a correta programacéao
do arquivo de configuragcédo caso esta tenha sido feita manualmente.

Observe que toda linha do arquivo pesquisa.ini deve terminar com um ENTER. Se a ultima
linha nao terminar com um ENTER, esta ndo sera processada.

a) Erros de sintaxe

Pesquisa.ini nao encontrado
O produto n&o encontrou o arquivo pesquisa.ini no cartdo SD. Se nédo for possivel enviar
uma nova pesquisa, o cartdao SD podera estar danificado.

Erro em pesquisa.ini: tamanho invalido

Este erro se deve a um erro no sistema de arquivos do cartdo SD. Recarregue a pesquisa
através do programa configurador. Se o erro persistir, remova o cartao e formate-o em um
microcomputador.

Erro em pesquisa.ini: linha muito grande
Nenhuma das linhas do arquivo pesquisa.ini pode conter mais de 32 caracteres.

Erro em pesquisa.ini: tamanho de secao
Nenhum dos nomes de secao do arquivo pesquisa.ini pode conter mais de 8 caracteres.

Erro em pesquisa.ini: erro de leitura
O Pesquisa Rapida nao conseguiu ler o arquivo pesquisa.ini.

Erro em pesquisa.ini: ‘[f
O Pesquisa Rapida encontrou um “abre-chaves” ([ ) em local proibido.
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Erro em pesquisa.ini: ‘I’
O Pesquisa Rapida encontrou um “fecha-chaves” (] ) em local proibido.

Erro em pesquisa.ini: excesso de secoes
No arquivo pesquisa.ini devem existir no maximo seis secoes (uma para configuracdes
gerais e outras cinco, sendo uma para cada pesquisa).

Erro em pesquisa.ini: ‘=’
O Pesquisa Rapida encontrou um sinal de igual em local proibido.

Erro em pesquisa.ini: espaco no comeco
Nenhuma linha pode comecar com um espaco.

Erro em pesquisa.ini:
O arquivo pesquisa.ini possui aspas em local ndo permitido.

Erro em pesquisa.ini: enter fora de lugar
Foi encontrado um ENTER fora de lugar, ou uma das linhas esta incompleta.

b) Erros I6gicos

Erro em pesquisa.ini: SendStatus invalido
O parametro SendStatus possui um valor invalido.

Erro em pesquisa.ini: CommType invalido
O parametro CommType possui um valor invalido.

Erro em pesquisa.ini: erro em SYSTEM
A secao [SYSTEM] do arquivo pesquisa.ini possui alguma variavel desconhecida.

Erro: quantidade de pesquisas maior que 5
O Pesquisa Rapida suporta até 5 pesquisas cadastradas. Foi encontrado um nimero maior
Nno arquivo pesquisa.ini.

Erro: nome de secao invalido
Uma ou mais secdes do arquivo pesquisa.ini possui um nome invalido.

Erro: ResearchName muito grande
O nome de cada pesquisa nao pode conter mais de 8 caracteres.

Erro: excesso de caracteres em IniScr

O nome do arquivo informado em IniScr possui mais de 12 caracteres. Os nomes de
arquivos devem estar no formato 8.3, ou seja, no maximo 8 caracteres para 0 nome e no
maximo 3 caracteres para a extensao.

Erro: excesso de caracteres em EndScr
O nome do arquivo informado em EndScr possui mais de 12 caracteres.
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Erro: EndVolume maior que 5
O volume ajustado para o audio nao pode ser maior que 5.

Erro: excesso de caracteres em EndAudio
O nome do arquivo informado em EndAudio possui mais de 12 caracteres.

Erro: variavel BackLight invalida
A variavel BackLight apresenta um valor invalido. Este valor deve 0, 1 ou 2.

Erro na variavel DisplayStatus
A variavel DisplayStatus possui um nimero maior que 1.

Erro em pesquisa.ini: KeyAudio invalido

Somente as cinco teclas superiores podem ser configuradas para emitir algum som. Assim,
somente serdo validos os nomes KeyAudiol, KeyAudio2, KeyAudio3, KeyAudio4 e
KeyAudio5. Este erro é exibido quando o Pesquisa Rapida encontra uma variavel
KeyAudio diferente das citadas. Exemplo: KeyAudio7.

Erro em pesquisa.ini: KeyVolume invalido

O PesquisaRapida encontrou no arquivo pesquisa.ini uma variavel KeyVolume invalida.
Somente as variaveis KeyVolumel, KeyVolume2, KeyVolume3, KeyVolume4 e
KeyVolume5 sao aceitas. Se uma destas variaveis apresentar um volume maior que cinco
ou invalido, este erro também sera exibido. Por exemplo: KeyVolume1=9 ou
KeyVolume1=A.

Erro em pesquisa.ini: <texto>
Uma variavel com o nome <texto> foi encontrada, mas nao € reconhecida pelo Pesquisa
Rapida.

Hora invalida: <letra>

Existe alguma informacéo de hora invalida no arquivo pesquisa.ini. A letra indica qual erro
foi encontrado:

Letra A: Existe algum caractere ndo-numérico na hora. Exemplo: 12:30:2B.

Letra B: Excesso de campos na informacéo de hora. Exemplo: 12:30:23:00.

Letra C: Falta de campo na informacado de hora. Exemplo: 12:30. O horario deve ser
informado no formato hh:mm:ss.

Letra D: Excesso de caracteres em um dos campos da informacdao de hora.
Exemplo:12:300:20

Erro: ResearchNum inconsistente

O numero de pesquisas informado por ResearchNum n&o condiz com o numero de
pesquisas efetivamente encontradas pelo Pesquisa Rapida no arquivo pesquisa.ini

Erro: ResearchNum maior que 5

O Pesquisa Rapida suporta no maximo 5 pesquisas cadastradas.

Erro em pesquisa.ini: excesso de perguntas
O Pesquisa Rapida suporta no maximo 33 perguntas por pesquisa.
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Erro: pesquisa sem perguntas
A pesquisa configurada ndo apresenta nenhuma pergunta.

Erro: QuestNum inconsistente
O numero de perguntas informado por QuestNum nao condiz com o nimero de perguntas
efetivamente encontradas na pesquisa configurada.

Sem tela inicial
Nao foi especificada a tela inicial, ou o arquivo de imagem que a contém nao foi encontrado
ou esta em formato invalido. Sempre deve haver uma tela inicial valida.

Sem Scrx no .ini (x € um numero)

Nao encontrou um dos itens que especificam as telas de perguntas. Por exemplo, numa
pesquisa que tem 4 questdes, devem haver os itens Scr1, Scr2, Scr3 e Scr4. Se um deles
estiver faltando, este erro surgira.

Erro ao verificar arquivo em Scrx (x € um numero)

O Pesquisa Rapida nao reconhece o formato do arquivo de imagem especificado em Scrx.
O arquivo deve ser um bitmap monocromatico com resolugdo de 128x64 pixels. Nao sao
suportados bitmaps em escala de cinza.

Sem tela final

N&o foi encontrada a imagem a ser exibida no fim da pesquisa ou o arquivo de imagem
estda corrompido ou estd em formato incorreto. O arquivo deve ser um bitmap
monocromatico com 128 x 64 pixels. Este arquivo é especificado pela variavel EndScr no
arquivo pesquisa.ini.

CONTATOS GERTEC
Suporte Técnico:

suporte@qertec.com.br
Tel.: (11) 2173-6524

Assisténcia Técnica:

Gertec Telecomunicacdes Ltda.

Rua Guaicurus, 145 — Vila Conceicao
Diadema — Sao Paulo

CEP 09911-630

Tel.: (11) 2173-6541
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