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Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Microterminal Elgin TC1000

O Microterminal Elgin TC1000 opera com impressoras seriais. Exceléncia
em controle. E um equipamento concebido exclusivamente para
automacdo comercial. Seus aplicativos (restaurante e loja) foram
desenvolvidos sob medida para aumentar o poder de controle gerencial
do seu negacio.
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Cuidados com o Equipamento

Nunca ligar a maquina a tomadas cuja linha ja esteja alimentando
aparelhos elétricos/industriais. De preferéncia a maquina deve ser
ligada a uma linha independente, direta do quadro de distribuicéo, para

evitar que ruidos de linha interfiram em seu funcionamento.
2. Nao introduza nenhum objeto dentro do equipamento.

3. Manter a maquina coberta quando ndo estiver sendo utilizada.

4. Desligar a mdquina no interruptor antes de retirar o cabo da

tomada.
5. Trocar abobina de papel quando aparecer nesta uma tarja colorida.

6. Nao derrame qualquer espécie de liquido sobre o equipamento, isto

pode danificé-lo.

Consideracoes sobre o uso do TC-1000 conectado a um ECF

Efetuar apenas uma redugéo “Z” por movimento fiscal, que devera ser
feita no maximo em até 24 horas do movimento fiscal.

2. Apbs 24 horas de uso dentro do movimento fiscal, o ECF ira bloquear
sendo necessdrio efetuar a redugéo “Z”.

Observagoes:

a) Os relatérios gerenciais do TC-1000, podem ser feitos normalmente a
qualquer momento.

b) O movimento fiscal do ECF, se inicia no momento em que se efetua uma

leitura “X” ap6s uma redugao “Z”.

Caso sejam feitas duas redugées dentro do movimento fiscal, o ECF ficard
bloqueado até que seja feita a mudanga de data do ECF.






1. INICIALIZACAO DA MAQUINA

1. Ligar a miquina no interruptor liga/desliga
2. Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>

Obs.: Aparecerd no visor a palavra “CAIXA LIVRE DATA” indicando que
a maquina estd pronta para ser operada.

2. ROTINAS OPERACIONAIS
2.1 REGISTRAR PRODUTO COM PRECO FIXO

Realiza a venda de produtos com pregos ja cadastrados na memoria da
maquina.

1. Digitar o céd. do produto e pressionar <KENTRA> caso a quantidade a ser
langada seja igual a UMA unidade, ou digitar a quantidade e
“PRESIONAR A TECLA X” e o cédigo do produto, para mais de uma
unidade.

2. Repetir o passo 1, até que todos os produtos estejam langados.

Obs.: O Sub-total da venda estard sendo mostrado e atualizado no canto
direito do display e o descritivo e valor unitdrio do produto no lado esquerdo
inferior.

3. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DINHEIRO>,
<CHEQUE>, <CARTAO> ou <DIVERSOS>), para finalizar a venda.

4. Repetir o passo 3 até que o valor recebido seja igual ou superior ao da
conta.

5. Caso exista troco, 0 equipamento mostrara no visor por alguns instantes o
valor a ser devolvido, e encerrard o cupom.

Obs.:  Pode-se usar as teclas <VDRn>, para langcamento de produtos desde
que cadastradas através do MENU item XX pdg. XX

2.1.1 REGISTAR PRODUTO COMBUSTIVEL
1. Cadastrar astecla VDR no MENU.

2. Lancgar o valor do recebimento e a tecla cadastrada
e finalizar com DINHEIRO, CHEQUE, CARTAO, DIVERSOS



2.2 REGISTRAR PRODUTO COM PRECO A INFORMAR
(somente na versao sem sintegra)
Realiza a venda de produtos com prec¢o a informar no ato do langamento.

Para que o sistema identifique o produto com preco a informar, € necessario a
execucdo da rotina “ALTERA STATUS DO PRODUTO”, alterando o status
para “PRECO FIXO (N)”.

1. Digitar o c6d. do produto e pressionar <KENTRA> caso a quantidade a ser
lancada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade <X> o cédigo do
produto, para mais de uma unidade.

2. Digitar o valor em R$ e pressionar <ENTRA>

3. Repetir os passos 1 e 2, até que todos os produtos estejam langados.

4. Finalizar normalmente o cupom.

Obs.:  Pode-se usar as teclas <VDR>, para lancamento de produtos desde que

cadastradas através do MENU item XX pag.

2.3 REGISTRAR PRODUTOS COM TECLAS FIXAS (VDRn)

Realiza a venda de produtos cadastrados nas teclas VDR, isto serve
para agilizar a digitagdo dos produtos mais vendidos diariamente.

No caso dos postos de combustivel, onde normalmente se utiliza a
prética de solicitar ao Atendente que se coloque R$ no tanque e ndo quantidade
elas servem para lancar o produto combustivel, que neste caso serd feito um
célculo de divisao (valor/preco It) = Lts.

Para o uso destas teclas, é necessdria a programagdo através do MENU.

2.5 CANCELAMENTO DE ITEM
Realiza a retirada de um produto lancado no cupom em sua totalidade.

1. Pressionar a tecla <Canc Item>
2. Digitar o nimero do ITEM a ser cancelado



1.6 ACRESCIMO OU DESCONTO NO TOTAL DA CONTA

Realiza o desconto ou acréscimo em % ou em R$ no total da conta.

Em %

1. Ap0ds o registro, pressionar a tecla <Acrésc> (para acréscimo) ou
<Desconto> (para desconto)

2. Digitar o Valor do acréscimo ou do desconto e pressionar a tecla (<entra>

para valor ou a tecla <P> para %).

Obs: Apos pressionar as teclas desconto ou acréscimo, s6 sera
permitido efetuar o recebimento da conta, seguindo os passos abaixo.

1. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DINHEIRO>,
<CHEQUE>, <CARTAO>, <DIVERSOS>), para finalizar a venda.

2. Caso exista troco, pressionar a tecla <ENTRA> para que o equipamento
finalize o cupom.

2.7 CONSULTA DE PRECO

Realiza a consulta de precos por produto no display da médquina.

1. Digitar o c6d. do produto e pressionar <CONSULTA> para saber o prego
em R$

2. Pressionar <DEL>ou <ESC> para retornar.

Obs.: Caso deseje vender o produto consultado, pressionar <ENTRA>.

2.8 ABRE GAVETA DE DINHEIRO

Realiza a abertura da gaveta de dinheiro sem operacgdo.

1. Pressionar a tecla <DINHEIRO>
2. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3. ROTINAS DE MOVIMENTO DE CAIXA

3.1 sUPRIMENTO DE CAIXA (TROCO)



Realiza a entrada de valores na abertura do caixa.
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3.2

Pressionar a tecla <Suprim>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cédigo *“1” e pressionar <ENTRA>

Digitar o valor do fundo de caixa e pressionar a tecla do tipo (<Dinheiro>,
<Ceque>, <Cartao>, <Diversos>)

Repetir o passo 4 até que todos os valores tenham sido lancados
Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

RECEBIMENTOS DIVERSOS

Realiza a entrada de valores extras no caixa.

NN

&

3.3

Pressionar a tecla <Suprim>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cédigo “4” e pressionar <ENTRA>

Digitar o valor do fundo de caixa e pressionar a tecla do tipo (<Dinheiro>,
<Ceque>, <Cartao>, <Diversos>)

Repetir o passo 4 até que todos os valores tenham sido lancados
Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

SANGRIA.

Realiza a retirada de valores do caixa.

—_—

DN —

Pressionar a tecla <Sangria>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o valor da sangria e pressionar a tecla do tipo (<Dinheiro>,
<Cheque>, <Cartao>, <Diversos>)

Repetir o passo 3 até que todos os valores a serem pagos estejam lancados
Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

ROTINAS DE EMISSAO DOS RELATORIOS

Pressionar a tecla <MENU>
Digitar a tecla “SETA PRA BAIXO” pressionar <ENTRA>



3. Navegar ate localizar o relatério desejado e pressionar <ENTRA>
4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Relatorios / Operacoes do ECF (fiscal)

EMITE LEITURA “X”

EMITE REDUCAO “Z”

CANCELA O ULTIMO CUPOM FISCAL
FECHA CUPOM GERENCIAL

LISTA MEMORIA FISCAL POR DATA
LISTA MEMORIA FISCAL POR REDUCAO
LISTA FATURAMENTO GERAL

LISTA CAIXA ( VALORES )

LISTA PRODUTOS VENDIDOS

LISTA PRECO DOS PRODUTOS POR SETOR
LISTA MOVIMENTO DE ESTOQUE POR
PRODUTO

LISTA ESTOQUE GERAL (TODOS OS
PRODUTOS)

ZERA GERAL DIARIO (LISTA E ZERA)
TRANSMITE SINTEGRA



5. ROTINAS DE CADASTRAMENTOS

5.1 DADOS IMPORTANTES SOBRE AS ROTINAS DE
CADASTRAMENTO

RECOMENDACOES:

O usudrio deverd sempre, antes de comecar a executar qualquer rotina de
cadastramento, ter anotado todos os dados necessdrios para utilizacdo da
rotina desejada.

EXEMPLO:

O usudrio que desejar cadastrar um produto, devera ter anotado o c6digo, o
nome, o preco, e o setor daquele produto e a situacdo tributdria do produto.

Cadastro / Alteracoes

CADASTRA PRODUTO

ALTERA STATUS DO PRODUTO
CADASTRA SETOR (NOME)

CADASTRA ATENDENTE

ALTERA PRECOS DOS PRODUTOS
ALTERA SITUACAO TRIBUTARIA DO
PRODUTO

CADASTRA CABECALHO

CADASTRA RODAPE

CADASTRA PERCENTUAL TRIBUTARIO
CADASTRA TECLAS VDRs

CADASTRA FORMAS DE PAGTO (ECF)
EXCLUI PRODUTOS

ENTRADA DE ESTOQUE DE MERCADORIA
DEVOLUCAO DE MERCADORIA

ZERA ESTOQUE DO PRODUTO
ENVIAR/RECEBER PRODUTOS DO
COMPUTADOR

5.2 CADASTRA PRODUTO



Realiza a inclusdo/alteracdo de produtos na memdria do equipamento.

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CADASTRO / ALTERACAO?”, ¢ pressionar <ENTRA>

Visualizar “CADASTRO DE PRODUTO”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cédigo do produto e pressionar <ENTRA>

Caso o produto ja esteja cadastrado, confirmar o cdd. e pressionar

<ENTRA>

7. Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o nome do produto (maximo
15 letras) e pressionar <ENTRA>

8. Digitar o preco do produto e pressionar <ENTRA>

9. Digitar o nimero do setor em que ficard o produto e pressionar <ENTRA>

10. Digitar a situacao tributdria (*) ou pressionar “I”” para Isento, “N” para
Nao Tributado ou “F” para Substitui¢do Tributaria

11. Repetir os passos 4 a 8 até que todos os produtos estejam cadastrados

12. Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

A

(*) A situag@o tributdria, refere-se ao totalizador do Impressor Fiscal
Exemplo: 1 =TO01, 2 =T02, ETC

53 CADASTRA SETOR
Realiza a inclusdo/alteracdo de setores na memoria do equipamento.

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CADASTRO / ALTERACAO”, e pressionar <ENTRA>

Visualizar “CADASTRA SETOR?”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o c6d. do setor a ser cadastrado (0 a 99) e pressionar a tecla

<ENTRA>

6. Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o nome do departamento
(maximo 10 letras) e pressionar <KENTRA>

7. Repetir os passos 4 a 5 até que todos os produtos estejam cadastrados

8. Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

Al

5.4 CADASTRA ATENDENTE



Realiza a inclusdo/alteracdo de Atendente na memoria do equipamento.

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CADASTRO / ALTERACAO?”, ¢ pressionar <ENTRA>

Visualizar “CADASTRA ATENDENTE”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o cdd. do Atendente a ser cadastrado (1 a 99) e pressionar a tecla

<ENTRA>

6. Pressionar a tecla <ENTRA> e digitar o nome do departamento
(maximo 10 letras) e pressionar <ENTRA>

7. Repetir os passos 4 a 5 até que todos os produtos estejam cadastrados

8. Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

Nk W=

5.5 CADASTRA MENSAGEM DE CABECALHO

Realiza o cadastro das mensagens de cabecalho.

1. Pressionar a tecla <MENU>

2. Visualizar “CADASTRO / ALTERACAOQ?”, ¢ pressionar <ENTRA>
3. Visualizar “CADASTRA CABECALHO”, e pressionar <ENTRA>
4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

5. Digitar o Cabegalho 1 (até 35 letras) e pressionar <ENTRA>

6. Digitar o Cabecalho 2 (até 35 letras) e pressionar <ENTRA>

7. Digitar o Cabegalho 3 (até 35 letras) e pressionar <ENTRA>

6. ROTINAS DE ALTERACOES

6.1 ALTERA STATUS DO PRODUTO (PRG. 50)

O status do produto consiste de parametrizagdes que caracterizam os
produtos, desta forma, o cliente poderd através deste recurso, definir as
caracteristicas de seus produtos de acordo com suas necessidades.

6.2 PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DOS STATUS DO
PRODUTO

1. Pressionar a tecla <MENU> 3
2. Visualizar “CADASTRO / ALTERACAOQO”, e pressionar <ENTRA>



3. Visualizar “ALTERA STATUS DO PRODUTO”, e pressionar
<ENTRA>

4. Digitar o c6d. do produto e pressionar <ENTRA>

5. Caso seja definido, aparecerd no visor o nome do produto por alguns
instantes

6. Responder “S” (sim) ou “N” (nfo) para as seguintes perguntas e
pressionar <ENTRA>

- PESO BALANCA (S/N): Este parimetro conecta o equipamento através da
saida serial a uma balanga eletronica.

-INCIDE COMISSAO (S/N): Este parimetro indica se o valor deste
produto serd computado para efeito de cdlculo da comissao.

- PRC 3 CASAS DEC (S/N): Define se o produto serd vendido como
combustivel, permitindo calculando a venda com 3 casas decimais no preco.

- CONTROLA ESTOQUE (S/N): Este parametro indica se o sistema deve ou
ndo controlar o estoque deste produto.

- INCIDE DESCONTO (S/N)Este parametro indica se o valor deste
produto serd computado para efeito de cdlculo de desconto.
- AUTENTICA (S/N) Este parametro permite se este produto tem pede
N° de autenticacao
- AC PRECO ZERO (S/N) Este parametro define se o produto com
preco zero pode ser langado
PRECO FIXO (S/N) Este para define se este produto serd lancado com valor a
informar.

Repetir os passos 4 a 6 até que o status de todos os produtos estejam alterados

6.3 ALTERA PRECO DE VENDA EM R$ POR PRODUTO
Realiza a alteragdo de precos dos produtos em reais.

1. Pressionar a tecla <MENU> _
2. Visualizar “CADASTRO / ALTERACAOQO”, e pressionar <ENTRA>



3. Visualizar “ALTERA PRECOS DOS PRODUTOS”, e pressionar
<ENTRA>

4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

5. Digitar o ¢6d. do produto e pressionar <ENTRA>

6. Caso seja definido, aparecerd no visor o nome do produto por alguns
instantes

7. Digitar o preco de venda do produto e pressionar <KENTRA>

Repetir os passos 4 e 6 até que todos os precos estejam alterados

9. Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

*®

ALTERACAQ DA CONFIGURACAOQ DO SISTEMA

CONFIGURACAO DO SISTEMA

CONFIGURA PARAMETROS DA MAQUINA
CONFIGURA SENHA DO OPERADOR
CONFIGURA SENHAS SEGURANCA 1-2-3
CONFIGURA NUMERO DE LOJA E
MAQUINA

CONFIGUARA ACESSO COM SENHA
CONFIGURA VALORA MAXIMO DE VENDA

6.4 CONFIGURA PARAMETROS DA MAQUINA
CONSIDERACOES GERAIS

O sistema TC-1000 foi projetado a permitir ao usudrio total flexibilidade
quanto a utilizacdo de seus recursos. Desta forma, o cliente poderd escolher
através dos pardmetros abaixo, os controles que julgar mais adequados as suas
necessidades.

- CONTR VENDED. (S/N)

Solicita o cédigo do Atendente apds o recebimento da conta e controla a
comissdo e o faturamento dos Atendentes.

- COBRA COMIS (S/N)

Calcula comissdo dos Atendentes a cada venda realizada e informa no final do dia
a apuragdo dessas comissdes.

- BX STQ UNIT (S/N)

Este pardmetro define se a baixa do estoque serd por pacote ou por unidade



- COMIS S/DESC (S/N)

Este pardmetro indica se a comissdo dos Atendentes deve ou ndo incidir sobre o
desconto.

- DISPLAY TORRE (S/N)

Este parametro tem a finalidade de informar se o equipamento tem ou ndo um
display serial conectado.

- PEDE CGC/CPF (S/N)

Este parametro define se serd solicitado ou ndo o CGC/CPF do cliente no
momento da venda.

-ECF ELGIN FIT (S/N) Este pardmetro define se o modelo da impressora fiscal é
da ELGIN FIT LOGGER.

- ECF FCP-500 (S/N)

Este parametro define se a Impressora Fiscal e do Modelo O&M MECAF

- ECF BEMATECH (S/N)

Este parametro define se a Impressora Fiscal e do Modelo MP-25, MP-20 FI — II
OU MP-2000-TH.

- ECF DARUMA (S/N) Este parametro define se o modelo da impressora fiscal é
da ECF DARUMA FS-345 OU FS600.

- ECF ELGIN-SCEF (S/N) Este parametro define se o0 modelo da impressora fiscal
¢ da SHALTER.

- DISPLAY GERTEC (S/N) Este parametro define se o Display Torre e do
modelo Gertec.

- IMPRIME CUPOM (S/N)

Define se a conta serd impressa ou nao.

- CUPOM UNITARIO (S/N)

Se definido “SIM”, ao encerrar uma venda serd impresso um cupom unitario para
cada produto vendido.

- LEITOR EAN-13 (S/N)

Este parametro indica se existe um scanner conectado no equipamento

- GERA SINTEGRA (S/N) Este parametro e feito para gerar ou ndo o sintegra

6.5 PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DOS PARAMETROS

1. Pressionar a tecla <MENU>
Visualizar “CONFIGURACAO DO SISTEMA?”, e pressionar
<ENTRA>

3. Visualizar “CONFIGURA PARAMETROS DA MAQUINA”, e
pressionar <ENTRA>

4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>



5.

-Co
-Co
- Bx
-Co

Responder “S” (sim) ou “N” (ndo) as seguintes perguntas e pressionar
<seta p/ baixo>

ntrola Vendedor?
bra comissao?
stq unit?
missdo sobre desconto?

- Display torre?

- Pede CGC/CPF?

- ELGIN FIT?

- ECF FCP-500?

- ECF BEMATECH?
- ECF DARUMA?

- ECF ELGIN-SCF?

- DISPLAY GERTEC?
- IMPRIME CUPOM?
- CUPOM UNIT?

- LEITOR EAN-13?

- GERA SINTERGA?

6.7

ALTERA SENHAS DOS OPERADORES

Realiza a inclusdo/alteracdo das senhas dos operadores.

1.
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6.10

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CONFIGURACAO DO SISTEMA?”, e pressionar
<ENTRA>

Visualizar “CONFIGURA SENHA OPERADOR?”, e pressionar
<ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>

Digitar o cdd. do operador (1 a 8) e pressionar <ENTRA>
Digitar a senha do operador (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>
Repetir os passos 4 e 5 até que as senhas de todos os operadores estejam
alteradas

Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

ALTERA RODAPE



Realiza a inclusdo/alteracao das mensagens que aparecem no rodapé do cupom
de venda.

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CADASTRO / ALTERACOES”, e pressionar <ENTRA>
Visualizar “CADASTRA RODAPE”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar a mensagem 1 (méximo 35 letras) e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 2 (maximo 35 letras) e pressionar <ENTRA>
Digitar a mensagem 3 (méximo 35 letras) e pressionar <ENTRA>

Nk L=

6.11 ALTERA SENHAS DE SEGURANCA

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CONFIGURACAO DO SISTEMA?”, e pressionar
<ENTRA>

Visualizar “CONFIGURA SENHA SEGURANCA 1 2 3”, e pressionar
<ENTRA>

Digitar a SENHA MESTRE e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha 1 (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha 2 (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>

Digitar a senha 3 (1 a 6 digitos) e pressionar <ENTRA>

wooNe=
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6.13  EXCLUI PRODUTO DO CARDAPIO
Realiza a exclusdo do produto na memoria do equipamento.

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CADASTRO / ALTERACOES?”, ¢ pressionar <ENTRA>
Visualizar “EXCLUI PRODUTOS”, e pressionar <ENTRA>

Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o céd. do produto a ser excluido e pressionar <ENTRA>
Repetir o passo 4 até que todos os produtos estejam excluidos
Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

Nk »wb =

6.14 ALTERA NUMERO DA LOJA/MAQUINA

Realiza a alteragcdo do nimero da loja/maquina que aparece no rodapé de
qualquer impressdo feita pela TC-1000.



1. Pressionar a tecla <MENU>
Visualizar “CONFIGURACAO DO SISTEMA”, e pressionar
<ENTRA>

3. Visualizar “CONFIGURA NUMERO DE LOJA E MAQUINA”, e
pressionar <ENTRA>

4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Digitar o nimero da loja (1 a 99) e pressionar <ENTRA>

6. Digitar o nimero da maquina (1 a 99) e pressionar <ENTRA>

9]

6.17  SELECIONA ACESSO COM SENHAS OPERACIONAIS
Realiza a alterag@o dos niveis de senhas no equipamento.

2. Pressionar a tecla <MENU>

3. Visualizar “CONFIGURACAO DO SISTEMA?”, e pressionar
<ENTRA>

4. Visualizar “CONFIGURA ACESSO COM SENHA”, e pressionar
<ENTRA>

5. Digitar a senha mestre e pressionar <ENTRA>

6. Digitar o nimero da senha a ser selecionada (0,1,2,3 ou 4) e pressionar
<ENTRA>

As rotinas possiveis de protecdo de senha aparecem na seguinte ordem:

- Gaveta - Altera Status - Zera Dia/Periodo

- Pagamento - Altera Distr. da Comis.

- Recebimento - Altera Pagamentos Obs.:

- Cadastramento - Altera Data/Hora 0 — Nao solicita senha

- Relatério Geral - Altera Taxa de Comis. 1 — Sol. senha nivel “1”
- Fatur. por Atendente - Altera Mensagens 2 — Sol. senha nivel “2”
- Fatur. por Operador - Altera Taxa do Délar 3 — Sol. senha nivel “3”
- Caixa - Entrada de Estoque 4 — Sol. senha “mestre”
- Vendas - Devol/Quebra/Transf.

- Ocorréncias - Zera Mov. do Dia

- Altera precos - OP FISCAL

6.19 ALTERA CONFIGURACAO DAS TECLAS VDR

1. Pressionar a tecla <MENU> _
2. Visualizar “CADASTRO / ALTERACOES”, e pressionar <ENTRA>



3. Visualizar “CADASTRA TECLAS RAPIDAS VDR-1 A VDR-8”, ¢
pressionar <KENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Pressionar a tecla <VDR>

Digitar o cédigo do produto a ser associado e pressionar <ENTRA>
Executar os passos 4 e 5, até que todas as teclas estejam cadastradas
Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

NN s

7. ROTINAS DE ESTOQUE
7.1 ROTINAS DE MOVIMENTO DE ESTOQUE

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “CADASTRO / ALTERACOES?”, ¢ pressionar <ENTRA>

3. Visualizar o programa (de acordo com a tabela abaixo) e pressionar
<ENTRA>

4. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

5. Digitar o ¢6d. do produto e pressionar <ENTRA>

6. Caso seja definido aparecerd no visor o nome do produto por alguns
instantes

7. Digitar a quantidade e pressionar <ENTRA>

8. Repetir os passos 4 e 6 até que todos os produtos estejam lancados

9. Pressionar a tecla <SUB TOTAL>

DN =

CODIGOS DOS PROGRAMAS DE MOVIMENTO DE ESTOQUE

Entrada de Estoque de mercadoria
Devolucao de mercadoria
Zera Estoque do PRODUTO

8. ROTINAS DE ZERAMENTO

1. Pressionar a tecla <MENU> B
2. Visualizar “RELATORIOS / OPERACOES DO ECF”, e pressionar
<ENTRA>
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Visualizar “ZERA GERAL DIARIO”, e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o c6d. de limpeza (segundo a tabela abaixo) e pressionar
<ENTRA>

5. Caso seja solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

9. ROTINAS FISCAIS
9.1 LEITURA “X”

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “RELATORIOS / OPERACOES DO ECF”, ¢ pressionar
<ENTRA>

3. Visualizar “EMITE LEITURA X”, e pressionar <ENTRA>

4. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

DN =

Descrigao:

Imprime a Leitura do Dia, informando a situacdo dos totalizadores e contadores
naquele instante. Este procedimento deve ser executado no inicio do dia fiscal e
nos procedimentos de troca de bobina ( inicio e final da bobina). Este comando
€ aceito mesmo se a memdria fiscal estiver esgotada, se for detectado pouco
papel ou ainda se a reducio do dia ja tiver sido realizada. E possivel também
acessar este comando através do menu de opc¢des da impressora fiscal
(independentemente do aplicativo).

9.2 REDUCAO “Z”

1. Pressionar a tecla <MENU>
Visualizar “RELATORIOS / OPERACOES DO ECF”, ¢ pressionar
<ENTRA>

3. Visualizar “EMITE REDUCAO Z”, e pressionar <ENTRA>

4. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Descrigdo:

Realiza o fechamento do dia e gera um registro na memoria fiscal, contendo o
valor da venda bruta do dia, a data e a hora da operagdo, o contador de
reducdes atualizado e o contador de reinicio de operag¢do. Os totalizadores
parciais de situacgdo tributdria sio reduzidos a zero.



Este procedimento devera ser realizado uma tnica vez ao dia, desde que neste
dia o equipamento tenha estado operacional. Caso se ultrapasse a meia-noite, ha
uma tolerdncia de 2 horas para que a Redugdo Z seja realizada. Apés este
periodo, o ECF bloqueara qualquer tentativa de venda ou operagdes nao sujeitas
ao ICMS.

Ap6s uma operagdo de Redugdo Z, nenhuma operagao fiscal ou Nao sujeita ao
ICMS (com exce¢do da Leitura X e Leitura da Memoéria Fiscal) poderd ser
executada até o dia seguinte.

9.3 CANCELA ULTIMO CUPOM FISCAL

1. Pressionar a tecla <MENU>
Visualizar “RELATORIOS / OPERACOES DO ECF”, ¢ pressionar
<ENTRA>

3. Visualizar “CANCELA O ULTIMO CUOPOM FISCAL”, e pressionar
<ENTRA>

4. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Descrigao:

Realiza a operacdo de cancelamento do cupom de venda anterior. Esta operagdo

s6 € valida se executada imediatamente apds o fechamento do cupom de venda.

Ao executar este comando:

» contador de ordem de operag@o sera incrementado de uma unidade;

» valor bruto do cupom é acumulado no totalizador de cancelamentos;

»  Os totalizadores parciais ( Situag@o Tributdria, Desconto, Acréscimo)
retornam a situagdo anterior ao cupom cancelado.

» contador de cupom cancelado serd incrementado de uma unidade.

9.4 LISTA MEMORIA FISCAL POR DATA / REDUCAO

Pressionar a tecla <MENU>

Visualizar “RELATORIOS / OPERACOES DO ECF”, ¢ pressionar

<ENTRA>

3. Visualizar “LISTA MEMORIA FISCAL POR DATA”, e pressionar
<ENTRA> OU

4. Visualizar “LISTA MEMORIA FISCAL POR REDUCAQ”, ¢
pressionar <ENTRA>

5. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

DN —



Cadigo Formato inicial Formato Final
Por Data = 33 DDMMAA DDMMAA
Por Reducio = 34 NN (¥) NN (%)

(*) Onde NN ¢ igual ao niimero da redugdo solicitada.
Descrigao:

E impresso um relatério das redugdes armazenadas na Memoria Fiscal no
periodo relativo a leitura solicitada por data ou por redugao.

9.7 FECHA CUPOM NAO FISCAL VINCULADO (RELATORIO
GERENCIAL)

1. Pressionar a tecla <MENU>
Visualizar “RELATORIO / OPERACOES DO ECF”, ¢ pressionar
<ENTRA>
3. Visualizar “FECHA CUPOM GERENCIAL”, e pressionar <ENTRA>
4. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Obs.: Este procedimento so serd necessdrio se quando o equipamento estiver
imprimindo um relatorio gerencial, houver queda de energia ou
desligamento acidental do modulo impressor.

9.8 ALTERA SITUACAO TRIBUTARIA DO PRODUTO

1. Pressionar a tecla <MENU>
. Visualizar “CADASTRO / ALTERACOES”, e pressionar <ENTRA>

3. Visualizar “ALTERA SIR. TRIBUTARIA DO PRODUTO”, e
pressionar <ENTRA>

4. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

5. Digitar o cédigo do produto a ser alterado e pressionar <ENTRA>

6. Digitar a situacdo tributdria (0 a 15) ou pressionar “I”’ para Isento, “N”
para Nao Tributado ou “F” para Substitui¢do Tributdria

7. Repetir os passos 4 e 5, até que todos os produtos estejam alterados

8. Apds o término da digitacdo, pressionar a tecla <SUB TOTAL>



Obs. :

Os percentuais jd devem estar previamente cadastrados no ECF, por

meio de Intervengdo técnica. Caso ndo estejam cadastrados, executar o PRG
35 item XX desta pdgina

10.

E00
E10

Ell

El4

E17

E18

E20

E21

RELACAO DOS ERROS

OVERFLOW

PRECO ZERO

1. Pressionar a tecla <DEL> para retornar para “produto” ou <ESC> para
“Caixa Livre”

2. Caso o produto tenha sido cadastrado sem o prego, efetuar a rotina de
alteracdo de precos (MENU) item ?? pag. 7?

3. Caso o produto seja com preco a informar, efetuar a alteracio dos
pardmetros do produto (MENU) item ?? pag. ?? “Preco fixo (N)”

4. Caso o produto seja com preco zero, efetuar a alteracio dos pardmetros
do produto (MENU) item ?? pdg. ?? “Aceita Preco Zero (S)”

QUANTIDADE NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <DEL> para retornar para “produto”

2. Informar a quantidade correta a ser estornada ou transferida

VALOR INSUFICIENTE EM CAIXA

1. Pressionar a tecla <DEL> para retornar para “produto”

2. Pressionar a tecla <ESC> para retornar a “Caixa Livre

3. Efetuar a listagem no movimento de Caixa (MENU), e verificar os
valores disponiveis em caixa

4. Repetir a operagdo de pagamento

PRODUTO INVALIDO

1. Pressionar a tecla <DEL> para retornar a “produto”

2. Verificar se o cédigo digitado estd correto

3. Cadastrar o produto através (MENU) item ?? da pag. ??

4. Repetir a operagdo

PRODUTO NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <DEL> para retornar a “produto”

2. Verificar se o cddigo digitado estd correto

3. Cadastrar o produto através (MENU) item ?? da pag. ??

4. Repetir a operagdo

DISTRIBUICAO DA COMISSAO INVALIDA

1. Total da distribui¢do deve somar 100

NAO CONTROLA Atendente

1. Pressionar a tecla <ESC> para retornar a “Caixa Livre”



2.

3.

1.

Efetuar a rotina de alterac@o de pardmetros (MENU) item ?? pag. 7?7
“Controla Vendedor (S)”
Repetir a operacdo

E25 NAO CONTROLA ESTOQUE

1.
2.
3.

4.

Pressionar a tecla <DEL> para retornar a “produto”

Pressionar a tecla <ESC> para retornar a “Caixa Livre”

Efetuar a rotina de alterag@o dos parametros do produto (MENU) item
7?7 pag.?? “Controla Estoque (S)”

Repetir as rotinas de estoque

E26 FALHA DE IMPRESSAO

A

Pressionar a tecla <ESC> para retornar a “Caixa Livre”

Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estao ligadas
Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estdo ON-LINE
Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento tem papel
Verificar se os cabos de ligacdo estdo conectados ao equipamento
Verificar se os parAmetros do MENU item ?? da pag. 77 estdo de
acordo com a listagem anexa no manual

Caso os itens acima estejam corretos, entrar em contato com a
assisténcia técnica



D. DESENHO DO TECLADO

(INSERIR O LAAY-OUT DO TECLADO)

D.1 Definicdo das Teclas:

<ESC>

<Canc
Item>

<DEL>

<0~9>
<>
<X>

<SUB
TOTAL>

<ENTRA>

Em modo operacional, tem a funcdo de cancelar uma operagao.
Em modo operacional, tem a funcdo de anular um item lancado no
cupom.

Em modo operacional, tem a funcio de limpar uma operagdo. Em
modo de cadastramento, tem a fungdo de apagar caracteres.

Parte numérica do teclado.

Gera ponto, tanto em modo operacional como em cadastramento.
Em modo operacional, tem a funcdo de multiplicacdo. Em modo de
cadastramento, gera a letra “W?”,

Esta tecla tem a fun¢do de finalizar uma programa¢do.Em modo de
cadastramento, gera o espago.

Esta tecla tem a fung@o de registrar itens, tanto em modo operacao
quanto programagao.



<Canc Cancela o cupom em operacao.
Cupom>

<Acresc>  Esta tecla tem a funcio de fazer um acréscimo no cupom.

<Desconto> Egsta tecla tem a funcdo de fazer um desconto no cupom.

<Dinheiro> Em modo operacional, tem a fungio de indicar recebimento em
DINHEIRO. Em modo de cadastramento, gera a letra “F”. Serve
também para abertura da gaveta de dinheiro.

<Cheque>  Em modo operacional, tem a fun¢io de indicar recebimento em
CHEQUE. Em modo de cadastramento, gera a letra “L”’. Efetua
também a autenticacdo de documentos no valor da dltima venda (até
4 autenticacdes)

<Cartdo>  Em modo operacional, tem a fungio de indicar recebimento em
CARTAO. Em modo de cadastramento, gera a letra “R”.

<Diversos> Em modo operacional, tem a fun¢io de indicar recebimento em
TICKET. Em modo de cadastramento,gera a letra “Z”.

<VDRI/VD  Este conjunto de 8 teclas em modo operacional, podem ser

R8> programadas para lancamento de produtos vendidos com mais
freqti€ncia. Em modo de cadastramento, geram as letras indicadas.

<MENU>  Em modo operacional, tem a fungdo de habilitar programas, sejam
eles: rotinas de alteracdo, inclusdo, relatdrios, etc. Em modo de
cadastramento, gera a letra “V”.

<Sangria>  Em modo operacional, tem a fun¢io de registrar saidas de caixa:
pagamentos, retiradas (SANGRIA DE CAIXA), emitindo
comprovante com o valor pago e informando o tipo
(DIN/CHQ/CRT/TKT/). Em modo de cadastramento, gera a letra
“D’9.

<Swprim>  Em modo operacional, tem a fungdo de efetuar recebimentos. Em
modo de cadastramento, gera a letra “J”.

<Consulta> Em modo operacional, tem a fungio de consulta de pregos no display
do equipamento. Em modo de cadastramento, gera a letra “C”’.



