SHztech o

Maior portal de Automagao Comercial do Brasil!

Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Microterminal Elgin Newera E1

Os micro terminais ELGIN Newera E1 sdo equipamentos concebidos
exclusivamente para automagao comercial e estao no topo em relagdo a
desempenho e versatilidade, podendo ainda trabalhar interligado a um PC.
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Manual do Usuario
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Introducao:

Este Manual tem como objetivo explicar as principais funcdes da sua Newera E1.

A Newera E1 foi desenvolvida para se tornar um produto muito amigavel e que possui uma
estrutura de menus que sao muito simples de se trabalhar e muitas fungdes que irdo ajudar no
seu dia a dia.

OperacOes basicas

Abaixo se tem a descricdo de algumas operacdes basicas da sua Newera E1 e que servem
para todos os menus e telas de configuracéo e operacao.

As teclas ao lado representam as teclas de Navegacao, que sao utilizadas
+—— —  para trocarem sele¢bes em menus e nos diversos campos.

Esc Para cancelar ou voltar a algum menu anterior é sé teclar <ESC> que esta
representada ao lado.
Ao teclar ESC em algumas situacfes pode aparecer a seguinte mensagem “SALVAR
EDICAO? (S/N)”, caso ocorra esta mensagem o Operador tem que escolher entre sim para
salvar o que foi editado ou Nao para cancelar alteracdes

Para apagar os digitos € utilizada a tecla <DEL> representado ao lado.
Det
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Iniciando o uso da Newera E1.

Apés Ligar a Newera E1 sera apresentada a seguinte tela no display do equipamento:

[LOGIN] [ELGIN E1 V0.31]
Operador: Senha:

Na primeira vez, até que o Supervisor de Sistema nao tenha criado outros usuarios, existem
dois tipos de usuarios habilitados para o Operador do Sistema: usuario: ”1” , senha: ”1” é
definido como o Supervisor, que tem autorizacdo a acessar todas as funcionalidades do
sistema e usuario: ”2”, senha: ”2” que € o Operador de Caixa, que s6 € autorizado a
registrar vendas.

No mesmo display temos duas teclas de atalho:

Ao apertar a tecla “V” sera exibido um display com este formato:

>LEITURA X Mf crz
Mf data

Neste display podemos Emitir trés relatoérios:
e Leitura X (Emite Leitura X no ECF)

e Mf data (Emite Relatério da memoria fiscal com o periodo selecionado).
e Mf crz (Emite Relatorio da memdria fiscal através do intervalo do contador de Reducéo 2)

Se apertarmos a tecla “W” ser& exibido no display a Data e Hora como o exemplo abaixo:

01/01/2006
12: 30: 00

Para efetuar o login no sistema, basta digitar a sua Identificacdo Login e pressionar a tecla
<ENTRA> ,em seguida, digitar sua Senha e pressionar novamente a tecla <ENTRA> .

Apbs o Login do Usuéario, a Newera E1 ira identifici-lo e liberar os respectivos acessos ao
Sistema.
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Menu Principal.

Se o usuario for o Supervisor de Sistema, ira aparecer o seguinte menu no display:

>OPERACAO Configuracéo
Cadastro Relatoérios

*Obs: O display da Elgin E1 é composto pos 2 linhas de 40 colunas, utilizando para menus 4
linhas de 20 colunas. Caso 0 menu possua mais que 4 itens, os itens adicionais ndo serao
mostrados inicialmente, podendo ser acessados através das teclas de navegacao.

No menu Principal temos as seguintes Opcoes:

e Operacao - Nesta opcéo, a Registradora entra em Modo de Operacéo, possibilitando,
entre outros, a realizacao de vendas no ECF

Cadastro - Nesta opcao sao realizados os diferentes cadastros do equipamento
Configuracéao - Nesta opcao sao realizadas as diferentes configuragées do equipamento
Relatdrios - Ao entrar neste Menu pode-se emitir oito tipo de relatérios no ECF.

Admin tef — Entrando nesta opgéo, pode-se realizar as fun¢des administrativas do TEF
Config ECF — Entrando nesta opcao, pode-se configurar os diversos parametros fiscais
do ECF

Para poder mover o marcador para qualquer op¢ao, é so pressionar as teclas de Navegacéo.
Depois de escolhida a opgéo é so teclar <KENTRA>.

Menu Cadastro.

Quando o Menu Cadastro for ativado, ira aparecer o seguinte menu no display:

>PRODUTO Departamento
Operador

O menu Cadastro ird mostrar trés op¢des no display para o Supervisor de Sistema .

e Produto - Nesta opcao o Supervisor de Sistemas ird cadastrar os dados dos produtos que
serdo utilizados em Operacdes de venda

e Operador - Nesta opcdo o Supervisor de Sistemas ir4 cadastrar os operadores que
utilizardo a Newera E1, determinando suas permissoes.

e Departamento - Nesta opcdo o Supervisor de Sistemas ira cadastrar os departamentos
aos quais cada produto sera vinculado.
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Cadastrando Produtos:

Ao Ativar a opcao Produto no Menu Cadastro, ird aparecer o seguinte texto no display:

CODIGO: PRECO: 0,00
DESCRICAOQ: LITRADO:

Nesta opc¢ao, as seguintes informacdes sobre o produto poderdo ser cadastradas:

e Codigo — Nesta opcao informe o cédigo do produto. Obs.: O campo Coédigo é
Numérico”, depois de definido o cédigo tecle <ENTRA>.

e Descricdo — Descri¢cao do produto a ser impresso no ECF

e Preco — Preco de Venda do Produto

e Litrado — Flag que indica se o produto € vendido por Litro ou por outra unidade. Utilize as
teclas de navegacéo e escolha entre as opgdes “S” ou “N” e tecle <ENTRA>.

Apoés ter apertado <ENTRA> aparecerd a continuacdo do Cadastro de Produtos, veja o
exemplo:

CODIGO: 00000000000012 DP:
PESADO: N STl ESTOQUE:

*Obs.: O Campo Cdédigo continuara aparecendo para lhe informar que ainda vocé esta
cadastrando o produto.

Pesado — indica se o produto pode ser vendido por peso, ou seja, com a quantidade
fraciondria.
Utilize as teclas de navegacao e escolha entre as opc¢des “S” ou “N” e tecle <ENTRA>.

e ST- (Situacao Tributaria) o Supervisor de Sistema devera escolher umas das situacdes
tributarias pelas teclas de navegacao e depois de configurado tecle <ENTRA>. Escolha “F’
para Substituicao Tributaria, ‘I’ para Isento ou ‘N’ para N&o Tributado”.

e DP - (Departamento) Aqui € definida a qual departamento o produto esta vinculado.
Escolha o nimero do departamento e tecle <ENTRA>.

e Estogue — Aqui é definido a quantidade do Produto em Estoque

Finalizada o cadastro do produto, aperte <ENTRA> ou <ESC> e observe que ir4 aparecer a
mensagem “SALVAR EDICAO? (S/N)” Escolha entre as opc¢des “S” ou “N”, para salvar o
novo produto cadastrado aperte a tela “S” do teclado Alfanumérico e o display voltara para
uma tela nova do cadastro de produtos para que possa cadastrar outro produto.
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Cadastrando Operadores.

Ao ativar a opgéo Operador no Menu Cadastro, aparecera o seguinte texto no display:

CODIGO: SENHA:
NOME: PERFIL:

e Codigo — Nesta opcéo defina o Codigo do novo. Obs.: ”O campo Codigo € Numérico”,
depois de definido o cadigo tecle <ENTRA>.

e Nome- O Supervisor do Sistema ira identificar o nome do novo operador ,caso 0 usuario
tenha errado ao escrever algo, aperte a tecla <DEL> que ira apagar o digito anterior. Depois
de definido tecle <ENTRA>.

e Senha — Neste campo o Operador novo ira digitar sua senha para acesso ao sistema.
Depois de definido tecle <ENTRA>.

e Perfil — O Supervisor de Sistema ira definir se 0 novo Operador € um “G”(Gerente) ou
“O”"(Operador), no caso se a escolha for Gerente o novo usuario da Newera E1l ira ter os
mesmos acessos que o0 Supervisor de Sistema, se no caso for escolhido Operador, 0 novo
usuario do micro terminal tera acesso somente a opcao de Operacédo, onde serdo registradas
as vendas, depois de definidos tecle <ESC> .

Observe que ird aparecer a mensagem de Salvar Edicao, Tecle “S” para salvar e poder
cadastrar outro Operador se necessario.

Cadastro de Departamento:

Ao Ativar a opcao Cadastro de Departamento no Menu Cadastro, o seguinte texto ir4 aparecer
no display do equipamento:

CODIGO:
DESCRICAQ:

e Cbdigo — Aqui é definido o cédigo do novo Departamento. Obs.: “O campo Cdodigo é
Numérico e 2 digitos”, depois de definido tecle <KENTRA>.
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e Descricao - Descreva 0 nhome do novo Departamento. Por exemplo:

CODIGO: 03
DESCRICAOQ: Salgados

Apos defini-los aparecera a opcao de Salvar Edicéo tecle a letra “S” no teclado alfanumérico
do equipamento para salvar e para que possa cadastrar outros Departamentos se
necessario.

Configurando a Newera E1.:

ApOs o Supervisor de Sistema ter efetuado o login ele também tera alem da opcao Cadastro a
opcao Configuragao.
Ao entrar nesta tela o usuario tera o seguinte display:

>RODAPE Operacéo
Opcoes Desconto

No menu Configuragdo, tem-se as seguintes opcoes:

Rodapé
Opcodes
Operacao
Desconto
Acréscimo
Rede
Habilitar

Configurando Rodape:

Na opcdo Rodapé o seguinte display sera exibido:

[RODAPE] Linhal
OBRIGADO
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Para rodapé (ou mensagem de venda) pode-se configurar até 4 Linhas para serem impressas
no Cupom Fiscal do ECF. O rodapé default vem com a mensagem “Obrigado e Volte
Sempre”, utilizando 3 linhas como mostrado a seguir:

Linhal -> OBRIGADO
Linha2 -> E

Linha3 >\ 6L TE SEMPRE

OBS: As ultimas linhas, guando em branco, ndo sao enviadas para o ECF

Para alterar uma linha do rodapé, o Supervisor de Sistema tem que escolher qual a linha ele
quer alterar, teclando <ENTRA> para passar para a proxima linha. Depois de feita a alteracao
€ s6 aperta atecla <ESC> gque sua mensagem ja sera salva automaticamente.

Configurando Opcdes:

No Menu Configuracdo e entrando em Opg¢0es ird aparecer o seguinte display:

Totais zeros:S Tipo Corte:0
Digita Fin:N Pouco Papel:N

e Totais zero - Aqui o Supervisor de Sistema ira definir se os totais em zero serdo
impressos nos Relatorios Gerenciais. Defina entre sim “S” ou ndo “N” e tecle <ENTRA>.

e Digita Fin — Nesta opcao configure se quando for finalizar uma venda o Operador tem que
obrigatoriamente digitar o valor. Defina entre sim “S” ou ndo “N” e tecle <ENTRA>.

e Tipo Corte — Define o tipo de corte a ser utilizada na guilhotina da Impressora. O Numero
varia entre 0 a 9 onde 0 é o corte total do papel, 5 um corte de 75% do papel , e 9 como
praticamente sem corte no papel. Depois de definido tecle <ENTRA>.

e Pouco Papel - O Supervisor de Sistemas ira configurar se a Registradora ird avisar se ha
pouco papel na Impressora, defina entre sim “S” ou ndo “N” e tecle <ENTRA>. Caso a for
escolhido a Opcao “S”, quando estiver com pouco papel sera exibida a mensagem “<<Favor
checar papel>>" no inicio de cada cupom fiscal.
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Configurando Operacéao:

Entrando na opc¢éo Operacdo no Menu Configuragdo ira aparecer o seguinte display:

Digito Ctrl: N
VIr Max: 1000

e Digito Ctrl - Configure entre “S” sim e “N” ndo se o Operador do Caixa ira precisar digitar
o Digito Controlador do Produto.

e Valor Maximo - Defina o valor Maximo permitido para operacdes de venda e tecle
<ESC> para salvar as informagoes.

Configurando Desconto:

Em Desconto no menu Configuracéo ird aparecer o seguinte display:

Item Tpo:PERC ST Tpo:PERC
Fixo:N %10,00 Fixo:N %7210,00

e [tem Tpo — Defina se o Desconto do item sera em PERC(Porcentagem) ou em VALOR
utilizando as teclas de Navegacédo. Depois de definido tecle <ENTRA>.

e Fixo - Caso seja configurada a opcao desconto percentual (PERC) o Supervisor de
Sistema deverd identificar se o Desconto sera fixo (S) ou variavel (N), depois de definido tecle
<ENTRA>.

e Porcentagem — Nesta Op¢do 0 Supervisor de Sistema ira colocar a porcentagem que
sera Descontada se Fixo ou o valor da porcentagem maxima se variavel, apds isso tecle
<ENTRA>.

e St Tpo — Funciona como o Item Tipo, mas a diferenca € que o Desconto em vez de ser em
Item serd em Subtotal. Depois de definido tecle <ENTRA>.

e Fixo - Caso seja configurada a opgao desconto percentual (PERC) o Supervisor de
Sistema devera identificar se o Desconto sera fixo (S) ou variavel (N), depois de definido tecle
<ENTRA>.

e Porcentagem — Nesta Opcado o Supervisor de Sistema ira colocar a porcentagem que
sera Descontada se Fixo ou o valor da porcentagem maxima se variavel, apos isso tecle
<ENTRA>.

Feitas as configuracdes, aperte a tecla <ESC> que o Desconto ja sera salvo e o display
voltara a tela anterior.
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Configurando Acréscimo:

Em Acréscimo no menu Configuracao ira aparecer o seguinte display:

Item Tpo:PERC ST Tipo:PERC
Fixo:N %20,00 Fixo:N 9%20,00

e [tem Tpo — Defina se o Acréscimo do item serd em PERC(Porcentagem) ou em VALOR
utilizando as teclas de Navegacao. Depois de definido tecle <KENTRA>.

e Fixo - Caso seja configurada a opcao acréscimo percentual (PERC) o Supervisor de
Sistema devera identificar se o Acréscimo sera fixo (S) ou variavel (N), depois de definido
tecle <ENTRA>.

e Porcentagem — Nesta Opcao o Supervisor de Sistema ira colocar a porcentagem que
sera Acrescentada se Fixo ou o valor da porcentagem maxima se variavel, apos isso tecle
<ENTRA>.

e St Tpo — Funciona como o Item Tipo, mas a diferenca é que o Acréscimo em vez de ser
em Item serd em Subtotal. Depois de definido tecle <ENTRA>.

e Fixo - Caso seja configurada a opcdo acréescimo percentual (PERC) o Supervisor de
Sistema devera identificar se 0 Acréscimo sera fixo (S) ou variavel (N), depois de definido
tecle <ENTRA>.

e Porcentagem — Nesta Op¢do 0 Supervisor de Sistema ira colocar a porcentagem que
sera Acrescentada se Fixo ou o valor da porcentagem maxima se variavel, apos isso tecle
<ENTRA>.

Feitas as configuracdes, aperte a tecla <ESC> que o Desconto ja sera salvo e o display
voltara a tela anterior.

Configurando Rede:

Entrando na Opcéo Rede , sera exibido o seguinte menu:

>|P LOCAL
Servidores

e |P Local - o Supervisor de Sistema ira digitar o IP da Newera E1 que vai se comunicar
com o PC, depois de definido sera exibida a mensagem de Salvar Edi¢cdo. Tecle “S” para
salvar o IP definido.
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e Servidores - Entrando em Servidores, o Supervisor de Sistema ira digitar o IP do Servidor,
no casa do Computador onde ira concentrar todas as informacdes e depois definir IP do

Servidor TEF se necessario. Apos defini-los sera exibida a Mensagem de Salvar Edicao.
Tecle “S” para salvar as configuragdes definidas.

Habilitando o Sistema:

Ao entrar no Habilitar no Menu Configuracao, aparecera o seguinte texto no display:

NSer:
Senha:

O Campo Numero de Série é lido automaticamente do ECF. A Senha de habilitacdo devera
ser fornecida pela Elgin.
Emitindo Relatorios:

Depois de Efetuado o Login o Supervisor de Sistema também podera Emitir seus Relatorios
na opcao Relatorios, que tera o seguinte Display:

>LEITURA X Venda itens
Operador Deptos

No menu Relatérios, tem-se as seguintes opcoes:
e |eitura X - Emite Leitura X no ECF.
e Operador - Emite Relatério de todos os Movimentos o qual o Operador realizou.

e Venda itens-Emite Relatério de todos os itens e quantidades vendidas no atual
movimento.

e Deptos - Emite Relatério de todos os Departamentos Cadastrados e os totais de vendas.

e Reducdo Z — Emite Reducdo Z no ECF. Note que ap6s uma Reducdo Z, o caixa ficara
inoperante ate as 0h0O.

e Zera Operador - Emite Relatério do zeramento das vendas do Operador.

e Zera Venda ltens - Emite Relatério do zeramento dos itens vendidos.
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Configurando ECF:

Depois de Efetuado o Login, no Menu Principal tem-se a Opcao Config ECF.
Use as Setas de Navegacdo para selecion-lo e tecle <ENTRA>. Sera exibido o seguinte
display:

>DATA E HORA Meios pagto
Aliquota Rel gerencial

No menu Configurando ECF temos as seguintes Opc¢oes:

e Data e Hora - Entrando em Data e Hora, o Supervisor de Sistemas ira configurar a Data e
o0 Horario atual para a Registradora, depois de definidos tecle <ESC> , serd exibida a
mensagem Salvar Edicao, Tecle “S” para salvar.

e Aliquota - Na opcao Aliquota o Supervisor de Sistemas tem que definir um ndamero de
indice e o Percentual da Aliquota a ser salva no ECF. Para salvar tecle <ESC> e em seguida
tecle “S” para salvar Edicao.

e Meios de Pagto - Na opgao Meios de Pagamentos, o Supervisor de Sistema deve definir o
nome do Meio de Pagamento, se a mesma aceita troco, emite contra vale, se abrira a gaveta,
o tipo de pagamento e o valor maximo de recebimento. Depois de definidos, aperte <ESC>.
Sera exibida a mensagem Salvar Edicao, tecle “S” para salvar.

e Relatério Gerencial - Em Relatério Gerencial o Supervisor de Sistema ira digitar o indice
e 0 nome do relatério. Apo definido tecle <ENTRA>,Sera exibia a mensagem Enviar Dados,
tecle “S” para emitir o relatério.

e CNPJ/IE/EM - Nesta Opcao é definida o CNPJ a Inscricdo Municipal e Inscri¢do Estadual
do usuario do ECF. E necessario solicitar a senha do ECF para a Elgin

Realizando Operac0Oes (Efetuando Vendas):

Depois que a Newera E1 ja foi configurada, e também ja feito todos os Cadastros, ja é
possivel comecar Operar Vendas. Entre na opgédo Operacdo, que terd o seguinte display:

COD: Desc:
1,000 X 0,00 =0,00

e COD — Nesta opc¢édo o Operador do Caixa ira digitar o Codigo Cadastrado do Produto que
esta vendendo ou passa-lo no leitor de cédigo de barras.
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e Desc - Automaticamente é preenchido o campo Descrigdo depois de digitado o codigo do
produto.

ApoOs ter digitado todos os produtos, aperte a tecla <SUBTOTAL> , ap0s isso teremos o
seguinte display:

DINHEIRO Valor: 0,00
Total: 0,00 Troco: 0,00

Quando estamos no Subtotal, temos que identificar qual vai ser o Meio de Pagamento em que
o cliente vai pagar, por exemplo, dinheiro,cheque,cartédo entre outros

Onde mostra no display Dinheiro pode mudar para outro tipo de finalizadora usando as teclas
de Navegacao que ir4 buscar as finalizadoras que estdo cadastradas.

ApoOs ter definido a Finalizadora tecle <ENTRA>

* Observe que o campo Total vai estar preenchido com o Valor total da compra do
Cliente.

e Valor - O Operador ira digitar o valor que esta recebendo do cliente. Depois de Digitado o

valor Tecle <ENTRA>.

Uma vez finalizada a compra, o cupom fiscal no ECF sera fechado e o valor de troco sera
apresentado no display.
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Funcoes das Teclas.

A figura acima representa o teclado da Newera E1.

Para cada tecla, existe uma letra e uma funcdo associada. As letras sdo utilizadas nas
digitacbes de campos alfanuméricos, enquanto as funcbes sdo utilizadas no modo de
Operacao (Venda)

A seguir estdo descritas as func¢des do teclado Elgin E1

Tecla A — Avanca Papel Esta tecla Avanca Papel.

Tecla B — Balanca — Tem a funcionalidade de trazer o peso informado pela balanca se
conectada a Registradora (implementacao futura)

Tecla C — Consulta Esta tecla tem como fungcéo Consulta dos Produtos cadastrados.

Tecla D — Sangria Esta tecla tem como fungao realizar uma Sangria no caixa

Tecla E — Canc Item Esta tecla Cancela um item que foi registrado. Para tal, € necessario
informar o cédigo do item a ser cancelado

As Teclas F, L, R e Z - Teclas de Atalho para os Meios de Pagamento (Dinheiro, Cheque,
Cartdo e Recebimentos Diversos, respectivamente).

Tecla G — Venda rapida Esta tecla permite cadastrar produtos para venda com uma unica
digitacao

Tecla H — Venda rapida Esta tecla permite cadastrar produtos para venda com uma unica
digitacao

Tecla | — CNPJ Esta tecla permite insergdo de CNPJ no cupom

Tecla J — Suprimentos Esta tecla tem como funcéo realizar Suprimento no caixa

ELGIN S.A Pagina 15/ 16




Manual do Usuario

Tecla K — Cancela Cupom Esta tecla Cancela Cupom no ECF

Tecla M — Venda rapida Esta tecla permite cadastrar produtos para venda com uma Unica
digitacao

Tecla N — Venda rapida Esta tecla permite cadastrar produtos para venda com uma unica
digitagcao

Tecla O — Limite E sta tecla Limite € utilizada para permitir ao operador registrar uma venda
com valor maior ao Valor maximo configurado

Tecla P — CNFE Esta tecla tem como fun¢ao emitir Comprovante Nao Fiscal.

Tecla O — Desconto Esta tecla tem como fungéo dar desconto em produtos conforme as
configuracdes de desconto

Tecla S — Venda rapida Esta tecla permite cadastrar produtos para venda com uma unica
digitagcao

Tecla T — Venda rapida Esta tecla permite cadastrar produtos para venda com uma Unica
digitacao

Tecla X — Acréscimo Esta tecla tem como funcdo dar acréscimo em produtos conforme as
configuracdes de acréscimo

Tecla W — Multiplicacao Esta tecla tem como fungédo executar multiplicagdo e caracteres
especiais.

Tecla Y — Subtotal Esta tecla apresenta o subtotal da compra e permite a sua finalizacéo
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