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Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especilalizado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Diebold IM433TD

Rapida e silenciosa, a Diebold IM433TD imprime comprovantes de
pagamentos, cupons e codigo de barras. Devido a alta confiabilidade e a
versatilidade, esta impressora pode ser utilizada em varias aplicagdes com
inUmeros beneficios e um custo atraente.
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Historico do Documento

NGamero do Documento Data Versao
Manual de Instalagdo e Operagao da IM433T 21/05/2007 0
Inclusdo do novo painel IM400 05/09/07 1

Esse documento contém informacgdes proprietarias, as quais podem ser alteradas sem nenhum aviso prévio.
A Diebold Procomp nao se responsabiliza por eventual prejuizo causado pelo uso da informagdo aqui

contida.
Nenhuma parte desse documento pode ser reproduzida ou transmitida através de qualquer meio, sem a

autorizacao expressa da Diebold Procomp.
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Precaugodes para a Seguranga

A Diebold Procomp recomenda seguir as precaugdes de seguranga durante o manuseio dessa impressora.
Tais precaugdes reduzem o risco de dano ao equipamento e de acidente pessoal.

ZAAY ATENGAO!

e Ndo conecte a linha telefonica no conector da gaveta devido ao risco de danificar a impressora.

e Recomenda-se desconectar a fonte de alimentacao da tomada elétrica se a mesma nao sera
utilizada por um longo tempo. Por esse motivo, deve-se instalar a impressora em local préoximo a
tomada e de féacil acesso.

¢ Certifique-se de que a impressora esteja desligada, a fonte de alimentacao desconectada da tomada
elétrica e de que o computador esteja desligado antes de efetuar as ligagdes.

o Utilize somente a fonte de alimentacao de 24 VDC, fornecida juntamente com esse produto.

¢ Utilize somente papel térmico recomendado! A qualidade de impressao e a vida util da cabeca ndo

sao garantidas no caso de uso do papel ndo recomendado. Papel com Na+, K+ e Cl- pode reduzir

drasticamente a vida util da cabeca térmica. Veja especificacdo da bobina de papel no fim desse
guia.

Utilize a impressora adequadamente, no que se refere aos ciclos de trabalho e especificacdes

ambientais.

Nao utilize a impressora se houver umidade excessiva no ambiente, principalmente maresia.

A qualidade de impressdo pode ser afetada se a cabega térmica estiver suja. Ndo a toque com as

maos.

Nao deixe cair objetos, tais como grampos, clips, moedas etc, dentro da impressora.

& CUIDADO!

¢ Desligue a impressora imediatamente em caso de fumaga, cheiro de queimado ou ruidos
irregulares. Contacte o servigo de assisténcia técnica.

¢ Nunca tente reparar a impressora. Servigos de reparo incorretos podem ser danosos ou perigosos.

¢ Nunca desmonte ou modifique a impressora. AlteragGes indevidas podem resultar em danos fisicos,
danos ao produto, incéndios ou choques elétricos.

¢ Ndo toque na lamina da guilhotina localizada na parte interna da ranhura de saida do papel.

¢ A tampa da impressora deve ser aberta para a troca da bobina de papel. Tenha cuidado para nao
tocar na cabecga térmica.

e Durante a impressdo e imediatamente apds, a cabega de impressdo estd muito quente. Néo a
toque!

e Ndo abra a tampa enquanto ha impressao ou quando a guilhotina estd em operacao.

e A cabeca térmica e os circuitos eletronicos podem ser facilmente danificados. Ndo os toque com
objetos de metal, lixa, mao etc.
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1. Introducao

A IM433 é uma impressora que integra grande qualidade de impressao somadas as suas varias
caracteristicas de robustez, os quais significam um avango na tecnologia de impressao térmica.
As impressoras térmicas da familia IM433T sdo rapidas, silenciosas e ideais para a impressao de
recibos e tickets, possibilitando também a impressdo de cddigos de barras.

A impressora IM433T possui modelos com guilhotina ou serrilha.

Figura 1-1 Impressora IM433T

2. Caracteristicas da Impressora IM433T

2.1 Especificacao da Impressao

2.1.2 Método de impressao

A IM433 é uma impressora de tecnologia térmica direta.
2.1.2 Largura de impressao

A largura de impressao pode ser de 54 ou de 72 mm.
2.1.3 Largura de papel

A IM433T permite o uso de bobinas de 79,5+0,5, 75,5+0,5 ou de 57,5£0,5mm de largura.
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2.2 Caracteristicas Elétricas
2.2.1 Tensao de Alimentacao

A tensdo de alimentagao é de 99 a 242 VAC na entrada da fonte de alimentagdo fornecida com o
produto. Verifique se a tomada de energia elétrica estd devidamente instalada como mostrada a

®_&
od e

. 2 Fase Fase

110 220
Pino | VAC VAC

1 MNeutro | Fase

3 Terra Terra

Utilize somente a fonte de alimentacdo de 24 VDC fornecida com a impressora. Uma
fonte inadequada pode diminuir o desempenho da impressora, bem como apresentar
riscos de incéndio.

Verifique se a chave Liga-Desliga, localizada na lateral esquerda da impressora, esta
na posicao Desligada (posicdao O) antes de conectar o cabo da fonte. A saida da fonte
de alimentacao deve ser conectada na parte traseira da impressora.

2.2.2 Consumo de poténcia

Consumo de poténcia

Estado Consumo
Stand-by 7 W maximo
Poténcia de pico 80 VA maximo
Poténcia média em operacdo 1! 35W
(1] Média em impressdo com ocupagdo de 12,5% e
rendimento de 80%.

2.3 Buffer de recepgao
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O tamanho do buffer é de 8 Kbytes.

2.4 Condicdoes ambientais
A Tabela 2-2 mostra as condicdes ambientais suportadas pela Impressora DIARIO.

Tabela 2-2 Condigdoes ambientais

Operacao Armazenamento
Temperatura 5 a 40°C -10 a 60°C 1!
Umidade relativa do |10 a 85% (sem condensagao) 5a 95% !
ar Umidade absoluta maxima: 29 g/m?

Umidade absoluta minima: 1 g/m?

(1] Exceto para o papel, sem condensag&o.

3. Procedimentos operacionais
Esta secao descreve alguns procedimentos, a seguir:

e Escolhendo o melhor local para a instalagao da impressora (segao 3.1)
e Ajustando a largura da bobina (segao 3.2)
e Instalando a bobina de papel (Secao 3.3)

3.1 Escolhendo o melhor local para a instalacao da impressora

¢ Escolha uma superficie firme e plana, na qual a impressora ndo fique sujeita as vibracoes.

¢ A tomada a qual pretende ligar a impressora devera estar proxima e desobstruida.

¢ Certifique-se de que a impressora ficara préxima ao computador a ser conectada.

e Certifique-se de que a impressora ndo estara exposta a luz solar direta.

¢ Certifique-se de que a impressora estara suficientemente afastada de aquecedores e de

outras fontes de calor.

¢ Certifique-se de que a impressora estara num ambiente limpo, séco e isento de excesso
de po.

e Certifique-se de que a impressora esteja conectada a uma tomada de energia elétrica
confidvel. Essa tomada ndo podera ser usada para as fotocopiadoras, refrigeradores ou
outros aparelhos que provoquem picos de corrente elétrica.

3.2 Ajustando a largura da bobina

O Guia de Usuario que acompanha o seu produto mostra o procedimento de como alterar a
largura pré-ajustada na fabrica de 80 mm para 76 mm. Abaixo, segue procedimento genérico
para o ajuste da largura (57 ou 76 ou 80 mm).
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Retire os parafusos que fixam os guias laterais e em seguida levante-os suficientemente para

visualizacao das ranhuras existentes no gabinete.

Remonte os guias laterais encaixando-os nas ranhuras marcadas com as letras “A”, "B” e “C”, de

acordo com a largura de papel.
Utilize os 2 parafusos removidos anteriormente, para fixagao dos guias.

Largura
de papel

a7

7o

80
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Insira os dois limitadores que acompanham o produto nas ranhuras indicadas pela letra “"A” ou
“B”, de acordo com a largura de papel. Os limitadores ndo sao instalados para a largura de papel
de 80 mm. Guarde-os para eventuais necessidades futuras.

Largura de
<077 Ranhura papel
2 Q54N A 57
k- - wl
) T B 7o
o _'.-I-.-- A :. .:.
IR ER
) L A
ol H. E :

O ajuste fisico ja esta PRONTO!
Agora falta o ajuste na configuracao do firmware. Siga o procedimento abaixo.

Ligue a impressora com a tecla AVANCO acionada, mantenha-a acionada até o término da
impressao do seguinte texto:

PRINCIPAL
1 - Configuragao
2 - Modo HEX DUMP

Aperte a tecla AVANCO uma vez, rapidamente. Vocé vera a impressao “Opgao 01, confirma?”.
Aperte a tecla AVANCO até aparecer a impressao:

CONFIGURACAO

1 - Interface

2 - Tabelas e Colunas
3 - Sensores

4 - Avango

5 - Modo Falha

6 — Cutter

7 - Bobina

8 - VOLTAR

Aperte a tecla AVANCO sete vezes, pausadamente.
Vocé vera a impressdo “Opgéo 07, confirma?”.
Aperte a tecla AVANCO até aparecer a impressao:

LARGURA BOBINA
1-76/80mm
2 -57mm
3 - VOLTAR
Opgao programada : 1
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Nessa condicao, a impressora esta configurada para operar com largura de 76 mm ou
de 80 mm. Desligue e religue a impressora e esta pronta para o uso.

Caso queira operar com papel de 57 mm, prossiga.

Aperte a tecla AVANCO duas vezes, pausadamente.
Vocé verd a impressdo “Opgéo 02, confirma?”.

Aperte a tecla AVANCO até aparecer a impressao:

LARGURA BOBINA

1-76/80mm
2 -57mm
3 - VOLTAR
Opgao programada : 2

Pronto! Desligue e religue a impressora. A impressdo tera a largura de 54 mm impressa no papel
de 57 mm de largura.
3.3 Trocando a bobina de papel

Corte o papel transversalmente, sem deixar irregularidades, como mostrado na figura a

e

Certifique-se que a alavanca verde esta na posicao “travada” (“A”). Feche a tampa frontal e ligue
a impressora.

Levante a tampa traseira e coloque a bobina em seu alojamento observando a posigao indicada
na figura abaixo.

Insira o papel no bocal de entrada do papel, até que o mesmo seja puxado automaticamente
pela impressora. Se a impressora tem guilhotina, o excesso de papel sera cortado
automaticamente pela mesma. Feche a tampa traseira!
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4. Suprimentos

Esta secao trata-se de suprimentos para a impressora IM433.

4.1 Papel

A impressora IM433 utiliza papel de uma via em bobina de papel continuo.

Para o bom desempenho do produto, use somente bobina qualificada e fornecida pela:
¢ Regispel (Brasil), +55-11-4646-8300

Vocé pode comprar as bobinas de papel de um outro fornecedor ndo qualificado, mas certifique-
se de que o papel tem as mesmas especificagdes descritas nesse manual.

A Precaugoes

Papel nao qualificado pode resultar em perda na qualidade de impressao, bem como no
desempenho e confiabilidade da impressora.

4.1.1 Especificacao do papel
O papel a ser usado na IM433 deve ter as seguintes caracteristicas:

e Largura de 79,5+0,5, 75,5+0,5 ou 56,5+0,5mm

e A espessura, gramatura e aspereza sao determinadas pela qualidade do papel. Tipos de papel
qualificados sao listados na Tabela 4-1.

Tabela 4-1 Especificacao do papel qualificado

Tipo de papel VCP KPH856AM
Gramatura 56 g/m?
Espessura 60 microns
Aspereza Bendtsen Maximo de 20 ml de ar por minuto
Umidade 6,5%
Intensidade da cdpia Minimo de 1,22 (X-Rite)
Inicial D= 0,2 - 7245 °C
Sensibilidade estatica Efetiva D= 0,8 - 77+5 °C
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4.1.2 Bobina de papel com tubete

Figura 4-1 Bobina de papel com tubete

[EY

Largura da bobina 2[Diametro externo do tubete

3|Diametro interno do tubete 4|Diametro externo da bobina

Enrolamento do papel Lado sensivel para fora

Largura do papel (79,5 0u 75,5 ou 56,5)% 0,5 mm

Diametro (maximo) da bobina 65 mm

Diametro interno do tubete 12 mm

Material do tubete PVC ou papeldo rigido

Fim do papel Sem cola, sem adesivo e sem dobras
Estar bem enrolada e ndo apresentar bordas
amassadas, ter sido adequadamente armazenada de

Condicao da bobina acordo com as instrucdes do fornecedor.

4.1.3 Armazenamento da bobina de papel e do papel impresso

Nota: as recomendagdes abaixo sdo as tipicas feitas ao papel térmico, mas ndo asseguram garantia total de preservagao.
Veja especificagdo prépria do papel utilizado.

Armazenamento em curto prazo de papel nao impresso

Apds ser desembalado e instalado, é recomendavel que o rolo de papel térmico permaneca na
impressora pelo maximo de 45 dias. Dentro deste tempo, o rolo de papel térmico pode ser
exposto a 55°C, 30% maximo da umidade relativa e deve preservar suas caracteristicas fisicas e
Opticas.

Armazenamento em longo prazo de papel nao impresso

O papel nao impresso deve ser armazenado em sua embalagem original. O ambiente de
armazenamento deve ser ou estar abaixo de 30 °C e da umidade relativa de 60%. Altas
temperatura e umidade relativa degradarado as caracteristicas térmicas do papel, e
conseqiientemente a qualidade da impressdo sera degradada. Sob as condicdes de
armazenamento acima, o papel retera suas caracteristicas térmicas por aproximadamente 2
anos.
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Armazenamento do recibo impresso

O papel impresso deve ser armazenado em local escuro e fresco. As superficies impressas nao
devem fazer face com a outra. O papel impresso deve ser armazenado em ambientes nao-
contaminantes, livres de umidade, alcool, amonia e outros solventes, céra, creme de pele e
outras graxas, fita adesiva de celofane e outros adesivos, polipropileno, poliéster, pelicula de
PVC e outros plasticos. O ambiente de armazenamento para o papel impresso deve ser abaixo de
30°C e da umidade relativa de 60%. Sob este ambiente de armazenamento, a vida do papel
impresso esperada € de aproximadamente sete anos, dependendo das caracteristicas do papel.
Com o aumento da temperatura de armazenamento e da umidade relativa, a vida dos
documentos impressos sera reduzida.

5. Apéndices

5.1 Painel de Controle

I/ e
LIGADO ERRO LIGADO ERRO
O O O O
PAPEL PAPEL

AVANG 0

AVA NG 0

!

igadeo rro igado rro

Corte Avango Avango

Modelos com guilhotina Modelos com serrilha

A tecla AVANCO, faz o papel avangar uma linha a cada toque na tecla. Mantendo-a pressionada
0S avangos serdo continuos.

A tecla CORTE avanca o papel até a posicao de corte e aciona a guilhotina.

O led indicador LIGADO (verde), quando aceso, indica que a impressora esta ligada.

O Led ERRO (vermelho) piscara para indicacao de falhas na impressa. Veja a secdao 5.4 desse
manual.

Nota:

Se durante a impressao ocorrer a interrupgao do trabalho e se os leds do painel apagarem-se ou
piscarem, & possivel que o circuito de protecao da corrente e tensao de saida da fonte esteja
atuando. Neste caso é recomendavel desligar a impressora, aguardar um minuto e liga-la
novamente. Se o problema persistir € necessario verificar a rede elétrica ou encaminhar a
impressora para uma assisténcia técnica autorizada.

5.2 Auto teste

A impressora térmica IM433T possui o0 modo Auto-teste (continuo ou Unico) que possibilita a
verificacao do funcionamento do sistema de impressdo, sem a necessidade de enviar dados pela
interface de comunicacdo. Além disto no Auto-teste sdo impressas informagdes como a versao e
0 CheckSum do Firmware, indicadores e as principais configuragdes da impressora.
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Para executar o Auto-teste continuo na IM433T, siga o seguinte procedimentos:

Desligue a impressora e religue-a com a tecla AVANCO pressionada. Os leds indicadores irdao
acender.

Solte a tecla assim que o led vermelho apagar.

A impressao continua do Auto-teste sera iniciada. Para terminar a impressao continua do Auto-
teste, basta desligar a impressora.

Para executar o Auto-teste Unico na IM433T (apenas nos modelos com guilhotina), siga os
seguintes procedimentos:

Com a impressora ligada e em modo normal de operacao, pressione a tecla CORTE e mantenha-
a pressionada por aproximadamente cinco segundos.

A impressora iniciara a impressao de um Auto-teste.
Apds a impressao do Auto-teste, a impressora retorna ao modo normal de operacgao.

5.3 Modo Menu de configuracao

O modo Menu de configuragdo € um recurso que possibilita a configuracdo de alguns parametros
da impressora. Neste modo, as opgoes sdo apresentadas através de um menu impresso e a
selecdo das opgoes e a confirmacdo da opgao selecionada é feita através da tecla AVANCO.

Para iniciar o modo Menu de Configuracao, siga o seguinte procedimento:

Desligue a impressora e ligue-a com a tecla AVANCO pressionada. Os leds indicadores irdo
acender.

Sera impresso um Auto-teste com todas as configuracdes atuais da impressora.

Solte a tecla somente quando a impressora iniciar a impressdao do menu.

Sera impressa a instrugao de navegacao do modo Menu e o menu principal sera impresso.
Através de toques rapidos da tecla AVANCO, é possivel navegar entre as opgoes disponiveis.
Para confirmar a opcgao selecionada é necessario pressionar e manter a tecla AVANCO
pressionada por pelo menos um segundo.

Nota:
A configuracao inadequada da IM433T pode alterar o seu comportamento e ocasionar
problemas na comunicacao entre o microcomputador e a impressora.

Modo HexDump

No modo diagndstico, todos os dados e comandos recebidos pela impressora sao impressos em
hexadecimal, permitindo uma analise detalhada destes dados. Neste modo, uma linha é
impressa somente quando toda a linha estiver completa, por isto os ultimos dados recebidos
podem ndo ser impressos. Para imprimir a ultima linha, basta pressionar a tecla AVANCO.

Para selecionar o modo diagndstico, siga o seguinte procedimento:

Inicie o modo Menu de Configuracao, conforme descrito anteriormente.

Selecione a opgao 2 (Ativa Modo HexDump), pressionando a tecla AVANCO duas vezes. Apds
um segundo, serd impressa a mensagem “Opgao 02 selecionada, confirma?”. Para confirmar

a opcdo e iniciar o modo diagndstico, pressione e mantenha a tecla AVANCO pressionada por
pelo menos um segundo.

5.4 Especificacoes das falhas

Especificacdao dos Erros Fatais
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Os Erros Fatais sao aqueles que impossibilitam o funcionamento normal do produto, fazendo com
gue o Firmware pare o processamento e passe a sinalizar o tipo de Erro Fatal através de
piscadas do led vermelho.

A sinalizagao de Erro Fatal é feita mantendo-se o led vermelho predominantemente aceso,
piscando o numero de vezes correspondente ao Erro Fatal ocorrido.

Os Erros Fatais sinalizados pelo Firmware sao:

Piscadas Descrigao

1 Protegdo contra acionamento indevido da cabega térmica. Este erro ocorre
guando a temperatura da cabeca térmica excede 70 °C.

2 Indica que estd no modo Download (para atualizagdo da area de
Aplicagdo/Periférico). O modo Download é ativado quando o CheckSum da
area da Aplicacdo/Periférico estiver inconsistente.

3 Erro no teste da Ram Externa ou Interna (drea de dados), durante a
inicializacao.

4 Indica que estd no modo Download (para atualizacgdo da darea de
Aplicagdo/Periférico). O modo Download é ativado através de comando
especifico.

5 Erro de acesso a EEPROM, durante inicializagdo ou no modo Download.

6 Erro de versdo de Firmware incompativel com o Hardware.

7 Erro de Interrupgdo Invalida.

8 Erro fatal interno - Estouro na alocagdo de Tasks.

9 Erro fatal interno - Estouro na alocacdo de Falhas.

10 Erro fatal interno - Estouro na alocagdo do TimeOver.

11 Erro na identificagdo do Hardware.

12 Erro no circuito do sensor VH (AD tensdo na cabeca) ou tensdo VH fora do
range especificado.

13 Reservado para manter compatibilidade com a versdo de Firmware
141.20.00.PD1.03.

14 Reservado para manter compatibilidade com a versdo de Firmware
141.20.00.PD1.03.

15 Erro fatal interno — Estouro na alocagdo dos Buffers.

16 Erro fatal interno — Estouro na alocagdo de subkernel.

17 Indica que estd no modo DOWNLOAD, pois ocorreu Erro de checkSum da
APP da Flash Externa (FW corrompido)

No caso da ocorréncia de Erro Fatal, a impressora deve ser desligada e depois ligada para tentar
solucionar o erro. Se o erro persistir, entrar em contato com o Suporte Técnico e relatar o
problema.
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Especificacao das Falhas Recuperaveis
As Falhas Recuperaveis sdo aquelas temporarias, que podem ser recuperadas durante a
execucao do Firmware, assim que a falha for solucionada.
A sinalizacdao de Falha Recuperavel é feita mantendo-se o led predominantemente apagado,
piscando o niumero de vezes correspondente a falha ocorrida.
As Falhas Recuperaveis sinalizadas pelo Firmware sdo:

Piscadas

Descricao

0

Falha de Pouco Papel. Apenas indica a deteccdo do pouco papel mantendo o Led
vermelho aceso. Ndo trata o descarte de dados do buffer e interface Off-line (se
configurados). Esta falha é recuperada quando ocorrer a troca por uma bobina com
mais papel.

Falha de Fim de Papel. Trata o descarte de dados do buffer e interface Off-line (se
configurados). Esta falha é recuperada quando uma nova bobina de papel for inserida
na impressora.

Falha de Tampa Aberta. Trata o descarte de dados do buffer e interface Off-line (se
configurados). Esta falha é recuperada quando a tampa frontal do gabinete for
fechada.

Falha de Cabega Térmica Levantada. Trata o descarte de dados do buffer e interface
Off-line (se configurados). Esta falha é recuperada quando a cabega térmica for
travada.

Falha Temperatura Alta da Cabega Térmica. N&o trata o descarte de dados do buffer e
interface Off-line (se configurados). Esta falha é recuperada quando ocorrer a redugéo
da temperatura da cabecga.

Falha no posicionamento da lamina do Cutter. Trata o descarte de dados do buffer e
interface Off-line (se configurados). Esta falha é recuperada somente através do
comando de recover error.

Para impressoras, indica temperatura alta no motor de avango de papel, ndo trata
descarte de dados e interface Off-line se configurado. Esta falha é recuperada quando
ocorrer a redugdo da temperatura do motor. Quando ocorrer falha de motor aquecido,
ndo se deve desligar a impressora no prazo de 25min, com risco da protegdo de
aquecimento do motor deixar de atuar. Para a protecdo de aquecimento do motor
atuar corretamente, o intervalo entre ligar e desligar deve ser de 25 minutos.

Para modulos térmicos indica falha de enrosco de Papel na Entrada do Presenter
(quando habilitado). Trata o descarte de dados do buffer e interface Off-line (se
configurados). Esta falha é recuperada no envio da primeira linha do extrato seguinte
ou através do comando de recover error.

Falha de enrosco de Papel na Saida do Presenter (quando habilitado) . Trata o
descarte de dados do buffer e interface Off-line (se configurados). Esta falha é
recuperada quando o extrato for removido do Presenter ou através do comando de
recover error.

Tensdo de alimentagdo da cabega térmica (VH) fora do range especificado. Trata o
descarte de dados do buffer e interface Off-line (se configurados). Esta falha é
recuperada quando a tensdo VH retornar aos limites de operagao especificados.

Indica que estd no modo Download2 (para atualizagdo da area de download). O modo
Download2 é ativado através de comando especifico ou quando o checksum da area
de Download estiver inconsistente.

10

Falha de acesso a Eeprom, durante a execucdo da Aplicacdo/Periférico ou modo
Download2. Trata o descarte de dados do buffer e interface Off-line (se configurados).
Esta falha é recuperada através do comando de recover error.

11

Falha interna de sincronismo do buffer BM. Trata o descarte de dados do buffer e
interface Off-line (se configurados). Esta falha é recuperada através do comando de
recover error.

12

Falha de cabecga térmica desconectada ou sensor de temperatura da cabega fora dos
limites de operagdo. Trata o descarte de dados do buffer e interface Off-line (se
configurados). Esta falha é recuperada através do comando de recover error

13

Falha no tratamento da interrupgdo do motor de avango de papel ou interrupgdo de
acionamento dos strobes da cabega térmica. Trata o descarte de dados do buffer e
interface Off-line (se configurados). Esta falha é recuperada através do comando de
recover error.

14

Reservado para futuras implementagées.

15

Falha de estouro do Watchdog timer. Trata o descarte de dados do buffer e interface
Off-line (se configurados). Esta falha é recuperada através do comando de recover
error.
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5.5 Carga de trabalho

Para que a impressora opere com bom desempenho ao longo da sua vida, a maxima carga de trabalho deve
ser de 6.750 impressdes de 100 mm de comprimento por més, com intervalos minimos de 30 s, 12,5% de
taxa de ocupacao, 8 horas por dia e 270 dias por ano.

5.6 Interface serial RS232C

O conector da interface serial da impressora € do tipo DB9, fémea e de 9 vias. )

A impressora requer um cabo de interface serial com distribuicdo dos sinais no padrdao RS 232C. E
recomendado que o cabo seja blindado.

A figura e a tabela abaixo permitem referenciar para cada sinal o respectivo pino do conector e o dispositivo
de origem.

A velocidade da interface serial € de 9600 bps, tamanho da palavra de 8 bits, sem paridade e com 1 stop
bit. Veja seccdo 5.4 para o procedimento de configuragao.

Vista frontal do conector fémea (impressora)

Ligacdes para a Interface Serial

SINAL |PINO ORIGEM DESCRICAO DOS SINAIS
NC 01 - Reservado
RXD 02 Dispositivo de Linha de recepgdo de dados.
entrada
[TXD 03 Impressora Linha de transmissdo de dados.
DTR 04 Impressora Este sinal indica que a impressora estd pronta para receber os dados.
GND 05 - [Tensdo referencial (0 V) terra Idgico.
06 - Reservado.
RTS 07 Impressora Solicitacdo de envio de dados (em curto com DTR).
CTS 08 Dispositivo de Este sinal indica a impressora que o dispositivo de entrada esta pronto
entrada para enviar dados.
09 Reservado.

Configuracao da interface serial

A impressora térmica IM433T possibilita a configuracdo de alguns parametros da interface serial,
como o Protocolo (ou controle de fluxo) e o Baud rate (ou velocidade de transferéncia dos bits),
numero de bits de dado e paridade.

Para alterar as configuracdes da interface serial, siga o seguinte procedimento:

Iniciar o Modo Menu de Configuragao, conforme descrito na seccao 5.3.

Selecione a opgao 1 (Configuragao), pressionando a tecla AVANCO uma vez. Apo6s um segundo
sera impressa a mensagem “"Opcao 01 selecionada, confirma?”. Para confirmar a opcdo e
iniciar o modo configuragao, pressione e mantenha a tecla AVANCO pressionada por pelo menos
um segundo.

Apds a impressao do sub-menu, selecione novamente a opgao 1 (Tipo de Interface),
pressionando a tecla AVANCO uma vez. Apds um segundo sera impressa a mensagem “Opgao
01 selecionada, confirma?”. Pressione e mantenha a tecla AVANCO pressionada por pelo
menos um segundo.
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Apds a impressao do sub-menu, selecione a opcao 3 (Interface Serial RS232), pressionando a
tecla AVANCO uma vez. Apds um segundo serd impressa a mensagem “Opcao 03 selecionada,
confirma?”. Pressione e mantenha a tecla AVANCO pressionada por pelo menos um segundo.
Sera impresso um sub-menu com as opgoes de parametros da interface serial. Selecione a opgao
do parametro correspondente para efetuar a configuracao desejada, seguindo com o
procedimento de selegao e confirmacao do modo menu.

Nota:

A configuragdo inadequada da IM433T pode alterar o seu comportamento e ocasionar problemas
na comunicagao entre o microcomputador e a impressora.
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5.7 Interface paralela

Caracteristicas da interface paralela

Padrao Centronics

De 8 bits

Velocidade de transferéncia

10 Kbytes por segundo (min.)

Buffer de recepcgao

6 Kbytes

Nivel dos sinais

TTL

Sincronizacao

sinal de strobe

Handshake

sinal busy e ACK

O conector de interface paralela da impressora é do tipo Centronics, fémea e de 36 vias.

A impressora requer um cabo de interface paralela com distribuicao dos sinais na padrao
Centronics, montado com conector macho 36 vias. Formagao dos cabos com pares de fios
trangados (sinal+terra) e o seu comprimento ndo pode exceder 2 metros. E recomendavel que o

cabo seja blindado.

A figura e a tabela permitem referenciar para cada sinal, o respectivo pino do conector e

dispositivo de origem.

Pinagem do Conector Centronics fémea (lado impressora):

GND
\
19 21 23 25 09 29‘

GND
|
31 33 35

|20]22[2¢[2e|23[0[ 2| #[ %

|02loaloslos| ol 12| 4l 16 |1a

01 0305 07 09 11

1315117
GND

Nota: Depois de ser conectado a impressora, o cabo deve ser fixado com as travas laterais.

Temporizacao dos Dados de Transmissao

DADDS —— DADOS VALIDOS

STB I E——

0,5us

(min.)

BUSY

A

A

1,5 ps (tipico»

1,0 ps (max.)

ACK
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Ligacdes para a Interface Paralela

SINAL [PINO [ORIGEM [DESCRICAO DOS SINAIS
___ |01 Dispositivo  [Pulso negativo com largura de pulso de no minimo 0,5 ps. E fornecido pelo dispositivo
STB de entrada |de entrada como clock de transmissdo do processador.
Dado 0 (02 Dispositivo |Entradas paralelas de dados, funcionando sob légica binaria, onde: um nivel alto de
ao @ de entrada [tensdo (5V) representa “1” légico e um nivel baixo (0V) “0” légico.DO é o bit menos
Dado 7 |09 significativo e D7 é o bit mais significativo. O cédigo de comunicagdo é ASCIIL.
____ |10 Impressora |Pulso negativo, indica ao dispositivo de entrada a aceitagdo de um dado na memdria
ACK interna da impressora.
BUSY |11 Impressora [Este sinal em nivel alto indica que a impressora ndo pode receber dados.
EOP |12 Impressora [Este sinal em nivel alto indica falta de papel.
ON LINE |13 Impressora [Este sinal em nivel alto indica documento presente para validacdo (autenticacdo).
GND (16,19 a |- Tensdo referencial (0V) terra logico
30 e 33
TERRA |17 - Terra do chassis (isolado do terra l6gico)
CHASSIS
+5v (18 Impressora ([Tensdo de +5V proveniente da impressora que pode ser utilizada para alimentar um
circuito externo (Imadx = 80 mA).
3 Dispositivo |Pulso negativo de pelo menos 50useg que reinicializa a impressora.
INIT de entrada
32 Impressora [Este sinal nivel baixo indica falha na impressora, falta de papel ou estado de erro.
FAULT

NOTA: OS PINOS 14,15,34,35 E 36 NAO SAO UTILIZADOS.

5.8 Interface USB

Utilize o conector tipo B FéEmea, com cabeamento de acordo com a Norma USB 2.0.

www.diebold.com.br/mecaf

Diebold Procomp
Mecaf - Divisao Mecéanica Fina
Estrada da Aldeinha, 618
CEP 06465-100, Barueri, Sao Paulo
CNPJ] 68.168.426/0001-92
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