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Computador All in One Bematech SB-9090

O SB-9090 foi projetado para sua tranquilidade, possui desempenho e
durabilidade, aliados a um design robusto, com grau de protecdo IP-65 no
painel frontal (a prova de poeira e jatos d’agua na tela) e base totalmente
em aluminio. Tela touch de alta resolucdo e precisdo, com tecnologia que
suporta até dois toques simultaneos.
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Copyright © Bematech S. A., Curitiba-PR, Brasil
Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicagdo pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem a permisséo prévia por escrito da
Bematech S.A., exceto quando permitido por direitos de patente.

As informagdes contidas nesta publicagdo sdo puramente informativas, sujeitas a alteragdes sem prévio aviso. Além disso, a
empresa ndo se responsabiliza pelo uso de tais informagdes. No entanto, & medida que os aperfeicoamentos do produto forem
implementados, a Bematech S.A. envidara todo esforgo possivel para fornecer informagdes atualizadas sobre os produtos descritos
nesta publicagdo. A mais recente versao deste manual pode ser obtida no site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

A despeito das outras excegdes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou os terceiros envolvidos assumem as
conseqUéncias e a responsabilidade como resultado de: (a) uso intencional para quaisquer aplicagdes impréprias, involuntarias ou
ndo autorizadas deste produto, incluindo qualquer fim especifico; (b) modificagdes, reparacdes ou alteragdes ndo autorizadas deste
produto; (c) uso do produto sem que sejam seguidas as instru¢des de opera¢do e manutengdo da Bematech S.A.; (d) uso do
produto como parte de sistemas ou outras aplicagdes em que qualquer falha do mesmo possa criar situagdes propicias a danos
pessoais ou materiais. Nos casos acima descritos, a Bematech S.A. e seus diretores, administradores, funcionarios, subsidiarias,
afiliadas e revendedores ndo serdo considerados responsaveis ou chamados a responder por quaisquer reivindicagdes, custos,
danos, perdas, despesas e quaisquer outros danos diretos ou indiretos, assim como por reivindicagdes que alegarem negligéncia
por parte da Bematech S.A. em relag&o ao projeto ou fabricag&o do produto.

A Bematech S.A. ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas decorrentes do uso de quaisquer opgdes ou
consumiveis que nao sejam os designados como produtos originais da Bematech ou produtos aprovados pela Bematech S.A.
Todos os nomes e logotipos de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser marcas registradas de seus respectivos
proprietarios e séo aqui reconhecidos como tal.

As garantias dos produtos correspondem apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual do Usuério. A Bematech S.A.
rejeita toda e qualquer garantia implicita para o produto, incluindo (mas sem limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade ou
adequacao para fins especificos. Além disso, a Bematech S.A. ndo sera responsabilizada ou sujeita a responder por quaisquer
danos especiais, incidentais ou conseqiiéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes decorrentes do uso do produto pelo
Comprador, pelo Usuario ou por terceiros.
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Informagdes Gerais

Informagoes sobre Descarte e Reciclagem

Este simbolo indica que seu produto deve ser descartado de acordo com as leis e regulamentos locais.

Quando seu produto alcangar o fim de vida, contate a Bematech ou as autoridades locais para saber sobre as opgdes
de reciclagem.

Informagées de Seguranca
Esta secdo apresenta informagdes importantes que visam garantir a utilizagdo segura e eficaz deste produto. Leia
cuidadosamente esta secdo e guarde este manual em um local acessivel.

Seguranca Elétrica

Para prevenir choque elétrico desconecte a fonte da tomada antes de inicializar o sistema.

Quando adicionar ou remover um dispositivo do sistema, ou para o sistema, tenha certeza que os cabos de
forca dos dispositivos estejam desconectados antes que o sinal deles estiver conectado.

Antes de conectar ou remover os cabos de sinais, cabos internos e periféricos do produto, tenha certeza que
todos os cabos de forga estejam desconectados.

Procure por uma assisténcia profissional antes de usar um adaptador ou uma extenséo. Estes dispositivos
podem interromper o circuito de aterramento. E recomendado o uso deste produto com no break ou
estabilizador.

Se a fonte de alimentagéo estiver quebrada, néo tente conserta-la. Contate um servigo autorizado qualificado
ou seu revendedor.

Seguranca Operacional

Antes de instalar o produto e adicionar os dispositivos nele, leia atentamente os manuais que acompanham a
embalagem.

Antes de usar o produto, veja se todos os cabos estdo conectados corretamente e 0s cabos de energia ndo
estejam danificados. Se for notificado algum dano, contate o seu revendedor imediatamente.

Para evitar curtos circuitos, deixe longe do produto clipes, chaves e grampos dos conectores, slots, tomadas e
circuitos.

Evite que o produto entre em contato com poeira, umidade e temperaturas extremas. Nao ponha o produto em
lugares que possam molhar 0 equipamento.

Ponha o produto em lugares de superficies estaveis.

Se vocé encontrar algum problema técnico no produto, contate a assisténcia técnica autorizada ou seu
revendedor imediatamente.

Cuidados com as Baterias de Litio

Ha perigo de exploséo se a bateria for substituida de forma incorreta. Substituir somente por baterias idénticas ou
equivalentes recomendadas pelo fabricante. Descartar as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.
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Simbolos de Legislagao e WEEE

A diretiva da UE - 2002/96/EC Waste Electrical and Electronic Equipment Directive fala sobre o tratamento, coleta,
reciclagem e destino final de aparelhos elétricos e eletrénicos e seus componentes.

O simbolo de lixeira cruzado no aparelho significa que este ndo deve ser jogado no lixo doméstico ao final de sua vida
atil. Ao invés disso, o aparelho deve ser levado a um centro de coleta para a ativagao do procedimento de tratamento,
coleta, reciclagem e destino final.

Para evitar possiveis danos ao meio ambiente ou & saude humana gerada pelo descarte sem controle, favor separar
este produto dos outros tipos de lixo e recicla-lo de forma responsavel visando promover o reuso sustentavel de
recursos materiais.

Usuarios domésticos devem entrar em contato com a loja de varejo de onde adquiriram o produto, ou sua agéncia do
governo local pertinente, para informacdes sobre onde e como entregar o aparelho para fins de reciclagem com
seguranga ambiental.

Usuérios comerciais devem contatar seu fornecedor e conferir os termos e condigcdes de seu contrato de compra. Este
produto ndo deve ser misturado com outros lixos comerciais para destino final.
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Prefacio

Este manual fornece informacgdes basicas sobre o produto adquirido.

Quem deve ler este manual

Este manual é destinado para os usuérios dos produtos Bematech e por pessoas que busquem informagdes sobre seus

produtos.

Como este manual esta organizado

Capitulo 1 - “Introducéo”
Fornece uma vis&do geral sobre o produto.

Capitulo 2 - “Guia Rapido de Instalagao”
Fornece informagGes sobre instalagdo do produto.

Capitulo 3 - “Cuidados Especiais”
Fornece informagdes de como cuidar do seu produto.

Capitulo 4 - “Solugéo de problemas”
Fornece informagdes sobre teste e identificacdo de solugbes simples para os problemas mais comuns.

Capitulo 5 - “Especificagdes Técnicas”
Contém as especificagdes técnicas do Produto

Outras publicacdes e softwares relacionados

Manual de Servigo

Onde encontrar mais informagoes

http://www.bematech.com.br

Localizagao para instalagéo
Procure instalar o produto em locais:
- Ventilados;
- Distante de fonte de calor;

- Sem incidéncia de luz solar direta.



Capitulo 1-  Descrigdo dos Produtos

Retirando da Embalagem

Ao ab

rir a embalagem além do seu computador vocé ira encontrar uma caixa contendo todos os acessorios necessarios

para a sua instalagao.

Loca

+ SB-9090 + Cabo de Forga
* Display de Cliente + CD de Drivers
* Fonte de Alimentagéo * Manual do Usuario

» Cabo de Extensdo VGA

Observagao:
Como o SB-9090 nao possui um dispositivo de leitura ética (CD-ROM) é necessario utilizar um
drive de cd externo para instalar os drivers do produto. Os drivers da placa multiserial ndo
acompanham o produto. Todos os drivers do produto também estdo disponiveis em nosso
website:

www.bematech.com.br.

| da Instalagao

O local para instalagdo do computador deve obedecer as seguintes condigdes:

Possuir uma rede elétrica com aterramento eficaz, com uma tomada de 3 pinos (2 pdlos e 1 terra), para ser
compativel com o cabo de alimentacéo;

Possuir um espaco suficiente para operagdo, manuteng&o preventiva ou corretiva;

A linha da rede deve ser exclusiva para o computador, sendo permitido o compartilhamento apenas com
equipamentos do mesmo género. Maquinas de fotocdpia, motores elétricos ou qualquer outro equipamento
que necessite de muita poténcia deve ser instalado isoladamente;

N&o é aconselhavel que o piso seja acarpetado, para evitar a eletricidade estatica;

Instale o computador em um local de estabilidade mecanica fixa e imével, pois 0 computador possui em seu
interior unidades de leitura e gravacao muito sensiveis a vibragdes mecanicas;

N&o é aconselhavel que o computador seja instalado sobre uma mesa movel com rodinhas, nem que o
operador utilize cadeira com rodinhas, para evitar 0 acumulo de cargas eletrostaticas;

A parte traseira do computador deve estar sempre livre, proporcionando uma facil ventilagdo interna;

Instale o computador longe do sol, vapores, gases, fumagas, umidade e particulas em suspenséo;

Observe as restrigdes constantes no certificado de garantia, antes de instalar o equipamento.



Capitulo2 -  Instalagéo

2.1 Ligando seu computador

Para ligar o0 seu computador, siga os passos indicados abaixo:

1. Remova a protecao plastica na parte traseira do produto para

acessar o painel de conectores;

2. Conecte o cabo de alimentagdo no conector correspondente do \ -
painel traseiro. Passar o cabo da fonte por dentro da base L .
metalica; ' )
> A s P
o | %
s : ”J', e
X ,
3. Conecte o cabo de rede na entrada ethernet (conector RJ45) no Py
painel traseiro. Passar o cabo de rede por dentro da base %
metalica;
3 -
+ BN,
p 5":;“: s
4. Recolocar a tampa plastica no painel traseiro. : ;-i“"’ Ry
" v

5. Pressionar o botdo Liga/Desliga na parte inferior do monitor




2.2 Conectando o Display de cliente

Colocar o painel em superficie plana e
abrir a tampa traseira de protegdo do 1/O
do sistema

Montar a dobradica do display de cliente
na ranhura (slot) do display de cliente e
apertar os dois parafusos.

Conectar o display de cliente no COM3
usando o slot de gestdo de cabo. Para o
display funcionar deve ser configurada na
BIOS a porta COM3 para operar com
12V. Verificar procedimento para
configuragdo da BIOS no préximo
capitulo.

Prender a tampa do sistema de I/O na
posicao correta e colocar o sistema na
posigao correta.



2.3 Definigdes do Pino 9 da Porta Serial

Menu principal da BIOS

Quando for exibido o Menu Principal da BIOS, é possivel selecionar os seguintes itens. Use as teclas de setas para
selecionar itens e a tecla ‘Enter’ para aceitar e entrar no sub-menu.

Entrar na Visdo Geral do Sistema

Use TENTER), (TN
or ISHIFT-TAB to
select a [leld

ARIBInS
Uprsion :00.80.16

llse [+] or [-] to

Frocsiaon conf igure systes Time
e ine Tutie] (01 CRI B 1.H36Hz
Soyired LERL T
ot |
Systen Memory
. . Select Screem
2161 1l wlect [tem
Simten Date (Mo 04/19/2010] . Change Field
Tah Select Field
F1 General Help

F1a save and Exit
E3 B

RIS SETUP UTILITY
Boot Securitu Chipset

Aduanced Settings Conf igure CMI.

WARNING: Setting urong values in below sections
may cause system to malfunction-

# IDE Confliguration

b Superll Conf igurat lom

¢ Harduare Health Confliguration
F ACPIAAPA Configuration

r ISR Conf tguration

i Select Screen

1L Select Iten
Enter fn tn Sub Screen
F1 Gemeral Help
Fl8  Save and Exit
E3C  Ewit

pf2 .61 (C)Copuright 1305-2006. fimerican Hegatrends. Inc.

Selecionar Configuragdo Super I/0. Use este menu para estabelecer a configuragéo Super /0



BIOS SETUF UTILITY

Nesse menu pode ser confi 8urada a alimentagdo da porta serial. Normalmente essa opgao é utilizada para alimentar um
leitor de cddigo de barras (Opgéo 5V) ou alimentar o display de cliente (opgao 12V). Pressione a tecla [ENTER] sobre a
porta serial selecionada para abrir o painel de opgdes.

Uptions
W

Selecione a op¢éo desejada e pressione a tecla [F10] para Salvar e Sair.



Capitulo 3-  Cuidados Especiais

Verifique cuidadosamente a tens&o elétrica da sua instalagao antes de conectar o seu equipamento na tomada.

Cuidado especial devera ser tomado com a tensdo e a corrente elétrica maximas suportadas pelo equipamento. Em
caso de duvida elou necessidade de adequagdo da tomada de alimentagdo para o equipamento, consulte um
profissional credenciado ou a companhia de eletricidade local. O mesmo cuidado deve ser tomado em caso de
instalagéo de extensdes, estabilizadores de tensao, “no-breaks” e quaisquer outros acessorios que nao acompanham o
equipamento. Estas precaugdes sdo de responsabilidade exclusiva do usuério que for instalar o equipamento, sendo
também essenciais para o devido atendimento durante o periodo de garantia.

O produto que vocé adquiriu foi concebido considerando normas internacionais de seguranga, que protegem o usuario
contra choques elétricos em caso de falha e/ou acidentes na rede elétrica (raios). Para que esta prote¢do funcione
corretamente, é imprescindivel que o equipamento esteja ligado a uma tomada com trés pinos, conforme descrito nas
instrugGes de instalagao.

Somente conecte algum periférico ou acessério ao seu sistema quando este estiver desligado.

N&o tente reparar este equipamento, nem permita que pessoas ndo autorizadas o facam. Ha risco de choque elétrico

(descargas de alta tensdo) ainda que desligado da tomada. Sempre que necessario procure a Rede de Assisténcia
Técnica da BEMATECH.

Limpeza Externa

Antes de limpar o seu equipamento, desligue-o da tomada da rede elétrica. Na sua limpeza, utilize apenas um pano
Umido. N&o utilize detergentes, abrasivos ou solventes.

Local de Uso

Guarde todo o material usado na embalagem dos dispositivos do computador; eles s&o 0s mais indicados para garantir
a seguranca dos dispositivos durante qualquer movimentacdo dos mesmos.

Nunca obstrua as aberturas e saidas de ventilagdo dos dispositivos do produto. Elas foram tecnicamente
dimensionadas para garantir uma perfeita ventilagio e o perfeito funcionamento do dispositivo.



Capitulo 4 -

Resolucao de Problemas

Antes de recorrer ao nosso Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) ou a assisténcia técnica, consulte a tabela de

resolucdo de problemas, e verifique se vocé consegue resolver sozinho, caso contrario, entre em contato com o SAC

através do telefone 0800 644 2362 ou uma de nossas Assisténcias Técnicas Autorizadas.

4.1

Problema

Nenhuma resposta quando o
computador € ligado

O computador esta ligado, mas
nada aparece no video

O teclado ndo responde aos
comandos digitados

O mouse nao responde aos
comandos

O computador desliga sozinho
durante o uso

Tabela de Resolugdo de Problemas

Possivel Causa

O cabo de alimentagéo néo esta
conectado

N&o héa resposta elétrica na tomada

O computador esta em modo stand by

Falha na CPU

O ajuste de brilho e contraste ndo
esta correto

O monitor de video néo esté ligado

O cabo do monitor de video ndo esta
conectado ou esta indevidamente
conectado

O cabo do teclado ndo esta
conectado

O cabo do mouse nao esta conectado

Condigdes de instalagdo inadequadas

Procedimento

Desligue o computador e conecte o cabo
de alimentagao antes de religa-lo

Conecte o cabo de alimentag&o a outra
tomada

Movimente 0 mouse para voltar ao
normal

Entre em contato com a central de
relacionamento com o Cliente da
Bematech (0800 644 BEMA (2362))

Ajuste o brilho e contraste da imagem no
monitor

Ligue o monitor

Desligue o computador e certifique-se da
correta conexao do cabo do monitor de
video

Desligue o computador e conecte o cabo

Desligue o computador e conecte o cabo

Verifique se o computador esta em local
apropriado



Capitulo5-  Especificagfes Técnicas

A Bematech oferece duas configuragdes para esse produto, conforme indicado na tabela abaixo. Confira o codigo do
equipamento na Nota Fiscal ou através dos 9 primeiros digitos da etiqueta de Numero de Série para identificar

corretamente qual a verséo do seu SB-9090.

SB-9090 com processador SB-9090 com processador
Intel® Atom™ D525 — 2GB de RAM Intel® Atom™ D510 — 2GB de RAM

102080905 | Sem POS Ready 2009 e sem Display VFD 102080901 | Sem POS Ready 2009 e sem Display VFD
L. 102080904 | Com POS Ready 2009 e sem Display VFD 102080900 | Com POS Ready 2009 e sem Display VFD
COdIgOS do 102080902 | Sem POS Ready 2009 e com Display VFD 102051000 | Sem POS Ready 2009 e com Display VFD

Produto 102080903 | Com POS Ready 2009 e com Display VFD 102052000 | Com POS Ready 2009 e com Display VFD
102080907 | Sem POS Ready 2009 e com Display LCD 7
102080906 | Com POS Ready 2009 e com Display LCD 7"

Intel® Atom™ Processador D525 (Dual Core) | Intel® Atom™ Processador D510 (Dual Core)

Processador | 4 o117 com Cache L2 de TMB 1.66GHz com cache L2 de 1MB

Memoéria 2GB RAM SO-DIMM DDR3 800MHz 2GB RAM SO-DIMM DDR2 667MHz

Disco Rigido SATA 2,5" 160GB ou superior

Rede 10/100/1000 Mbps (RJ-45)

3x portas seriais:

- COM1, COM 2 - DB-9, RS-232, Pin9 com RI/5V/12V. (Selecionavel na BIOS)
- COM3 - RJ-48 para VFD, RS-232, Pin10 c/RI/5V/12V. (Selecionavel na BIOS)
1x mouse PS/2 mini-DIN
1x paralela [EEE-1284
1x teclado PS/2 mini-DIN
4x portas USB 2.0
1x VGA

Interfaces

37cm x 28,7cm x 5,51cm (L x A X P)
Gabinete Massa aprox. 4,5Kg
Lacre contra abertura

Entrada: 100-240VA~50-60 Hz (automatica)

Fonte Saida: 12V DC / 6.6A

Operacao: 0°C a +40°C

Temperatura Armazenamento: -20°C a +60°C

Umidade Ligado: 20% a 80% (temp. max. a 40°C)
Relativa Desligado: 10% a 90% (temp. max. a 65°C)

. TFT LCD 15"
Mo:::LtCD Brilho: 250 nits
Resolucao: 1024x768
Touch Screen: True Flat PCT
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