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Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Computador All in One Bematech SB-1015

O Computador All in One Bematech SB-1015 apresenta excelentes
recursos e valor em um design moderno e robusto. Oferece uma solucado
econdmica para seu Ponto de Venda, proporcionando excelente
desempenho e confiabilidade.

L
(8]
()
-
N
[a1]
[72)
O
O
o
c
S
O
o

-

.

[? bztech.com.br



https://www.bztech.com.br/

bematech

Manual de Usuario

SB-1015



Manual de Usuario do SB-1015

Caodigo: 501014750 - Reviséo 1.1

Dezembro de 2017

Abril de 2017 (Primeira Edig&o)

Copyright © Bematech HW Ltda., Sdo José dos Pinhais - PR, Brasil
Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicagdo pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem a
permissdo prévia por escrito da Bematech HW Ltda., exceto quando permitido por direitos de
patente.

As informagdes contidas nesta publicagdo sao puramente informativas, sujeitas a alteragdes sem
aviso prévio. Além disso, a empresa ndo se responsabiliza pelo uso de tais informagdes. No entanto,
a medida que os aperfeicoamentos do produto forem implementados, a Bematech HW Ltda.
envidara todo esforgo possivel para fornecer informagdes atualizadas sobre os produtos descritos
nesta publicagdo. A mais recente versdo deste manual pode ser obtida no site da Bematech na
Internet:

www.bematech.com.br

A despeito das outras excegdes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou os terceiros
envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado de: (a) uso
intencional para quaisquer aplicagdes imprdprias, involuntérias ou ndo autorizadas deste produto,
incluindo qualquer fim especifico; (b) modificagdes, reparacdes ou alteragdes ndo autorizadas
deste produto; (c) uso do produto sem que sejam seguidas as instrugdes de operagdo e
manuten¢do da Bematech HW Ltda.; (d) uso do produto como parte de sistemas ou outras
aplicagdes em que qualquer falha dele possa criar situagdes propicias a danos pessoais ou
materiais. Nos casos acima descritos, a Bematech HW Ltda. e seus diretores, administradores,
funcionarios, subsididrias, afiliadas e revendedores ndo serdo considerados responsaveis ou
chamados a responder por quaisquer reivindicagdes, custos, danos, perdas, despesas e quaisquer
outros danos diretos ou indiretos, assim como por reivindicagdes que alegarem negligéncia por
parte da Bematech HW Ltda. em relagdo ao projeto ou fabricagao do produto.

A Bematech HW Ltda. ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas decorrentes do uso
de quaisquer opgdes ou consumiveis que ndo sejam os designados como produtos originais da
Bematech ou produtos aprovados pela Bematech HW Ltda.

Todos os nomes e logotipos de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser marcas
registradas de seus respectivos proprietarios e sdo aqui reconhecidos como tal.

As garantias dos produtos correspondem apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual
de Usudrio. A Bematech HW Ltda. rejeita toda e qualquer garantia implicita para o produto,
incluindo (mas sem limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade ou adequagéo para fins
especificos. Além disso, a Bematech HW Ltda. ndo sera responsabilizada ou sujeita a responder
por quaisquer danos especiais, incidentais ou consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros
cessantes decorrentes do uso do produto pelo Comprador, pelo Usudrio ou por terceiros.



Prefacio

Aviso

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada, transcrita em
qualquer forma ou meio sem autorizagdo expressa da Bematech. Todas as imagens contidas neste
manual, tanto descritivas, diagramas e fotos de passo-a-passo sdo meramente ilustrativas.
Alterages tanto no produto quanto nas informagdes deste documento podem ser feitas sem aviso
prévio. Para a revisdo mais recente deste documento, acessar o site www.bematech.com.br.

Quem pode ler esse manual

Esse manual pode ser usado por clientes, técnicos ou assisténcias técnicas credenciados pela
Bematech HW Ltda.

Outras publicagoes relacionadas

e Manual de Usuario
e Guia de Referéncia Rapida

0 Manual de Servigo é de uso exclusivo de técnicos e assisténcias técnicas credenciados pela
Bematech HW Ltda.

Telefone para Contato

e Suporte para Equipamentos: 0800 644 BEMA (2362)
e Para outros fins acesse www.bematech.com.br.

Informacao sobre Descarte do Produto

precisa ser descartado da maneira correta. Quando o tempo de vida do produto acabar,
consulte a Bematech ou suas autoridades locais para saber como fazer a correta

ﬁ Esse simbolo indica que seu produto eletronico ndo pode ser jogado no lixo comum, mas
s reciclagem do produto.



Informagoes de Seguranca

Leia as seguintes instrugcdes com atengado. Se possivel, faga uma impressao desse topico e a deixe
em um lugar acessivel ao usudrio.

Seguranga Elétrica

= Para prevenir choque elétrico, primeiro conecte o cabo de alimentagéo no produto e depois
o conecte na tomada.

= Quando adicionar ou remover um dispositivo do sistema, ou para o sistema, tenha certeza
que os cabos de forga dos dispositivos estejam desconectados antes que o sinal deles
estiver conectado.

= Antes de conectar ou remover os cabos de sinais, cabos internos e periféricos do produto,
tenha certeza que todos os cabos de forga estejam desconectados.

= Procure por uma assisténcia profissional antes de usar um adaptador ou uma extensao.
Estes dispositivos podem interromper o circuito de aterramento. E recomendado o uso
deste produto com um nobreak ou um estabilizador.

= Cuidado ao usar um adaptador ou uma extensdo no produto, esses componentes podem
interromper o circuito de aterramento. Podendo comprometer a seguranga do usuario ou
a integridade do produto. Utilize uma tomada que contenha aterramento.

= Evite dobrar excessivamente o cabo de alimentagao e ndo coloque objetos pesados sobre
o cabo.

Seguran¢a Operacional

= Antes de instalar o produto, veja se o cabo de alimentagdo nao esta danificado. Se for
notificado algum dano, contate o seu revendedor para realizar a troca do cabo.

= Para evitar curtos circuitos, deixe longe do produto clipes, chaves e grampos dos
conectores, slots, tomadas e circuitos.

= Evite que o produto entre em contato com poeira, umidade e temperaturas extremas.

= Nao coloque o produto em locais que possam molhar o monitor ou seu cabo de
alimentacao.

= N&o toque no cabo de alimentagado ou no plugue com as maos molhadas.

= Se alguma substancia liquida entrar no monitor, desligue-o, retire-o da tomada e contate
nossa assisténcia técnica autorizada.

= Coloque o produto em lugares com superficies estaveis.

= Ao montar o computador, deixe uma folga no cabo de alimentagéo do produto e o isole de
outros cabos e do contato dos usuarios. Isso para que ele ndo seja desconectado com o
produto em funcionamento. Se isso vier a ocorrer, em situacdes mais extremas, podera
causar danos irreversiveis ao produto.

= Evite deixar o produto em beiras de mesa, pois, uma eventual queda do monitor podera
causar danos externos e internos que poderao ser irreparaveis.

= Mantenha o cabo de alimentacéo afastado de qualquer aparelho de aquecimento para nao
derreté-lo.

= Mantenha o produto afastado de objetos inflamdaveis como velas, inseticidas e cigarros.

= Mantenha o produto longe de imés e objetos que gerem campos magnéticos.

= Nao tampe a abertura de ventilagdo do produto enquanto estiver ligado.

= N&o exponha o produto diretamente ao sol, fogo ou umidade.

= Nao tente abrir o produto.

= N&o use produtos quimicos fortes ou solventes fortes para limpar a tela do monitor.

= Procure usar o monitor Touch com as maos limpas e secas.

= Retire o produto da tomada se ele ficar sem uso por longos periodos de tempo.
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1 Informacdes do Produto

1.1 Conteudo da Embalagem

As seguintes ilustragdes demonstram o conteido da embalagem do computador SB-1015. Se
algum dos itens abaixo estiver danificado ou em falta, contate o seu revendedor.

Fonte de Alimentagao 12V

= e =wmlE

Cabo de Alimentagao

CD de Drivers

SB-1015

bematec! e |

Guia de Referéncia Rapida



1.2 Visao Geral do Produto

Visao Frontal-Lateral Visao Posterior

Visdo das Interfaces I/0

1.3 Vista Posterior do Produto

Saida para Ventilagao

Alto Falante Alto Falante

Interface 1/0




1.3.1. Angulo Ajustavel do Monitor

0 angulo do monitor do SB-1015 pode ser ajustado em relagdo a
superficie como na imagem ao lado.

1.3.2. Tela Touch Screen

0 SB-1015 conta com uma tela 15" capacitiva com capacidade Multi-
Touch.

1.4 Interface 1/0
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1. 2xUSB 2.0 7. 2xUSB 2.0
2. COM2 8. USB3.0
3. COM3 9. USB2.0
4. COM1 10. VGA
5. SaidadeAudio  11. DCIN
6. LANRJ45 12. Botao Liga/Desliga’

"Nao é possivel restaurar CPUs do modo sleep por outra alternativa que nao seja o botéo Liga-
Desliga, devido ao computador ndo possuir alimentagéo individual para as portas USB.



2 Instalacao do Produto

2.1 Instalando a fonte de alimentacao

0 computador SB-1015 possui fonte externa, por isso é necessario instala-la antes de seu uso.
Atencao! Nao conecte nenhuma outra fonte que ndo seja a que foi enviada originalmente com o
produto sob o risco de queimar ou danificar seu computador.

Posicione o computador conforme a figura ao
lado.

Passe o0 cabo da fonte de alimentagao pelo
espaco reservado na base.

Depois de passar pela base, passe o cabo da
fonte de alimentagao pelo suporte do monitor.

Posicione o computador conforme a figura ao
lado.

Conecte a fonte de alimentagdo em seu

devido conector, destacado na imagem. ’/‘\



2.2 Driver do Painel Touch

2.2.1 Instalag@o do Driver do Painel Touch (eGalaxTouch)

0 computador SB-1015 utiliza driver Touch plug-and-play. Entéo, basta realizar a conexao com um
computador e o driver serd instalado automaticamente. Porém, se for desejo do usudrio atualizar

o driver Touch para um modelo mais recente, siga 0s passos abaixo para realizar a instalagao.

Passo 1. Realize o download da ultima versao do eGalaxTouch para o seu sistema operacional, no
site http://portal.bematech.com.br, ou verifique Technotes relacionados. Baixe a versdo para

modelos capacitivos.

Passo 2. Inicie a instalagao; avance os passos e selecione a opgao Install RS232 interface driver.

-

eGalaxTouch

5]

Welcome to the InstallShield Wizard For
e alaxT ouch

The InstallShield Wizard will ingtall ez alasT ouch on wour
computer. To continue, click Mest.

10



’
e(GalaxTouch u

Setup Type

Select the zetup type that best zuits pour needs.

Extra BS232 interface driver far el alaxT ouch cantraller.
Pleaze check the check box for R5232 touch contraller.,

[nztall RS 232 interface driver

[ niztall5 hield

¢ Back ]i et > ][ Cancel

Passo 3. Selecione a opgao “None” na janela abaixo. Pois, tendo o SB-1015 um monitor capacitivo,
ndo hd a necessidade de realizar calibragdes.

’
eGalaxTouch u

Setup Type

Select the setup lwpe that best suits pour needs.

Do 4 point calibration after spstem rebook

(") Every systemn boot up
() Mext sypstemn boot up

@ Mane

[nztallS hield

< Back ]l Mest » |[ Cancel
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Passo 4. Tenha certeza de que o cabo USB (Tipo A - Tipo B) estd instalado no monitor e no
computador e pressione “OK” na seguinte imagem.

f i 1 If you are trying to install the USE touch device, please make sure that
& yourtouch monitor or touch controller's USE cable is plugged into the
computer now,

Please close the "Found Mew Hardware Wizard" dialog when it appears.

-

Passo 5. Se o cliente estiver usando mais de um monitor no seu desktop. Selecione a caixa Support
Multi-Monitor System e pressione Next.

-

e(GalaxTouch Iﬁ

Setup Type

Select the zetup type that best zuits pour needs.

[f wou want to uze Multi-kaonitor, please check the box.

Support Multi-tMonitor System

< Back ][ Mext = ][ Cancel
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2.2.2 Calibragao do Painel Touch
Para realizar a calibracao do driver do painel Touch em seu monitor, siga os passos abaixo.

Passo 1. Abra o programa eGalaxTouch.

e(zalaxTouch:

Passo 2. Na aba Tools, selecione o método de calibracéo: 4 Points Calibration, Clear and Calibrate
e Linearization.

e 4 Points Calibration: Realiza a calibragdo do painel touch nos quatro cantos do monitor.
e Clearand Calibrate: Limpa os parametros da calibragao pelo método Linearization e realiza
uma nova calibragao por 4 Points Calibration.

e Linearization: Realiza uma calibragdo de 9 pontos para uma melhor linearizagdo do
Touchscreen do monitor.

&> eGalaxTouch : USE Controller -

Edge Compensation Hardware ] About ]
General ] Setting Tools l Display ]

Linearization Curve

Do 4 points alignment to match display.
4 Points Calibration : 2 e

Clear linearization parameter and do 4 points

Clear and Calibrate alignment.

Do 3 points linearization for better touchscreen
Linearization linearity.

Do draw test to verfy the touch accuracy.
Draw Test

oK Cancelar

13



Durante uma calibracdo, a seguinte tela aparecera no monitor principal. Pressione com um dedo
no ponto marcado pelo alvo em vermelho até o programa mostrar a mensagem “Ok!” para aquele
ponto. Faca isso para todos os pontos requisitados.

Nota: O limite de tempo para pressionar o alvo é de 15 segundos. Apoés isso, a calibragao nado
realizada fechara automaticamente.

OK!

S,

Depois de realizados todos os pontos de calibragéo, a calibragdo do monitor estara completa.
Feche o programa e a fungéo touch do seu computador estara em pleno funcionamento.

14



3 Procedimentos de Limpeza

3.1 Limpeza Externa

Antes de limpar o seu equipamento, desligue-o da tomada da rede elétrica. Na sua limpeza, apenas
um pano de microfibra dmido. Nao utilize detergentes, abrasivos ou solventes.

3.2 Limpeza da Tela Touch Screen

A tela Touch Screen requer uma limpeza periddica para garantir o melhor desempenho de sua
sensitividade. Procure manter a tela limpa de poeira ou outros objetos menores.

Procedimento:
Passo 1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagao da fonte da tomada.

Passo 2. Umedega um pano de microfibra limpo com agua e cuidadosamente passe-o na superficie
da tela.

15



4 Troubleshooting

Antes de recorrer a nossa Central de Relacionamento com o Cliente pelo nimero 0800 644 BEMA
(2362) ou a uma Assisténcia Técnica Credenciada Bematech, consulte a tabela de resolucao de

problemas abaixo.

4.1 Tabela da Resolugédo de Problemas

SB-1015 nao liga

SB-1015 reinicia
sozinho

Tela touch nao
responde ao toque

O cursor se move
apenas numa
pequena area

Rede ethernet ndo
funciona

Cursor sempre volta
para uma posigao
fixa quando esta se
tocando na tela

Cursor se move para
o lado oposto ao
toque
Cursor esta fixado
em algum dos cantos
da tela

Verificar o cabo de alimentagéo.

Verificar se ha energia nas tomadas.

Verificar se o LED frontal acende.

Conectar o computador em uma tomada com uma tensao maior, de
110V para 220V.

Procure utilizar uma tomada de 60Hz.

Se algum hardware novo foi adicionado ou substituido e causou esse
problema, remova o hardware e reinicie o sistema.

Local de instalagdo inadequado; verifique se o computador esta com
suas saidas de ventilagdo bloqueadas por algum objeto e, se sim,
instale-o em outro local.

Execute o programa “eGalaxTouch” e verifique se a porta da interface
estd funcionando.

Remova o driver touch e instale-o novamente.

Isso geralmente ocorre na primeira vez que o sistema é usado apds a
instalagdo do driver. Inicie o programa “eGalaxTouch” de calibragéo da
tela touch.

Verifique se o cabo de rede esta conectado e se ha sinal.

Verificar se o cabo ndo esta danificado.

Verificar se as configuragdes de rede foram devidamente feitas.
Verificar se ha algo pressionando a tela.

Outro equipamento de alta frequéncia ou alta tensdao pode estar
afetando a tela touch.

O driver da tela touch pode ter sido instalado incorretamente. Reinstalar
o driver e iniciar a calibragdo 25-point.

Iniciar o ponto de calibragao 4/9/25.

Reinstalar o driver da tela touch.
Verificar se o canto da tela esta sendo pressionado por algum objeto.

Limpar a tela LCD.

16



5 Especificacdes Técnicas

Sistemas Operacionais

Chipset
Capacidade de memdria

Disco rigido

Rede

Audio

Painel LCD

Touch Screen
Dimensdes

Peso

Alimentacao do Produto

Ambiente de Operagéo

Sem sistema operacional Windows 7 POSReady e Windows 10
loT Enterprise LTSB

Intel IT8782F

4GB DDR3L 1066/1333 1.35V ou superior

Max. capacidade de memdria até 8GB

320GB SATA 2.5in Hard Disk Drive ou superior

Realtek RTL8111G/PCI Express Gigabit LAN

ALC887 Audio CODEC/HD Audio CODEC

15" LED-backlit TFT display, XGA 124x768

Capacitivo

364x326x230mm

5.91kg

Fonte externa de 12V, conectado a uma tomada de 110V/220V,
50/60Hz

Temperatura: 0°C a 40°C

Umidade Relativa: 8% a 80% (ndo condensado)

Nota: Os produtos Bematech e suas especificagdes técnicas estdo sujeitas a alteragdes a qualquer
momento, sem aviso prévio pelo fabricante.
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