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Maior portal de Automagao Comercial do Brasil! -
Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Balanca Elgin DP3000 Plus

A balanca eletronica de pesagem Elgin DP3000 Plus foi desenvolvida para
proporcionar velocidade e seguranga em sua utilizagao. Equipamento ideal
para estabelecimentos comerciais e industriais, com pesagem rapida e
eficiente.
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ELGIN SA
Mogi das Cruzes - SP

ELGIN SA
Manaus - AM

A Elgin, em seus 65 anos de histéria tornou-se uma marca conhecida por

sua qualidade, credibilidade e inovag¢des constantes, sempre com o objetivo
de oferecer os melhores produtos aos seus consumidores.

Comecando pelo segmento de maquinas de costura, diversificou sua atuagéo
no mercado brasileiro, e hoje conta com uma enorme variedade de produtos
para uso comercial e residencial como condicionadores de ar, ferramentas,
telefones, calculadoras, fragmentadoras, lampadas, informatica, cine & foto,
pilhas e carregadores, automagéo comercial, refrigeracdo e méveis planejados.
Sempre com o foco no bem-estar das pessoas e na preservagdo ambiental,

a Elgin procura agregar em suas linhas de produtos, atributos sustentaveis que
colaboram com as metas de reducédo de emisséo de poluentes e baixos niveis
de consumo de energia.

Esse respeito ao cliente ndo se faz presente apenas através da qualidade dos
produtos oferecidos pela Elgin, mas também pelos servigos de pds-venda,
disponibilizados pelo SAC e por mais de 1300 assisténcias técnicas autorizadas
espalhadas pelo Brasil, que garantem a satisfagao de seus usuarios e reforgam
a confianga adquirida ao longo dos anos.

Uma empresa familiar, com capital 100% nacional, possui 2 plantas fabris (1 em
Mogi das Cruzes e 1 em manaus), além de 1 escritorio central (em Sao Paulo).

DIVISAO AUTOMACAO COMERCIAL
Solugdes em hardwares e softwares para estabelecimentos de todos os portes
e segmentos, fornecendo produtos com a mais alta tecnologia: Autoatendimento,
balanca, caixa registradora, computadores, etiquetas eletronicas,gavetas para
PDV, impressoras nao fiscais, impressoras de etiquetas, leitores de mao, leitores
fixos, PDV, SAT, TEF, verificadores de pregos, impressoras de etiquetas e
muito mais.
—

Apresentacao
Obrigado por adquirir um equipamento Elgin.

As balangas computadoras da Elgin da Linha DP, sdo perfeitas para pesagem
em comércio em processos como a verificagcdo de peso de produtos e
embalagens. A balancga eletrénica computadora DP foi desenvolvida
especialmente para estabelecimentos comerciais em geral: restaurantes,
sorveterias, padarias, agougues, supermercados, mercearias, sacoldes e
varejoes, feiras livres, peixarias, docerias, fast foods entre outros.
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DESCRITIVO DA BALANCA

Esta é uma balanga computadora eletrénica destinada a operagéo de pesagens
com calculo de prego total, que visa facilitar o ritmo de trabalho em pequenos,
médios e grandes estabelecimentos comerciais.

Com as diversas capacidades, ela atende a grande maioria das necessidades do
comércio, podendo ainda, ser interligada a um etiquetador para emisséo de
etiquetas, com as informacgdes: peso bruto, peso liquido, tara,

prego por quilo e preco total a pagar. Podemos resumir que a balanga e
letrébnica computadora é rapida, precisa e compacta, sendo ideal para uso
também em balcdo de pré-empacotamento de mercadorias.

RETIRANDO DA EMBALAGEM
Retire a balanga da embalagem e verifique se todos os componentes
abaixo relacionados estao presentes e em perfeitas condi¢des:

-Balanga;

-Prato de Ago inox;

-Guia de Referéncia Rapida.
CARACTERISTICAS GERAIS

Modelos disponiveis sob consulta, conforme tabela abaixo

MODELO CARGA MAX. CARGA MIN. DIVISAO
DP 15 15 kg 100 g 5g
DP 20 20 kg 40g 2g
DP 3005 30 kg 100 g 5g

-Dimensdes do prato: 340 mm x 240 mm;

-Dimensdes da balanga (C x P x A): 330 mm x 340 mm x Altura: 120 mm;
-Temperatura de operagao: 0 °C a 40 °C;

‘Tenséo Elétrica: 110/ 220 VAC (-15% + 10%);

-Bateria interna recarregavel com autonomia de 40h;

-Consumo da Balanga: 5 W;

-Saida serial RS-232 DB9 (fémea) para comunicagado com computador ou impressora;
-Peso Liquido Aproximado: 5,69 kg;

-Peso Bruto Aproximado: 6,65 kg.

INSTALANDO O EQUIPAMENTO

1. Instalar a balanga sobre a mesa ou balcao plano, livre de trepidagéo e correntes de ar;

2. Verificar se a balanga esta nivelada e se necessario ajustar os pés niveladores;

3. Verificar a tensdo da rede e se necessario ajustar o seletor de voltagem do equipamento;
4. Tome cuidado ao fixar o prato da balanga, lembre-se que vocé estara fazendo forga sobre
0 sensor da mesma e se esta forga for excessiva vocé podera danificar o equipamento;

5. Proteja a balanga de produtos quimicos, raio solar, calor e umidade excessiva.
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CONHECENDO A BALANCA

DISPLAY E INDICADORES DE FUNCOES

Campo de Pesofkg
5 digitos, peso em quilograma, indica peso bruto
ou liquida.

Campo de Preco/kg
& digitos, indica ¢ pregoe por quilo introduzido
via teclado numérico.

Campo de Preco Total RS
@ digitos, indica o total em RS 9.999.00

Campo de TARAJKG
5 digitos, peso em quilograma, indica o peso que
foi descontado do peso liquide, quando negativo (-)

Seta indicadora em [ ZERO |
Para indicar que ndo existe peso
sofre o prato de pesagem.

Seta indicadora em [ LIQUIDO ]
Quando houver tara memorizada

indicando que 3 leitura & de peso liguido.

Seta indicadora em [ MEM ]
Quando houver tara memorizada
indicando que a leitura e de peso liguido.

Seta indicadora em [ CONST. |
Para indicar gue o preco KG ou a Tara
estd fixa.

ELGIN

TECLADO NUMERICO E DE FUNCGES DA BALANCA

Atraves deste teclado vocé realiza vendas e diversas configuragdes na balanga. Constituido de 16 teclas, sendo 6 teclas de

fungdo e 10 teclas numeéricas para digitacdo de preco/kg, & acessar suas configuracfes.

LIGA

Liga e desliga a balanga, porém, para ligar a balanga vocé deve pressionar a tecla LIGA por
mais de 2 segundos. Obs.: lembrando que existe uma chave geral debaixo da balanca
certifique-se gue a mesma estd na funclo ligar, caso contrério a tecla. LIGA ndo ird funcionar.

Ativa ou desativa a fungdo "CONST.", com a finalidade de manter fixo os valores de tara e
preco/kg.

Esta tecla esta desativada, de acordo com a portaria 236/94 do Inmetro.

N
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Realiza a impressdo de etiquetas e tem a funcio de confirmacio no menu de configuracdo.
Quando utilizade com & impressora de etiguetas ELGIN modelo L42, permite a impressdo de
etiquetas com as seguintes informacdes (Peso Bruto, Peso Liguido, Tara e Total a pagar). E
emitida apenas uma etiqueta por operagdo, e somente se o peso for maior que a carga
minima do instrumento. Obs.: recomenda-se utilizar etiqueta dos tamanhos 60x40 mm ou
A40x40 mm

DATA
COoD

Permite a insercao da data (fabricacdo e validade) e da acesso as configuragdes da balanca.
Para insercdo da data retire todo o peso de cima do prato da balanga, pressione " DATA/COD"
e a data do dia (ex.: 01- 02-18), pressione "IMPR", entre com a data de validade (ex.: 05-02-
18), pressione "IMPR".

TARA

Permite ac operador descontar algum peso como o de embalagens desde que este peso
seja positivo e estavel. A tara & subtrativa e limitada a capacidade da balanga. Para limpar a
tarz armazenada d e vemos retira-la de sobre o prato da balanga e depois de estabilizada a
leitura e se a fungdo constante estiver desligada (vide indicador luminoso no painel frontal],
ela serd desativada automaticamente. Case a fungdo constante esteja ligada existe a
necessidade de digitar " TARA" novamente. Quando a funcdo * Tara” estd em operacio
ascende um indicador luminoso no painel frontal e traseiro da balanca com a inscricdo
“liquido”.

0~ 9—Teclado numérico.
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FIRMWARE

Identificando a versdo do firmware da balancga

Para identificar a versdo do firmware da balanca, pressione oz botdes J e m a0 mesmo tempo,
quanda pressionade ndo ira fazer o som do beep e ird maostrar no display do preco/KG a versdo do firmware.

Tera

Pass Ligquide

T
ELGIN =
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C.Max 20hg C.Min 40 e=dely

RECOMENDACOES

Pressione as teclas somente com os dedos para ndo as danificar.

Munca use canetas e objetos para apertas as teclas.

Limpe a balanca com pano amido com dgua e sabdo neutro.

Munca use solventes ou detergentes.

Deixe a balanca sempre ligada na tomada, usando sempre a tecla “LIGA” para reinicializa-la.

Méo coloque ou deixe pesos sobre o prato da balanca quando a mesma ndo estiver sendo utilizada,

LR

mesmo guando a mesa estiver desligada.

REDE ELETRICA
.|

A balanca foi projetada para trabalhar com a rede elétrica de 110 VAC ou 220 VAC (-15% +10%).
2. Certifigue-se de que a sua balanca esteja adequada a rede lacal. Caso necessario ajusta a chave
seletora de voltagem do equipamento que se encontra na parte inferior do chassi da balanga.
Observe que a balanca sai de fabrica em 220 VAC.
3. Verifigue que a balanga tenha uma tomada exclusiva, para evitar danos e/ou mau funcionamento.
Depois de verificado os itens acima vocé jé pode conectar a sua balanca 3 tomada de forga.

ELGIN

FUNCOES

Ligando e Operando a Balanga

Para ligar a balanca, coloque a chave “Liga/desliga”, localizada na parte direita inferior, na posicdo “liga™,
sem peso sobre o prato. Ao ligar, o display faz 0 auto teste indicando de “9585959" a “000000", entrando em
seguida em modo de pesagem

Obs.: Antes de ligar o baionga verifigue se o voltogem estd ng posicdo correta, por questdo de seguranga @
balanga sai de fobrica em 220 v, para alterar basto verificar na porte inferior da balanga.

@
-
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OPERACOES

Pesando o produto

Retirar qualguer objeto que esteja sobre o prato da balanca, durante esta operacéo. Para obter o peso de
uma mercadoria basta coloca-la sobre o prato da balanca.

Operacdo SEM TARA

& -

Operagao COM TARA

- = TARA . T
Cologue a embalagem a ser descontado o peso e pressione o botdo de - o display pesoira zerare o

sinal indicative em e ird acender.

S it . e
m m

Ao colocar o produto sobre o prato da balanca o sinal indicativo “ ira se apagar, ficando apenas o

sinal indicativo mastrando apenas o peso do produto s2m o peso da embalagem.

e — S

=D - &ED
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Precificando o produto

Cologue o produte sobre o prato da balanga, e utilize as teclas numéricas para definir o preco/kg,
automatica ird aparecer no display da balanga o total a pagar.

Operacao SEM TARA

Operacao COM TARA

- = TARA/ " e
Coloque a embalagem a ser descontado o peso e pressione o botao de - o display peso ira zerare o

sinal indicativo em e ira acender.

L il L — -
m m

Agora coloque o produto sobre o prato da balanga com a embalagem, e utilize as teclas numéricas para
definir o preco/kg, automatica ira aparecer no display da balanca o total a pagar.

‘ pr— ‘

[ —

=D - &ED
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Pre-Empacotamento

Cologue o produto sobre o prato da balanga, e utilize as teclas numéricas para definir o prego kg,
automadtica ird aparecer no display da balanga o total a pagar.

Para manter fixo a tara e o prego por quilo, vocé deve pressionar o botdo m , ird mostrar o sinal

Const,

indicativo no painel da balanca dizendo que a funcao estd ativa.

Obs.: para desativar basta pressionar novamente o botdo e o sinal indicativo ira se apagar m, s
a balanca for desligada ela zera a configuracio do constante, havendo a necessidade de repetir a operacio.

Operagdo SEM TARA

&b~ &
=

Operagdao COM TARA

: = TARA - 5
Coloque a embalagem a ser descontado o peso e pressions o botdo de - o display pesoird zerare o

sinal indicative em 5 ird acender.

S

=D - ED

Agora cologue o produto sobre o prato da balanga com a embalagem, & utilize as teclas numéricas para
definir o preco/kg, automatica ira aparecer no display da balanca o total a pagar.

‘ Exemplo: digite RS 6.99 ‘

O —

=D - ED
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Totalizando vendas do dia

Apds cada operacdo de pesagem se vocé pressionar a tecla m o preco total a pagar sera memorizado na
balanc¢a (o eqguipamento ndo deve ser desligado, pois, @ mesma ndo iré manter os dados).

L
e 2k C.Min 40g e=d=2g

- = 3 i " M - s CONS
Para que vocé possa visualizar estes dados digite "30003" no campo de "PRECQO/kg” pressione a tecla

em seguida pressione a tecla m

[
M kg C.Min 40g e=d=dg (1

Pasa

ELGIN

0pP-20
Tetal

L]
©Max kg CMin 40g e=d=1g

Se a balanca estiver conectada a impressora de etiquetas ELGIN modelo L42 serd impresso a soma dos valores
memorizados e a soma total dos pesos na etigueta.

Para sair da fungdo TOTAL DO DIA pressione a tecla m

10
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Zero

Mo equipamento conta com um sinal indicativo na cor vermelha, gue fica ativa enquanto o equipamento
estiver dentro de #/- % de divisgo.

Caso durante a operagdo, e sem que haja peso sobre o prato, o sinal indicativo Zero se apague “ 5
havendo ou ndo uma indicacdo de peso diferente de zero, e sem que haja carga sobre o prato, utilize a tecla
“0" para zerar novamente a balanga.

Este comando permite que se compensem pequenas variacoes de peso, como as que ocarrem devido ao
acumulo de residuos sobre o prato durante a operacdo.

Tara

TARA
Ap pressionar a tecla -_ a balanga passa a descontar o valor de peso indicado no display, e indica que
esta fungdo estd ativa mediante um sinal indicativo de “Liguido” no painel da balanga.

A fungdo de tara € utilizada para descontar o peso de recipientes em geral. Para possibilitar a ativacdo da
funcdo de TARA, a balanga precisa estar indicando um valor de peso estavel.

Calculo de Prego

Utilize as teclas numéricas de 0 a 9, para definir o preco/kg na balanca.
Constante — mantendo fixo a Tara e o Prego/RS

% - o . P CONS N
Para manter fixo a tara e o prego por guilo, vocé deve pressionar o botdo - , ira mostrar o sinal

Const.

indicative no painel da balanca dizendo que a funcdo estd ativa, para desativar basta pressionar

novamente o botdo @ e o sinal indicativo ira se apagarm, se a balanga for desligada ela zera a
configuracdo do constante, havendo a necessidade de repetir a operacso.

Obs.: 5 a fungdo estiver desativada a tara e o preco s&8o apagados apos realizar uma pesagem

11
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Bateria

A recarga da bateria € feita com a balanga conectada 3 rede elétrica e a chave “ON/OFF”, que se encantra na
parte inferior da balanca, na posicio ligada. E muite im portante salientar que a balanca sai de fabrica em
220 VAC e se for conectada em rede de 110 VAC, sem mudar a chave seletora de voltagem, a bateria ndo é
carregada embora a balanca funcione enguanto tiver carga na bateria.

Descarregando a bateria, @ balanca para de funcionar dando a indicacdo de “bat fraca”. 5e esta indicacdo
ocorrer, com a balanga conactada & rede elétrica, verifigue se a chave seletora de voltagem esta selecionada
adequadamente, & oU & SUE tomada esta energizada, e ou se o fusivel da balanca ndo estd gueimado.

Solucionado o problema conecte a balanca & rede elétrica imediatamente para gue ndo ocorram danos
permanentes a sua bateria impossibilitando gue a mesma possa ser recarregada novamente.

Par este mativa, salientamos, ser muito importante verificar a tensdo da rede para que ndao haja danos &

bateria & ou a balanca. O tempo de funcionamenta carga da bateria em funcionamento normal & em média
de 40 horas de trabalho.

12
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CONFIGURACAO

Acessando o menu de configuracdo

Para acessar o menu de configuragdo da balanga basta seguir o procedimento a seguir.

PASSO 1: Com o display da balanca em zero, pressione o botdo [ DATA COD |

Totsl

Totsl

=
Cllax kg CMIn 40g e=c=2g (111

ELGIN

Menu de configuragao

1- CODIGO

Permite imprimir um codigo digitado atraveés do teclado da balanca, quandoe acoplado com uma impressera.

Obs.: Essa funcdo foi desativada do firmware da balanga.

Tertal

Obs.: Para alterar de “SIM” para “NAO" basta pressionar o botdo de [ TARA ].

2 - RS-232 (CONFIGURACAO DA INTERFACE SERIAL)

Neste menu vocg pode configurar o protocolo de comunicacdo da balanga para transmitir para um
computador ou uma impressora Elgin modelo L42. Padrdo de fabrica sai para comunicagdo com impressora.
Obs.: Este menu esta habilitode apenas na versdo de firmware 011,

SAIDA SERIAL RS-232 VELOCIDADE DE TRANSMISSAC (BAUD RATE)
+ Desligado=0 « 0=15200 gps,
* Lligado=1 * 1=29600 bps
. « 2=4B00 gps.
PROTOCOLOS DE COMUNICACAO * 3=2400 bps.
s 0 =Demanda peso 1 (compativel com BP, Prix3 = 5054 prt3)
* 1=Demanda peso 2 {compativel com MF e Flyris) CDNFIGURAEﬁO DE PARIDADE
» 2 ={Continuo peso 3 {compativel com Prix3 e 3054 pril) * 0=NB81 (8= bit de dados, 1 = bit de parada,
« 3 =Demanda peso 4 {compativel com Prix3 e 30584 pri2) M = sem paridade)
s 4=Demanda Peso, preco e total 1 (compstivel com CS e Flyris) + 1=071(7 =bit de dades, 1 = bit de parada,
* 5= Continug Peso, preco & total 2 {compativel com Pluris = Frix3 prtd) O = paridade impar)
* 6 =Impressora de etiqueta Elgin modelo L42. [I-f necessario habilitar no » 2 =E71 (7 = bit de dados, 1 = bit de parada,
menu de configuraggo a opgao L42 = SIM) E = paridade par}

14
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3 — AUTO ZERO [BUSCA AUTOMATICA DO ZERD)

Esta configuragdo e responsavel por buscar o zero automaticamente da balanga.

Totsi L
Clbars 200 C.MIn 40 a2y (110

Obs.: Para aiteror de “SIM” paro “NAO" basto pressionar o botdo de [ TARA .

4 — BATERIA

Esta configuragdo & responsavel pela economia de bateria.

L]
. 20 C.Min g =y (110

Obs.: Para aiteror de “SIM” paro “NAO" basto pressionar o botdo de [ TARA |

Quando a opgao estiver selecionada em “SIM® a balanga ira ativar o modo de economia de bateria, ficando
desta forma com os displays apagado em stand-fy, quando ndo tiver peso sobre o prate da balanga.

(71819 K0
Tero
- EEHE

w0 A B ()
. o [

L
s 20k CMin 405 sy 10

ELGIN

Assim que colocar o produte a ser pesado, sobre o prato da balanga a mesma ira ativar apenas o display de
peso e guando digitado o preco/kg, com o produto sobre a prato da balanga @ mesma ira mostrar todos os
displays.

Total

L]
ey 20k C:Min 40 wmady (T10)

5 — PRE EMPACOTAMENTO

Funcéo utilizada para realizar impressao de etigueta automaticamente, assim que colocar o produto a ser
pesada sobre o prato da balanca, agilizando as vendas diretas e produtos embaladaos.

L]
Gl 200 C.Min 40 s=a=2g (111

Obs.: Pora aiteror de “SIM” para “NAG* basta pressionar o botdo de [ TARA ],

16
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6 — VELOCIDADE DE LEITURA DO PESO

Fungdo utilizada para alterar a velocidade de como e mostrado o peso no display, podendo ficar mais rapido
ou mais devagar.

Total

]
b 200 € Min 40g weos=2g (110

Se 0 modo rapido estiver selecionado para “SIM”, ndo sera possivel acompanhar a leitura gradualmente, por
exemplo se colocar 100 gramas sobre o prato da balanga o display ira se apagar & mostrar 100 gramas.

Obs.: Paro alterar de “SIM" paro “NAO™ basta pressionar o botdo de [ TARA |

7 - CENTAVOS

Fungdo utilizada para mostrar os centavos no display da balanga.

"
Cldax 20k CMin 4l weci=dy (110

Qbs.. Paro aiteror de “SIM” paro “NAO" basta pressionar o botdo de [ TARA J.

17
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8 — IMPRESSORA

Esta fungdo, vocé habilitar ou desabilitar a comunicacdo com a impressora Elgin modelo L42. Lembrando, se
vocé tiver utilizando o protocolo para impressora, vocé deve habilitar a opgdo para “SIM”, caso contrario
gssa opgéo deve estar desabilitada para “NAD".

L]
il 200y C.Min 40g w=o=dg (I

(Obs.: Para alteror de “SIM" paro “NAO" basto pressionar o botéo de [ TARA ],

9 - TESTE

Esta fungdo, realiza um teste de impressdo quando estiver ligado a uma impressora Elgin modelo L42.

Tero

Liquide

L
ey S0y CMin dlg emdi=dy (11
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CABO DE COMUNICACAO (Computador e Impressora)
Configuragdo do cabo serial RS-232 - Computador

Cabo de comunicacdo para utilizar na balanga & tipo serial R5-232, conector DE-9 (fémea).

Balanca (DB-9 - macho) Computador [DB-9 - macho)

Fungdo Pinagem Pinagem

D 2 2

RXD 3 e 3

GND 5 @—f—= 5 GND
CT5 7 o] 7 cTS
RTS 8 e B RTS

Configuragdo do cabo serial RS-232 - Impressora

Cabo de comunicacdo para utilizar na balanca & tipo serial R5-232, conector DB-9 (fémea) & na impressora de
etiquetas da Elgin modelo L42 o conector DB-9 (macho).

Balanga (DB-S - macho}  Impressora (DB-9 - fémea)

Fungdo Pinagem Pinagzem Fungdo
™D 2 e 2 TXD
R¥D 3 e 3 RXD
GND 5 &———a 5 GMND
CTS 7 7 CTS
RTS B B RTS

19
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ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Telefone / Site

*  Syporte técnico 0800 77 00 300

s hreps/fweww elgin com. brfinstitucional/assistenciatecnica. php
Ao entrar no site da Elgin, clique no link Assisténcia Técnica, depois clique no link Automacao, selecione
o produto por exemplo balangas e escolha o estado que vocE se encontra, conforme imagem abaixo.

Baurgaz b

Tados O3 Estadas v

TERMO DE GARANTIA

Este equipamento € garantido contra eventuails defeitos de fabricagdo, se consideradas as condigfes
estabelecidas por este manual, pelo periodo especificado no Termo de Garantia, a partir da data da Nota
Fiscal de venda ao consumidor final e compreendera a substituigdo de pecas e mao-de-abra no reparo de
defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagdo. Sua balanga foi verificada e lacrada na
unidade fabril da Elgin pelos técnicos do IPEM, estando apta a ser utilizada téo logo for removida da
embalagem. Certifigue -se que o “Selo De AfericBo” estd afixado na lateral da balanca. IMPORTAMTE: O lacre
localizado na parte inferior da balanga, deve ser mantido inviolavel. A sua violagde ou tentativa de conserto
da balanga por pessoas ndo autorizadas, resultara no imediato cancelamento da garantia, além de possivel
atuacdo pelo IPEM. Tanto a constatacio dos defeitos, como os reparos necessarios seréio providos por uma
assisténcia técnica Elgin ou uma assisténcia técnica credenciada que se encontre mais proxima do local de
instalagdo do equipamento.
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