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Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais, %
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

Impressora Zebra Série QL

Construida com robustez para sobreviver os rigores das aplicagdes em
depdsitos, centros de distribuicdo e contabilidade de rota, a Zebra Q1420
Plus oferece uma opc¢ao para instalagdo movel que permite imprimir de
dentro de uma empilhadeira ou veiculo.
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serdo uma aquisi¢céo produtiva e eficiente para o seu local fecho
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% Visdo Geral da Série QL z Carregamento do Meio de Impressao Rolo do meio de impressdo.
(Ql 220 ilustrado) & Observe a dire¢@o na qual
® Zebra Y 0 meio de impress@o puxa
o rolo.
12
S | Puxe o meio de
@ Q Abra o comporﬁmerzfo 1 impressa@o para
O do meio de impresséo. fora da
1z impressora.
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QL 220 QL 320 QL 420 4 O fecho se abre. ' Feche a fampa do
| S ' meio de impresséo.
9 Ny R ) '
P . Jo 7 [
Impressoras Moéveis Zebra® Série QL 5 _ SR
. , . S . | Vire a barra descascadora I
Guia de Inicio Rapido pora cima s for
s descascar etiquetas: V
Introducéao 8 /
Obrigado por escolher uma das nossas Impressoras | ‘ Feche o
Moveis Zebra Série QL. Essas impressoras robustas 7 Abra a QL 220 e 420 / X Abra o compartimento conjunto do
7
7

do meio de impressao.
o y

de trabalho, gragas ao seu design inovador. Como elas 1. Cilindro do rolo de
séo fabricadas pela Zebra Technologies Corporation, vocé P /;Zf;fj:bams
tera a certeza da assisténcia de classe mundial para 3. Suporte do meio de Separe os suportes do
i Adi Impressao

todas as suas impressoras de codigos de barras, software 4 Fepmg meio de impressao.
€ suprlmentos. 5. Botdo de liberagdo do fecho

Este documento proporciona uma referéncia facil para 6. Anelem ‘D" . . ~
a operacéo e manutencéo da Série QL de Impressoras 7. Painel de Controle Carregue o rolo do meio de impresséo

L 4 8. Modulo QuickLink ™ \ (comum para todos os modelos).
Méveis. A documentagdo completa para cada modelo de 9. Cabeca de impresséo y
impressora é fornecida pelos Guias do Usuério, 70, Descascador de etiquetas “E-Z Peel” V
disponiveis no CD-ROM fornecido com a impressora ou 11 Discos de suporte do meio de | _

. Impressdo 4 1 Gire as alavancas
pela Internet, no endere‘;o- 172, Tampa do meio de impressdo do fecho (ambos os
http://lwww.zebra.com/SS/manuals.htm. 13. Prendedor para cinto lad
14 Batenia ados). Feche a tampa

L7y
(Y AbraaQL 320

175, Porta de comunicacdo
176. Receptdculo de carga da bateria

(comum para todos os modelos).
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Informag8es de Regulamentagéo para as Impressoras Série QL Instalacdo da Bateria Conexdo da Impressora Controles da Impressora LD amarelo
Terminal Porta de comunicagdo LED verde A luz constante

F@ CE 0 @® Botdo loa/desl A luz constante indica a alimentagdo ligada  indica uma

N2557 C18275U S Gire o prendedor para Pressigniap;gr 5 ”‘;"Z ;ga‘a efou o estabelecimento de um link de radio. ~ condigéo de erro: o

~ . cinto para fora do unidade. A piscagem rdpida indica a auséncia do link meio de impressdo

Declaragéo de Cumprimento das Normas Canadenses caminho da bateria. Pressione novormonte de rédio. o ‘ acabou ou a tampa
Este aparelho digital de Classe B cumpre a norma ICES-003 do Canada. Cabo de comunicacéo para desligar A piscagem lenta significa bateria fraca. ,(-,j,(,) r::l;} gc; o st
Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003 du Canada. com o terminal unidade. — fefhada. i

piscagem répida

l indica atividade de
U rédio nas
—— ($) impressoras com um
rédio.
A piscagem rdpida
com bipes indica
Adverténcia - Descarga Estatica e Impresséo Térmica gg;c'(’;,{:,gug,d
Descarga Estdtica: » carregado.
/_4 descarga de energia elefrosfdﬁcc{ pgde danificar ou de‘sfruir_ a cabeca de Bateria da QL 220/ 320, Conex&do com um Cabo ) Botéo de fungdes Botéo de alimentagdo
impressGo ou os componentes elefrénicos usados neste disposifivo. NAO Bateria da QL 420. Consulte o aplicativo Label Vista™ no CD de assisténcia ao produto ou na Internet, no Fungbes especiais definidas pelo Pressione para avangar uma
TOQUE a cabega de impressGo ou qualquer componente eletrénico exposto. site http://www.zebra.com/SD/product_EtiquetaVista.htm, para obter ajuda para aplicativo de sua impressora. etiqueta em branco ou um
Impressgo Térmica: ; As baterias sGo enviadas descarregadas. Remova o pldstico termo-retrdtil protetor e configurar a impressora. Painel de C le Padra comprimento pré-deferminado de
A cabega de impress@o fica quente durante a impressGo. Use somente a as etiquetas do pacote da nova bateria antes de usé-la. Impressora ainel de Controle Padrao meio de impressGo de jornal.
caneta de limpeza para a manutencdo da cabega de impressao. QL com . . . S S S N S N S S S S
~ . Boldo de alimentacdo 5
opgdo sem fio Pressione para fcones do status da impressora IIJS;L;[S‘ZZJZ: faé‘:g Ef.:aner a
Uso do Carre g ador Sim P les avancar uma etiqueta Consulte a segéo dg solugéo rolagem p’; fas opcoes
em branco ou um de problemas, na pdg. 2.
X . do menu na tela.
comprimento pré-
determinado de meio de l

impressao de jornal.

> _ Carregador da
(== bateria

Shaamamalc
® «)

Botdo de selegdo
Pressione para

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protegao
contra interferéncia prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode
causar interferéncia a sistemas operando em carater primario

Terminal com capacidade de 50/577 ﬂga/desﬂ'ga )
comunicagdo sem fio Pressione para ligar a unidade.

CU”E'CfZ ado Conexédo por Radio Pressione novamente para selecionar uma
carregador PP aa 1 ] Go o

) v ) Consulte o Guia de Inicio Rapido no CD de assisténcia de produtos ou na Internet, no painel de C le Opci des’l’gc” a unidade. a0 domenuna
Consulfe o guia do usudrio fornecido para obfer informagoes sobre como usar o site http://www.zebra.com/SS/manuals.htm, para obter ajuda para configurar a ainel de Controle Opciona i

Carregador Quddruplo LI72-4. T impressora sem fio. Consulte o Guia do Usudrio para obter informagdes completas.
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Limpeza das Impressoras

. Area Método de Limpeza Intervalo
Cilindros do /
descascador Use a caneta de limpeza fornecida para limpar os Apds cada cinco
Sensor de Cabeca de elementos de impresséo de uma extremidade a rolos do meio de
presenga de impressao outra (os elementos de impresséo estéo localizados | impresséo (ou
Barra de etiquetas na linha cinza fina na cabeca de impresséo). com maior
ailaceramento g Sensor de frequéncia, se
= ° - . " . . . ) 'S
Elementos da mw\\@_ intervalo Cilindro do rolo | (Gire o cilindro do rolo de impress&o e limpe-0 | o necessario).
cabeca de > de impressdo | completamente com a caneta de limpeza.) O meio de
Impressao - - = i a
» Unidades com rolos de impressao sem |errr1esésao sem
Cilindro do rolo | ajinhador: Gire o rolo de impresséo e limpe alinhador
7 de impressao somente 0s pontos de apoio. £vite o uso de necessna de'
7 ! sem alinhador dlcool na superficie dos rolos de impressao limpezas mais
IS sem alinhador! freqlientes.
J) Barra Limpe completamente com a caneta de limpeza. | Conforme seja
\\ descascadora necessario
Sensor de Discos de suporte, \ Raspador fzﬁg SS g gd:] eciloncéz
barras &, ‘ f.‘“ (somente Limpe completamente com a caneta de limpeza. | impressao (ou com
. _ y unidades sem maior freqiiéncia
Discos de suporte, superficies QR ! alinhador) e O’)
/nternas em ambos 0s 1ados. . . ’
Barra de Limpe completamente com a caneta de limpeza.

Somente unidades sem

Supertficie do rolo de
Impressdo
Evite usar dlcool na

alinhador.
>

N

superficie do rolo de

impress@o sem alinhador.

Pontos de apoio
Somente rolos de

impress@o sem alinhador.

QL220 (mosTrApA) E QL 320 Somente unidades

Raspador

sem alinhador.

dilaceramento

f superficies internas em / \ 7
ambos os /ados. N

2. / Somente unidades sem >

U~5h .
; %Ilnhador,
- 23 )
\\\‘ > ] /)
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Uso dos Acessorios

Prendedor para cinto (item de (opcional)

série em todas as impressoras) Consulte a figura abaixo. Encaixe cada
Modo de usar: encaixe o prendedor extremidade da correia para 0 ombro nos

em seu cinto, e certifique-se de que 0 anéis em “D” na parte superior da

prendedor esteja firmemente preso ao impressora, até ouvir um clique. Deslize a

cinto. O prendedor para cinto girard  fivela afastando-a de vocé ou na diregéo

para permitir que vocé se movimente da impressora, até atingir o comprimento

livremente enquanto estiver “vestindo” desejado.

a impressora.

Correia Ajustavel para o Ombro

d.\\
Puxe a correla
aqui para
esticd-/a.

Prenda a impressora
no cinto.

Encaixe nos
anéis em “D”
na
impressora
até ouvir
um cligue.

Puxe a correla
aqui para
encurta-la.

Pano umedecido em agua

Escovaljato de ar. Certifique-se de que as

Conforme seja
necessario

= ) =~
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janelas do sensor de barras, sensor de intervalo
e sensor de presenca de etiqueta estejam livres
de poeira.

Ap6s cada cinco
rolos do meio de
impresséao (ou com
maior freqtiéncia,
se for necessario).

Limpe as superficies internas dos suportes do
meio de impressao e dos discos dos suportes
do meio de impressdo com a caneta de limpeza
fornecida ou alcool isopropilico a 70% em uma
haste flexivel de algod&o.

Exterior
Superficie do
rolo de Interi
Impressdo nterior
Cilindros do meio de impressdo E,‘I”fe (;sar
(somente na QL 420) alcool na Interior das
Evite usar dlcool nas Barra descascadora superficie do I nidades com
superficies do rolo de ou raspador rolo de rolos de
impressd@o sem alinhador. Unidades sem Impressao impress@o sem
alinhador. sem alinhador:
alinhador.

QL420

=

o

A impressora
pode girar
livremente

Uso dos Acessorios
Uso dos Acessorios

Consulte a figura abaixo. A op¢do com apoio permite que 0s
usuéarios utilizem a impressora sobre uma mesa. Para usar o apoio
opcional: abra o apoio na parte traseira da impressora, até sentir
uma leve resisténcia. Agora a impressora ficard assentada com um
angulo sobre a mesa.

Suporte para mesa

Consulte a figura oposta. Para usar o suporte
para mesa: deslize a impressora na direcao do
suporte para mesa como mostrado. O
prendedor para cinto da impressora ficara preso
no suporte para mesa e mantera sua posicao.
Certifique-se de que o prendedor esteja
firmemente preso ao suporte e que o
compartimento do meio de impresséo da
impressora esteja firmemente assentado '

no suporte.

Ha orificios para prender

permanentemente o suporte para O compartimento
mesa a superficie de trabalho. O

carregador e os cabos de dados
de E/S podem ser conectados a
impressora da forma normal.

Encaixe o prendedor
para cinto no suporte.

Gire o apoio até
que ele trave na
posicdo correta.

do meijo de
Impressdo da
Impressora estd
assentado no
entalhe.

Solucéao de Problemas
Painel de Controle Padrao 1

Consulte o quadro abaixo para encontrar o estado dos dois LEDs no
painel de controle. Depois, consulte o topico da solucédo de problemas

mencionado no quadro para resolver o problema. 2.
LED verde LED amarelo Indicagdo N° do Tépico
Constante Desligado Operagao normal e/ou n/d

link de RF estabelecido
Desligado Desligado Alimentacdo desligada 1
Piscagem rapida Desligado Sem link de RF 5,10
Piscagem lenta Desligado Bateria fraca 3,5,6 3.
Constante Constante Meio de impress&o acabou ou tampa 8,10
do meio de impresséo néo esta fechada
Constante Piscagem rapida Atividade de RF normal 7
Constante Piscagem rapida, Sem aplicativo 7 4
bipe soa

Painel de Controle com Monitor de Cristal Liquido (LCD) Opcional

A parte superior da tela mostra varios icones, que indicam varias funcdes
da impressora. Verifique o status do indicador e consulte o tépico da solucéao
de problemas mencionado no quadro.

licone de status Condicéo Indicacao N° do Topico
6
Y Constante Link de RF estabelecido n/d
Desligado Sem link de RF 6
Ch Piscando Bateria fraca 3,5,6
ﬂ Piscando Fecho da cabega ndo esta fechado 9,10 7
E Piscando Aimpressora esta recebendo um arquivo 7
Piscando Meio de impressao acabou, 8,10 8
Tela em branco n/d Sem aplicativo 1,12

Topicos da Solugédo de Problemas
. NGo hd alimentagéo:

« Verifique se a bateria esta instalada corretamente.
« Recarregue ou substitua a bateria conforme seja necessario.
Né&o ocorre a alimentag@o do meio de impress@o:
« Certifique-se de que a cabeca de impressao esteja fechada e travada.
« Verifique se ha alguma aderéncia no carretel de suporte do meio de impresséo.
« Se a unidade estiver equipada com um sensor de presenca de etiquetas:
Certifique-se de que a Ultima etiqueta impressa tenha sido removida.
« Certifique-se de que o sensor de etiquetas néo esteja bloqueado.
Impress@o ruim ou apagada ou [ piscando:
« Limpe a cabeca de impresséo.
« Verifique a bateria e recarregue-a ou substitua-a conforme seja necessario.
« Verifique a qualidade do meio de impresséo.
. Impressao parcial/faltando:
« Verifique o alinhamento do meio de impresséao.
« Limpe a cabeca de impresséo.

« Certifique-se de que a cabega de impresséo esteja devidamente fechada e travada.

. Nao hd impressdo:
« Substitua a bateria.
« Verifique o cabo para o terminal.
* (Somente para unidades sem fio) Restaure a conex&o sem fio.
. Vida util da bateria reduzida:
« Verifique o cddigo da data da bateria — se a bateria tiver um ou dois
anos, a vida util reduzida pode ser devida ao envelhecimento normal.
« Substitua a bateria.

. Luz de erro amarela ou X piscando:

« Auséncia de aplicativo ou aplicativo corrompido: o programa deve ser recarregado.
* (Somente para unidades sem fio): a luz de erro piscando indica a transmiss&o de dados.

. Luz de erro amarela sempre ligada, ou A piscando:
« Verifique se o meio de impresséo esta carregado e se a cabeca de
impresséo esta fechada e firmemente travada.
. Pula as etiquetas:

« Certifique-se de que o meio de impresséo correto estd sendo usado.
« Certifique-se de que o sensor de barras / intervalo ndo esteja bloqueado.
10. Erro de comunicacdo:
« Verifique se o meio de impresséo esta carregado, a cabeca
esté fechada e a luz de erro esta desligada.
« Substitua o cabo para o terminal.
11. Obstru¢do das etiquetas:
« Abra o fecho de liberagdo da cabeca e a tampa do meio de impresséo.
* Apligue uma quantidade generosa de alcool na impressora,
na area em que ocorreu a obstrugdo das etiquetas.
12. Monitor de cristal liquido em branco (unidades com painel de
controle opcional de cristal liquido):
« Auséncia de aplicativos carregados ou aplicativo corrompido:
0 programa deve ser recarregado.

Assisténcia de Produtos

Para assisténcia de produtos, entre em contato com a Zebra
Technologies no site: www.zebra.com

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway

Vernon Hills, lllinois 60061-3109 EUA
Tel: +1.847.793.2600 ou +1.800.423.0442
Fax: +1.847.913.8766

Zebra Technologies

Escritério de Vendas para a América Latina
6175 NW 153rd Street

Suite 121

Miami Lakes, Florida 33014 EUA

Tel: +1.305.558.8470

Zebra Technologies Europe Limited Fax: +1.305.558.8485
Zebra House

The Valley Centre, Gordon Road
High Wycombe

Buckinghamshire HP13 6EQ, RU
Tel: +44.1494.472872

Fax: +44.1494.450103

Zebra Technologies Asia Pacific, LLC
1 Sims Lane, #06-11

Cingapura 387355

Tel: +65-68580722

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway

Vernon Hills, lllinois 60061.3109 USA

Phone: +1.847.634.6700

Toll-Free: +1.800.423.0422

Fax: +1.847.913.8766
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