Hztech :

Maior portal de Automagao Comercial do Brasil!

]
. B . .
Encontre o que sua empresa precisa com pregos especiais,
atendimento especializado, entrega rapida e pagamento facilitado. 3

SAT Bematech SATGo

O SatGo da Bematech é otimizado para funcionar com qualquer
impressora térmica, especialmente com os modelos disponiveis da marca.
Utilize a tela gréfica para ter informacgdes mais claras sobre a emissdo e
transmissao de seus documentos fiscais.
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https://www.bztech.com.br/

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS

‘|lenuew 3)sap g | Wall 0 Wo3 0pJode 3(,

joInpoud ou 1311090 oesapod SIdAISIaAIM] SOUBP
‘opebi| epuie 09)@s 0 WOI BPIAOWIAI 10§ OBIRJUIWII[E I d}UO) & S

-Jjebede ,Ae|dsiq o 91e opeuoissaid
\Jeby|saq/1ebi7 ap oelog o eyuajuew 09)d)s o Jebijsap eled
- Jebijsaqg/iebi7 ap oejoq o opuezi|iin 091®s o anbi]

OYIN3LY i/

‘0}npoJd O SI9AISI9ABLII SOUBP JeSNed e1apod ‘SEWwalixa siew
$809BN}S WA ‘1911000 0SS| S ‘01IBNSN O WOJ 0}BJUOD OP 3 SOGEI SOJIN0 3P 0]ED 0 3|0S|
‘onpoud op ojusweuolouny 0 AjuBINp 8}08U0ISBP 8s 8)sd anb Jeyas eled ebjoj ewn
9XI9p ‘@1UBW|e}0} 0qed 0 anbiisa oeu ‘OBdejUBWIIE AP BIUO) BP OGRI O JBJIBUOD OY .
‘SewaJ)xa seinjesadwa) 8 spepiwn ‘esiaod Wod 01eju0d Wa a1ud onpod o anb a3A3 .
‘Ke|dsip nas op oesiA

e enujsqo anb ewuoy enno ewnbje ap no 09)@s op ewrd wa soia(qo Jeaojod eaunN .
‘lanisia aidwies

efa)sa Ae|dsip o anb opow ap ‘|aAeisa o eue|d a1o1yiadns ewn wa 091ds 0 JeuoldIsod .

|euojoesad @ ogdeejsul ap edueinbag |z

olnpoid op os() 3 oedejeisu| °g

fedsig | L

1esay oglog | 9

18uaylg Josuo) | §

13uiayly 10108u0) 14

gsnevod | ¢

oedejuawije ap ajuojepygemod | ¢

lefisag/sebijoeog | L

ogdeoynuap)
i
L

i

0/1 93ey13)u1 3 onpoid op seISIA 'L

epidey elouUlIajay ap BINY
gasn oqej

oedejuaWI|Y ap B0
0910)S

‘a)jodsuel) |enjusn

wn esed wabejeqwsa e apJeng “I0PaPUIASI NS WOI 0}BIUOI W BIIUS ‘OPEIIHIUBP NO OPUB) R}
Jannse wnbje as “susy sauinbas so sajuasaid opisa as anbiylan ‘wabelequa e uge sody

18UJaY}3 0geY

wabejequiz ep opnajuo) |°|

o0)jnpoid op sagdewioyuj °|

bematech 0 o

Para mais informagdes, acesse o site do
produto através desse QR Code

bematech.com.br
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Guia de Referéncia Rapida
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2.2 Instrugdes de instalagdo do Software do produto

2.2.1 0 arquivo de instalagdo do Software do produto pode ser baixado em um dos sites listados

abaixo:

. www.bematech.com.br
. partners.bematech.com.br

2.2.2 Extraia os arquivos do formato “.rar”, abra o instalador e prossiga com a instalagdo como o

assistente pedir.

2.3 Utilizando as duas portas Ethernet

0 s@tGo pode realizar a fungdo de HUB, conectando o computador e o préprio aparelho com o
modem de internet. Para comunicagéo e alimentagao do s@tGo com o computador é necesséria a

utilizagdo do cabo USB tipo "AB"

Fonte de

Computador
]

Modem Internet

3. Display

3.1 Identificagdo do Display

Na tela padrao do s@tGo, ilustrada na figura abaixo, sdo apresentadas as estatisticas do produto
e, na parte de baixo da tela, os icones onde a condigdo (aceso, piscando ou apagado) de cada

icone indica um status.

3.2 Tela do Display
27/09/2017 09:18
.. Status CF-e
Ermudloi‘: 13
ancelados: — foti

Pendente transm: 1 Estatisticas do produto
A processar: 0

P2 =5C-a ¥

I
— icone SUP

_[cone BLO

[cone CFE
Icone LAN

icone OP/AC

icone Parametros

3.3 Tabela de indicagao dos icones

Condicéo do icone

Status
PARAMETROS

Impressora

Alimentacéo o —— —

Aceso

Arquivos de parametrizagdo carregados com sucesso

Piscando rapido

Carregando arquivos de parametrizagdo

Piscando devagar

Executando parametrizagdo interna

Apagado Arquivos de parametrizagio NAO carregados
OP/AV
Aceso Pronto para comunicar-se com a Aplicagdo Comercial

Piscando répido

Escrevendo/lendo mensagem do AC

Piscando devagar

Executando comando do AC

Apagado Nao estd pronto para se comunicar com o AC
LAN
Aceso Acesso ao Gateway

Piscando répido

Recebendo dados na comunicagdo com a SEFAZ

Piscando devagar

Estabelecendo comunicagdo com a SEFAZ

Apagado N&o possui acesso a SEFAZ
CFE
Aceso Possui CFe pendente de processamento pela SEFAZ

Piscando rapido

Emitindo/processando CFe

Piscando devagar

Enviando arquivos da CFe para a SEFAZ

Apagado Sem Cfe na meméria
BLO
Aceso Equipamento blogueado pela SEFAZ/contribuinte

Piscando répido

Blogueado por erro no cédigo de ativagdo

Piscando devagar

Blogueio autdnomo

Apagado Equipamento desbloqueado

suP
Aceso Equipamento precisa de suporte técnico
Apagado Produto néo precisa de suporte técnico

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS
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3.4 Tabela de indicacéo da tela de estatisticas

ESTATISTICAS

Emitidos CF-e recebidos do AC e desenvolvidos com sucesso pelo
s@t, acumulados desde sua ativagéo.

Cancelados Quantidade de CF-e de cancelamentos recebidos do AC e
cancelados com sucesso pelo s@t, acumulados desde sua
ativacdo.

Pendente transm. Quantidade de CF-e armazenados no s@t pendentes de

envio a SEFAZ. Contador decrementado apds a
transmisséo.

Total de CF-e enviados ao fisco que aguardam confirmagao
de processamento.

A processar

4. Limpeza do Produto

Antes de limpar o seu equipamento, desligue o s@tGo com o Botdo Ligar/Desligar e depois
desconecte a fonte de alimentagao. Use apenas um pano de microfibra imido para a limpeza. Ndo

utilize detergentes, abrasivos ou solventes.
5. Informagdes ao Cliente

Né&o é permitido que o cliente efetue qualquer tipo de reparo que necessite abrir o produto, caso
seja necessario entre em contato com a equipe de suporte da Bematech. Para suporte entre em

contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), pelo telefone 0800 644 BEMA (2362) ou

uma de nossas Assisténcias Técnicas Autorizadas.

Informagdes sobre descarte do produto

Esse simbolo indica que seu produto eletronico ndo pode ser jogado no
lixo comum, mas precisa ser descartado da maneira correta. Quando o
tempo de vida do produto acabar, consulte a Bematech ou suas
autoridades locais para saber como fazer a correta reciclagem do produto.

bematec h.o CERTIFICADO DE GARANTIA

Este certificado é uma vantagem adicional oferecida ao cliente pela Bematech HW Ltda. Para que as
condigdes de garantia nele previstas tenham validade, é indispensavel a apresentagédo da Nota Fiscal de
venda ao Cliente, e a0 cumprimento de todas as recomendacdes expressas neste Guia de Referéncia
Rapida, cuja leitura é recomendada. Para informagGes sobre as Assisténcias Técnicas Autorizadas ligue
gratuitamente para a nossa Central do Relacionamento com o Cliente através do telefone:

0800 644 BEMA (2362)

Este CERTIFICADO DE GARANTIA garante o produto contra eventuais defeitos de fabricagdo que, por
ventura, venham a ocorrer no prazo de 12 (doze) meses a partir da data de emisséao da Nota Fiscal de venda
ao Cliente. A Nota Fiscal de venda passa fazer parte integrante desse certificado.

Constatado o eventual defeito de fabricagéo, o Cliente devera entrar em contato com um dos Postos de
Servigo Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro do prazo de garantia, s6
poderd ser efetuado por esses Postos. Todos os contatos com os Postos devem ser feitos exclusivamente
pelo Cliente, ndo estando nenhum revendedor autorizado a executar estas agdes em seu lugar. Todos os
eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observancia dessas recomendagdes fogem a
responsabilidade da BEMATECH. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e componentes
eventualmente defeituosos sera gratuita, assim como a mao-de-obra aplicada. Esta garantia nao cobre, no
entanto, atendimento domiciliar. Caso o cliente deseje ser atendido em sua residéncia/empresa, devera
entrar em contato com um dos Postos de Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica e consulta-lo sobre
ataxa de visita. A cobranga ou ndo desta taxa fica a critério de cada Posto. Caso ndo haja Posto de Servigcos
Autorizados de Assisténcia Técnica em sua localidade, o Cliente serd responsével pelas despesas e pela
seguranca do transporte de ida e volta do produto a um Posto situado em outra localidade.

Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perdera totalmente sua
validade se ocorrer uma das hipdteses expressa a seguir:

a) Se o defeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo cliente ou terceiros estranhos a BEMATECH.
b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado, ou consertado por pessoa ndo autorizada pela
BEMATECH.

c) Se ocorrer ligagdo deste produto em instalagdes elétricas inadequadas, diferentes das recomendadas
no Manual do Usudrio.

d) Se o dano tiver sido causado por agentes naturais como: descarga elétrica, enchente, maresia, fogo,
entre outros; ou acidentes (queda), explosdes ou produtos quimicos.

e) Se o niimero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasgado.

f) Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificagdes.

Estdo excluidos desta GARANTIA os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do Cliente no
cumprimento das instrugdes contidas neste Guia de Referéncia Rdpida e também os defeitos decorrentes
no uso do produto fora das aplicagdes para as quais foi projetado.

Modelo N° de Série:

P/N: Data:
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