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Introducao

Esse documento descreve o processo para instalagdo do PPC900 USB V1.06a.

O PPC900 Serial V1.06a opera com os Sistemas Operacionais Linux, Windows 2000, Windows
XP e Windows Vista, sendo que ndo deve ser instalado nenhum driver, basta conectar o cabo
serial no computador e alimenta-lo com a fonte de energia fornecida com o equipamento. Ligar
o computador e verificar se o PPC900 Serial também ¢é ligado e deverd aparecer mensagem
indicativa da versao do firmware (programa interno) do equipamento. Caso o equipamento nao
ligue, verifique se ha energia na tomada onde a fonte foi ligada. Se o problema persistir, entrar
em contato com o Suporte Técnico da Gertec.

O PPC900 USB V1.06a opera com os Sistemas Operacionais Windows 2000, Windows XP e
Windows Vista e Linux — A partir do Kernel 2.6.11. Para instala-lo basta conecta-lo a porta USB
do computador e ligar o computador. O driver a ser utilizado é o driver (CDC) nativo dos
sistemas operacionais descritos acima. As etapas do procedimento para uso do driver (CDC)
sdo descritas a seguir.

Instalacao do PPC 900 USB

Para a instalagdo do PPC 900 USB V1.06a realize o download do pacote que esta disponivel
no site da Gertec e descompacte o mesmo. Segue link abaixo:

http://www.gertec.com.br/Conteudo/CentraldeDownloads.asp?prdMesCodigo=52&catMesCodig
0=9&sbcMesCodigo=33&argTipo=D&Idioma=PT

Para fazer a instalagdo ndo é necessario nenhum tipo de driver, pois o driver (CDC) é nativo
dos sistemas operacionais especificados acima. Apos ligado o equipamento deve-se indicar o
arquivo inf relacionado a seu sistema operacional. Para essa identificagdo, veja os dados
contidos no pacote de download realizado.

A seguir estao descritos 0s passos que devem ser realizados neste processo de instalagao.

PASSO 1:

Assistente para atualizagdo de hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
atualizagao de hardware'

0 Windowsg ird procurar por goftware atual e atualizado em seu
computador, no C0 de instalagdo de hardware ou ho site do
Windows Lpdate [com a sua permizs3o).

Leia nozza politica de sequranca

0 'Windows pode se conectar ao site do MWindows Update para
procurar zoftware?

) Sim. somente desta vez

Clique em ‘Awancar para continuar.

Awancar » ] I Cancelar

Selecione “Avancar”.
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PASSO 2:

Assistente para atualizacao de hardware

Ezte azzigtente o judard a ingtalar o zoftware para;

PPC300 COC USE-to-Serial [COME]

r\} S5e o hardware tiver zido fornecido com um CD
ou dizquete de instalagdo. inzira-o agora.

0 que wocié deseja que o assistente faga?

) Instalar o software automaticamente [recomendayvel]

() Instalar de uma lista ou local especifico [avangada)

Cligue em ‘Avancar para continuar.

[ < Woltar H Aancar » l [ Cancelar

Escolha a opcao “Instalar de uma lista ou local especifico (avangado)” e selecione “Avancgar”.

PASSO 3:

Assistente para atualizacao de hardware

Escolha as opgoes de pesquiza e instalagao.

(%) Procurar o melhor driver nestes locais,

|lze az caixas de selecdo abaiko para limitar ou expandir a pesquiza padrdo, que inclui
caminhos locaiz e midia removivel. Serd ingtalado o melhor driver encontrado.

[ Pesquisar midia remaovivel [disquete, CO-ROM..]

|niciuir este local na pesquiza;
C:A\Documents and Settingzhuzer\DeskiopiDriver P s

{1 M0 pesquizar. Escolhersi o driver a ser instalado.

Ezcalha esta opodo para selecionar o driver de dispositiva na lista, 0 wWindows ndo
garante que o diiver selecionado sera a melhor ezcolha para o hardware.

[ < Woltar ” Avancar » ] | Cancelar |

Selecione o local onde o arquivo foi descompactado. Na seqliiéncia pressionar “Avancar” e
depois “Concluir”.
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Se apds esse procedimento o equipamento nao ligar, tente conectar em outra porta USB do
computador. Apos a instalagdo do equipamento, o seu display devera estar aparecendo a
versdo do firmware (programa interno) do equipamento.

Verificar se a instalacao do Driver reconhece o PPC900
USB

Windows

Para verificar se 0 PPC900 USB encontrou o driver, é preciso ir em “Painel de Controle”,
“Sistema”, “Hardware”, “Gerenciador de dispositivos”, “Portas (COM & LPT)”, e visualizar uma
porta COM descrita da seguinte forma: “PPC900 CDC USB-to-Serial” e que ndo contenha
algum ponto de interrogacdo amarelo.

Linux
Para verificar se o PPC900 USB encontrou o driver, é preciso ir ao console e digitar o comando

“dmesg”. Com isso ird aparecer informacdes sobre o kernel, uma das mensagens deve
descrever sobre ‘Dispositivo USB encontrado’, as mensagens depende da distribui¢do Linux.

Teste com o Programa da Gertec

Seguindo as instrugcbes anteriores, o PPC900 USB V1.06a devera estar instalado e
funcionando. Caso deseje pode realizar o teste descrito a seguir para tirar qualquer duvida
sobre funcionamento do equipamento.

Windows
Realize o download do programa de teste da familia PPC no site da Gertec, segue link abaixo:

http://www.gertec.com.br/Conteudo/CentraldeDownloads.asp?prdMesCodigo=17&catMesCodig
0=9&sbcMesCodigo=33&arqTipo=S&ldioma=PT

Descrigao: Software - Programa de Teste - PPC800 V3.zip

Realizado o download do programa, descompacte-o e instale-o em seu computador. Apds
instalar, execute o programa e configure 0s seguintes requisitos: “Porta COM”, porta onde se
encontra o PPC900, “Velocidade” configure para “19200”, “Paridade” configure para “N”, clique
com o mouse no botdo “Habilitar” e comece a testar todas as funcionalidades que o PPC900
Ihe proporciona.

O programa da Gertec testa todas as funcionalidades do PPC900 (porta COM, teclado, envio
de texto ao display, leitura do cartdo magnético, insercao do smart card, etc.).

Tanto o equipamento com a Interface Serial, quanto o equipamento com a Interface USB
podem ser testados com 0 mesmo software.

Suporte e Assisténcia Técnica Gertec

Se apos esses procedimentos o PPC900 nao ligar ou o software ndo responder a algumas
funcdes, entre em contato com nossa equipe de Suporte Técnico — Telefone (11) 2173-6524 ou
a Assisténcia Técnica Gertec — Telefone (11) 2173-6558.



