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IMPORTANTE:

Trata-se de uma versao Beta, disponibilizada para testes, onde alguns
recursos poderao ou nao ser inseridos na versao final (sem data prevista
para liberacgao).
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| 1. Introducdo |

Este manual foi elaborado com o objetivo de auxiliar a instalagdo do driver
"DieboldPrinters” versao 1.4.0.0 (Beta) para uso das impressoras DIEBOLD em
ambientes Windows 8 32 e 64 bits.

Trata-se de uma versao Beta, disponibilizada para testes, onde alguns
recursos poderao ou nao ser inseridos na versdo final (sem data prevista para
liberacdo).

Utilizamos como exemplo o modelo de impressora TSP143MU-201.

|II. Instalando o pacote DieboldPrinters 1.4.0.0 (Beta) |

1. Dé um duplo click sobre o instalador do driver "DieboldPrinters-1.4.0.0(Beta)-
Windows8.exe”:

Confirme a execucao do programa clicando em “Yes”:

3. Ira aparecer o logo da Diebold:
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e SOLD

4. Clique em “Avancar”:

Bem vindo ao Assislente de
Instalacio da impressora
Diebold Printers.

Este asmstente o guara durante a instalacio da
mpressora Diebold Printers,

E recomendado que vock feche todas as outras aplicaghes
antes de inidar a Irstalacdao. [sto posshiitars fazer
atuaiizacao dos arquevos do Sstema sem reinicar o

computador.

Chque em “Avancar” para combnuar.

5. Clique em "“Avancar”:

m Escolher componentes

[Escolha quais funcSes do Diebold Printers 1.4.0.0 que deseja
instalar.

Margue 0 componentes que dessjs instalar & desmangue o5 que nlio deseia instalar, Chque
em Avangar para conbinuar.

Selecions o componentes | ""
para instalar: [sox

'DieboldPrinters Windows 8 32 e 64 bits - 1.4.0.0 Beta ' Rev. 01 3/20 |




o Manual de Instalacao
QEBOLD DieboldPrinters
Versao 1.4.0.0 (Beta)
Windows 8 32 e 64 bits

6. Cligue em "“Avancar”:

m Escolher o local da instalagae

Escolha a pasta na qual deseja instalar o Diebold Printers
1.4.0.0.

O Diebold Printers 1.4.0.0 sera instalado nesta pasta. Para instalar em uma pasta diferente,
digue em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Avancar para continuar.

Pasta de destino

C:\Program Files (x85)'\Diebold

Espago necessario: 1. 7MB
Espago disponivel; 130.0GB

Diebold Procomp Printers 1.4,0.0

< Voltar || Avangar = | | Cancelar |

(64 bits)
JIMEBOLD  Escolher olocal da instalagio
= Escobia 8 pasta na qual desela instalar o Diebold Printers 1.4.0.0

0 Diebold Printers 1.4.0.0 serd instalado nesta pasta, Para instalar em uma pasta
diferente, dique em Procurar & selecone oulra pasta. Chque em Avancar para conbnuar,

(32 bits)

7. Escolha a Otimizacao de sua preferéncia conforme as instrucbes da tela e clique
em "Avancar”:
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DIEBOLD ~ Otimzacho do dive

Escolha o tipo de otimizacdo que deseja para o driver

Escolha como vocé deseja que o driver se comporte. Caso esteja interessado em
gualidade de impressao, escolha o item "Otimizar para qualidade de impressao”,
Isso vai instalar um driver de resolucdo mais alta, ao custo de uma impressao mais
lenta. Caso a veloddade de impressao seja prioridade, escolha o item

"Otimizar para velocidade de impressdo™,

Otimizacdo do driver

(®) Otimizar para Qualidade de Impressao

() Otimizar para Yelocdade de Impressdo

Diebold Frocomp Frinters 1.4.0.0

< Voltar ” Avancar = | | Cancelar

(*) Observacgao:

O nome da sua impressora terminara com “_A" caso escolha “Otimizar para
Qualidade de Impressao ou terminara com “_B” caso escolha “Otimizar para
Velocidade de Impressao;

8. Clique em "Instalar”:

m Escolher uma pasta do Menu Iniciar

Escohha uma pasta do Menu Inidar para os atalhos do programa,

Selegione uma pasta do Menw Iniciar em que deseis oriar o atalos do programa, Vook pods
também digitar um nome para aiar uma nova pasta,

!

9. Aguarde a instalagdo dos arquivos (pode demorar alguns instantes):
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EBOLD talando
Por favor, sguarde enquants o Diebold Printers 1.4.0.0 XB86 estd
sendo instalado,

Inicianda instalagio de impressora plug and play...

| Extraindo: TZ30ULHLP... 100%
| Extraindo: t230uri.dl... 100%
| Extraindo: TSP1438.GPD... 100%

| Extraindo: TSP1438.GPD... 100%

| Extrainds: TUP9S2.GPD. . 100%

| Pasta de saka: C:'\Program Fles\Diebold\Printers

j Criando pasta: C:\sers'cardesd\AppDatalRoaming Microsoft Windows|Start Menul, ..
| Criando atalho: C:'\Users\cardosd ippDiata Foaming Mo osoftiVindows \Start Menul, ..
| Criando desnstalador: C:\Program Flles\Diebold \Printers uninst, exe

| Iriciande instalachs de mpressors plug and play...

10. Clique em Terminar:

Concluindo o Assistente de
Instalacdo da impressora
Diebold Printers.

A impressora Diebold Printers foi instalada no seu
computador,

Clique em "Terminar” para fechar este assistente.

< Voltar Terminar Cancelar

| I11. Conectando a impressora |

1. O recurso Plug&Play estd habilitado nas interfaces PARALELA e USB dos
modelos atuais de impressoras. Esse recurso ndo esta disponivel na interface
SERIAL e nos modelos antigos ou com configuragao diferenciada.

2. Caso queira utilizar sua impressora na interface USB ou PARALELA com recurso
Plug&Play habilitado, siga os passos abaixo:

2.1.Ligue a impressora para ativar o Plug&Play do Windows;
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2.2.Acesse "“Control Painel”->"Hardware and Sound”->"View Devices and
Printers” e veja que a impressora foi reconhecida como “Unspecified”:

4 Unspecified (1)

TS4X3T

2.3.Para fazer a instalagdo siga os passos descritos em “Instalando impressora
Plug&Play”.

3. Caso sua impressora possua interface SERIAL, estd desabilitado o recurso
Plug&Play e a mesma ndo serd reconhecida automaticamente pelo Windows:

3.1.Para fazer a instalacdo, siga os passos descritos em “Instalando impressora
nao Plug&Play”.

|IV. Instalando impressora Plug&Play

1. Acesse “Control Painel”->"Hardware and Sound”->"View Devices and Printers” e
localize a impressora definida como “Unspecified”:

4 Unspecified (1)

TS4X3T

2. Acesse o “Device Manager” clicando com o botdo direito do mouse em alguma
area em branco dessa tela:

View 3
Sort by 3
Group by 3
Refresh
Paste
Paste shortcut
Add devices and printers

'E':g' Device Manager

3. Localize em “Other devices” a impressora a ser instalada e clique com o botdo
direito do mouse na impressora para acessar “Update Driver Software...”:

DieboldPrinters Windows 8 32 e 64 bits — 1.4.0.0 Beta Rev. 01 (7/
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File

Action  View Help

s T B HE E B RS

4 & PC
[ ﬂ Audio inputs and outputs
[ /M Computer
[ Disk drives
[ % Display adapters
b i DVD/CD-ROM drives
b = Floppy disk drives
[ é Fleppy drive centrollers
I g IDE ATA/ATAPI controllers
[ <= Keyboards

[ B Mice and other pointing devices

[ El Meonitors
[ Q Metwork adapters
4 @g Other devices

[[l5) Diebold Procomp TSP143TL: :
b @ Ports (COM & LPT) | Update Driver Software...
» e Print queues Disable
[ R Processors Uninstall
[ 4 Sound, video and game contral
[ c— Storage controllers Scan for hardware changes
[ M System devices Propertics
[ i Universal Serial Bus controllers

Launches the Update Driver Softwan

4. Selecione “"Browse my computer for driver software”:

settings.

Locate and install driver software manually,

How do you want to search for driver software?

2 Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation

2 Browse my computer for driver software

5. Selecione o caminho onde foi instalado o driver de impressao e clique em

“Next”:
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Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

(C:\Program Files (x86)\Diebeold\Printers\driver

Include subfolders

= Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.

Mext || Cancel |

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

(C:\Program Files\DieboldPrinters' driver

Include subfolders

= Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.

6. A impressora foi instalada com sucesso:
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Windows has successfully updated your driver software

Windows has finished installing the driver software for this device:

| : Diebold Procomp TSP143MU_A

7. Em “Device Manager” localize em “Printers” a impressora recém instalada:

File Action View Help

= = E HmE & F&S

4 = DENILCE PC
[> ﬂ Audio inputs and ocutputs

[ (M Computer
I Disk drives

i B Display adapters

b el DVD/CD-ROM drives

I <= Floppy disk drives

[ ﬁ Floppy drive controllers

I g IDE ATASATAPI controllers

[> ﬂ Mice and other pointing devices
i B Monitors
[> EIE Metwork adapters
b T3 Ports (COM & LPT)
[> @ Print queues
4 @ Printers
&= Diebold Pracomp TSP143MU_A
[> n Processors
I ﬂ Sound, video and game controllers

[ ¢— Storage controllers
[ M System devices

I i Universal Serial Bus controllers
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8. A impressora estara acessivel como “Printers” em “Control Painel”->"Hardware
and Sound”->"View Devices and Printers” com o nome "“Diebold Procomp
TSP143MU_A" (*):

T & « Hardware and Sound » Devices and Printers (& Search Devices and Printers

Add a device Add a printer

¢+ Devices (3)

4 Printers (1)

j_

Diebold Procomp
TSP143MU_A

V. Instalando impressora nio Plug&Play |

1. Acesse “Control Painel”->"Hardware and Sound”->"View Devices and Printers” e
clique em “Add a Printer”:

l@-} LR | u v Control Panel » Hardware and S5ound » Devices and Printers v 5 Senrch Devices and Printers

o
Add a device Bdd a prantes = T [7]

2. O Windows fara a busca automatica pela impressora:

Searching for available printers...

Printer Mame

< The printer that | want isn't listed

| Mext || Cancel |
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3. Como a impressora nao sera localizada automaticamente pelo Windows, clique
em “The printer that I want isn't listed”:

No printers were found.

Printer Mame

T e

< The printer that | want isn't listed

4. Selecione “Add a local printer or network printer with manual setting” e clique
em “Next”:

Find a printer by other options

() Select a shared printer by name

Browse...

Example: \\computername'\printername or
http://computername/printers/ printername/.printer

() Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(") Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(@) Add a local printer or network printer with manual settings

5. Caso esteja conectando a sua impressora através da interface PARALELA,
selecione a porta LPT onde a mesma esta instalada e clique em “Next”:
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Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer.

(®) Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

() Create a new port:

Type of port: Local Port

6. Caso esteja conectando a sua impressora através da interface SERIAL, selecione
a porta COM onde a mesma esta instalada e clique em “Next”:

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer.

(®) Use an existing port: COM1: (Serial Port)

() Create a new port:

Type of port: Local Port

7. Selecione “Diebold Procomp” em “Manufacturer” e em "“Printers” escolha o
modelo da sua impressora. Nesse caso, recomendamos “Diebold Procomp
TSP143MP_X" (onde ‘X’ pode ser ‘A’ ou ‘B’ conforme a otimizagao escolhida) e
clique em “Next”:
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Install the printer driver

/ : Choose your printer from the list. Click Windows Update to see more models.

To install the driver from an installation CO, click Have Disk.

Manufacturer Printers

Brother [ Diebold Procomp IM4X3TU_A
Canon [ Diebold Procomp IMB53TU_A
Dell Diebold Procomp ITE33TP_A
[ Diebold Procomp TSP143MP_A

[l 1 vy e TCMA AR ALL A

Diebold Procomp

g TR T U (U (R ey e O

[5] This driver is digitally signed. Windows Update

Tell me why driver signing is important

|| Cancel |

8. Clique em "“Browse” e selecione a pasta onde o driver de impressao foi
instalado:

Imsert the manufacturer's installation disk, and then
make sure that the comect drive is selected below.

9. O caminho padrao para instalacdo do driver é o seguinte:
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&

e

Recent places

Desktop

Libraries

Manual de Instalacao
DieboldPrinters
Versao 1.4.0.0 (Beta)
Windows 8 32 e 64 bits

| driver

Qe &

LE_.—'Tl'_ Recent tems
Desktop
W Network
[ Libraries

1M Computer
Floppy Disk Drive (A)
r& Local Disk (C:)
. Program Files (<86}
. Diehold
. Printers
o
L Windows
| System32

Date modified Type

10. Selecione o arquivo DBDPRINTX (onde ‘X’

File name:

Files of type:

DEDPRINTA.INF

Setup Information (*.inf)

pode ser ‘A’ ou ‘B’ conforme a

otimizacao escolhida) e cligue em “Open”:

Loal in: | 1 driver

v @ > @E-

Mame

Recent places

Date modified

22/11/2013 15:15
22/11/2013 1515

Type
File folder
File folder

% DBDPRINTA

10/09/2013 19:32

Setup Infc

Desktop

i;ﬁ

Libraries

iy

Computer

File name: DBOPRINTA

Files of type: Setup Information {*inf)

11.Clique em “OK":

>
Open
o |
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! I Insert the manufacturer’s installation disk, and then

make sure that the comect drive is selected below.

Copy manufacturer’s files from:

C:%Program Files ¢c86)%Diebald Frinters\driver

Insert the manufacturer’s installation disk, and then
make sure that the comect drive is selected below.

Copy manufacturer’s files from:

C:%Program Files*Diebald“Prirters driver

(32 bits)

12.Escolha o modelo da sua impressora, nesse caso, sugerimos “Diebold Procomp
TSP143MP_X" (onde ‘X’ pode ser ‘A’ ou ‘B’ conforme a otimizacdo escolhida) e
cliqgue em “Next”:
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Install the printer driver

h :’ Cheose your printer from the list. Click Windows Update to see more models,

To install the driver from an installation CD, click Have Disk.

Printers

5 Diebold Procomp ITBS3TP_A
54 Diebold Procomp TSP143MP_A
Diebold Procomp TSP143MU_A
5 Diebeld TermicaP_A

o ] 0 ey ey 3 1

Windows Update

This driver is digitally signed.
Tell me why driver signing is important

Type a printer name

Printer name: Diebold Procomp TSP143MP_A)

This printer will be installed with the Diebold Procomp TSP143MP_A driver.

14. A impressora foi instalada com Sucesso, clique em “Finish”:
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You've successfully added Diebold Procomp TSP143MP_A

Set as the default printer

Manual de Instalacao
DieboldPrinters
Versao 1.4.0.0 (Beta)
Windows 8 32 e 64 bits

To check if your printer is working properly, or to see troubleshooting information for the printer, print a

test page.

Print a test page

Finich || Cancel

| VI. Configurando interface serial

1. A interface SERIAL necessita de configuracdo especifica dos parametros de

comunicagao;

2. Para fazer a configuracdo dos parametros da comunicagdo serial, acesse
“Control Painel”->"Hardware and Sound”->"View Devices and Printers”,
selecione a impressora a ser configurada, clique com o botdo direito do mouse e

selecione “Printer Proprierties”:

Diebold Procom

TSP143MP_A

See what's printing
Set as default printer

Printing preferences

Printer properties

Create shortcut

Remove device

Troubleshoot

Properties

3. Selecione a ficha “Ports”, escolha a porta COM desejada e clique em “Configure

Port...”:
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i Security | Device Settings | Cébeqalho_e_ﬂodapé
| Genel | Shaing | Pots | Advanced | Color Management |

mj Diebold Procomp TSP143MP_A

Print to the following port(s). Docurments will print to the first free
checked port.

Port Description Printer

CJLPTI: Printer Port
] LPT2: Printer Port
I LPT3: Printer Port
[] COM3:  Serial Port
[] COM4:  Serial Port

COM1T:  Serial Port

[] COM2:  Serial Port v

| Add Port... | | Delete Port | | Configure Port... |

Enable bidirectional support
[[]Enable printer peoling

[ ok || cancel |  apply

4. Imprima um auto-teste da impressora: Desligue a impressora, ligue-a
novamente segurando o botdo “"AVANCO” e o mantenha pressionado até que o
led VERMELHO se apague. Aguarde o inicio da impressao;

5. Localize no auto-teste as configuragdes da comunicacao serial da impressora:
Serial:
OTs /RTS
57600 bps
8 bits
Sem Paridade

6. Defina as configuragdes da comunicagdo serial da porta COM selecionada no
driver conforme estdo definidas no auto-teste da impressora e clique em
\\Applyll e \\OKII:
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Port Settings

Bits per second: |5m]

Data bits: |3

Parity: | Mone

Stop bits: | 1

Flow control: | Hardware

Lembre-se que o parametro “Flow control: Hardware” corresponde a “CTS/RTS”

e “Flow control: Software” corresponde a “XOn/XOff” na impressora.

7. Em seguida, cliqgue em “Close”:

Security | Device Seftings | Cabecalho & Rodapé
General I Shafing | Ports | Advanced I Color Management

ﬁ Diebold Precomp TSP143MP_A

Print to the following port(s). Documents will print to the first free
checked port.

Port Description Printer

[] LPT1: Printer Port

[ Lp12: Printer Port

[ LPTZ: Printer Port

[] com3:  Serial Port

[] COM4:  Serial Port

COMT:  Serial Port Diebold Procemp TSP143MP_A
[] cOM2:  Serial Port

| Add Port... | | Delete Port | | Configure Port...

Enable bidirectional support
[_]Enable printer pooling

Cancel
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